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ANALISE DOS ITENS DO MAYER-SALOVEY-CARUSO EMOTIONAL INTELLIGENCE
TEST: ESCALAS DA AREA ESTRATEGICA

Ana Paula Porto Noronha'
Ricardo Primi”

Fernanda Andrade de Freitas'
Marilda Aparecida Dantas®

RESUMO. O presente estudo objetivou andlisar os itens da Area Estratégica do Mayer -Salovey-Caruso Emotional Intellligence Test
- MSCEIT, a fim de investigar a consisténcia interna dos sub-testes, a corrdagdo item-total e a correcdo das respostas dos itens do
instrumento. Para tanto, fizeram parte deste estudo 522 participantes com idade média de 23,78, tendo variado entre 16 e 65 anos (DP
= 7,543). Dentre esses, 281 (F=53,3%) eram do sexo feminino e 238 (F=45,2%) do masculino. A aplicacdo do instrumento se deu de
forma coletiva, tendo sido redlizada por diferentes aplicadores, trenados para a tarefa, e foi redlizada em universidades e empresas do
interior do estado de S&o Paulo, com durag@o média de 45 minutos. Os resultados indicaram que no geral, os sub-testes gpresentaram
nives de consisténcia interna acatavels considerando os padrdes estabe ecidos pdo Consdho Federa de Psicologia, embora alguns
problemas tenham sido encontrados; e que 0 método de corregao por consenso, de algumaforma, dificultaa criagdo deitens dificeis.
Palavras-chave: avaliag&o psicol gica, inteligéncia emocional, pardmetros psicomeétricos.

ITEM ANALYSIS OF THE MAYER-SALOVEY-CARUSO EMOTIONAL INTELLIGENCE
TEST: STRATEGIC AREA

ABSTRACT. The items of the subtests of the strategic area of the Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intellligence Test - MSCEIT,
were analyzed to find the best key for each item. The participants were 522 aged from 16 to 65 (M=23,8 and D = 7,5), and 281
(F=53,3%) male and 238 (f=45,2%) female. The data were callected collectively with different trained examinersin universitiesand in
corporations located in the outside capital area of the state of S8o Paulo. The test section duration was on average 45 minutes. Results
showed acceptable internal consistency reliabilities using the standards set by the Brazilian Psychology Federal Council althouth some
problems have been found concerning the consensous method of scoring that makeit difficult to construct hard items.

K ey words: Psychological assessment, emotional intelligence, psychometric parameters.

ANALISIS DE LOS ITEMS DEL MAYER-SALOVEY-CARUSO EMOTIONAL
INTELLIGENCE TEST: ESCALAS DEL AREA ESTRATEGICA

RESUMEN. El presente estudio tuvo como objetivo d de analizar los items dd Area Estratégica de Mayer-Salovey-Caruso
Emotional Intellligence Test - MSCEIT, con € fin de investigar la consistencia interna dos subtests, la corrdacion item-total y la
correccion de las respuestas de los items del instrumento. Para dlo, tomaron parte de este estudio 522 participantes, con edad promedio
de 23,78 afios, teniendo variado entre 16 y 65 afios (DP = 7,543). De ésos, 281 (F=53,3%) eran dd sexo femenino y 238 (F=45,2%)
dd masculino. La aplicacion ddl instrumento se dio de forma colectiva, habiendo sido realizada por diferentes aplicadores, entrenados
para la tarea, y fue redlizada en universidades y empresas del interior del Estado de S&o Paulo (Brasil), con duracién media de 45
minutos. Los resultados indicaron que, por lo genera, los subtests presentaron niveles de consistencia interna aceptables, se
considerando los modelos esténdar establecidos por € Conselho Federal de Psicologia (Brasil), aunque algunos problemas hayan
sido encontrados; y que d método de correccion por consenso, de algunaforma, dificultala creacion de items dificiles..

Palabr as-clave: evaluacion psicol égica, inteligencia emocional, pardmetros psi cométricos.
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O conceito de Inteligéncia Emociona (IE) foi
introduzido no ambito cientifico por melo de artigo na
revista Imagination, Cognition and Personality de
autoria de Salovey e Mayer em 1990. Em seguida o
construto foi aprimorado pelos proprios autores, um
deles em parceria com um terceiro pesguisador, em
dois outros trabalhos importantes (Mayer & Salovey
1997; Mayer, Caruso & Salovey, 2002), tendo sido
conceituado como quatro capaci dades.

A primeira refere-se a percepcdo, avaiacdo e
expressdo da emocdo, ou sga, a identificacdo das
emogdes e do conteldo emocional, nas expressdes
faciais, no tom de voz, nas expressdes artisticas, nos
relatos das pessoas e nos comportamentos, tanto em s
mesmo como nos outros. Nos sub-testes propostos para
avaliar esta capacidade a pessoa vé uma imagem e deve
relatar a quantidade de contelido emocional, estimando
a intensidade de sentimentos como tristeza, medo,
dentre outros (Mayer, Caruso & Salovey, 2002).

A segunda capacidade refere-se ao uso da emogao
para facilitacdo do pensamento, isto €, & capacidade de
acessar e gerar emocgOes de tal forma a audar os
processos de pensamento. Essa capacidade diz respeito
ao emprego de emocdes que potencialmente auxiliam o
processo intelectual, sga para sindizar eventos
significativos ou para dirigir a atencéo para mudancas
importantes. Ainda nesse sentido, faceta pode ser
compreendida como a capacidade das pessoas
originarem sentimentos nelas mesmas permitindo
assim, uma inspecdo imediata, em tempo real, do
sentimento e de suas caracteristicas em uma
determinada situagdo vivenciada.

A compreensdo e a andlise das emocges, aterceira
capacidade, diz respeito ao conhecimento sobre as
emocgOes, desde seus aspectos bésicos, tais como,
discriminacdo e nomeacdo de emocdes primérias, por
exemplo, raiva, medo, alegria, aversdo, antecipacao até
as huances mais complexas tails  como,
combinagBes/misturas de emocOes,
transicdes/mudancas de emocles e associacOes delas
com 0s eventos sociais-relacionais que as provocam.
Sob esta perspectiva, a tristeza pode estar ligada a uma
perda, assim como a raiva pode ser freqlentemente
vista como origindria da injustica. Em relagéo a essa
capacidade, Mayer e Salovey (1999) afirmam que as
emocdes tendem a ocorrer em cadelas padronizadas,
como, por exemplo, 0 caso da raiva que, se
intensificada, pode chegar ao 4dio, posteriormente ser
extravasada, e depois se transformar em satisfagdo ou
culpa, de acordo com a especificidade da situacao.

A Ultima capacidade que compde a inteligéncia
emocional diz respeito ao controle reflexivo de

Noronhae cols.

emocOes para promover o crescimento emociona e
intelectual. Ela esta relacionada ao fato de uma pessoa
estar receptiva aos sentimentos, uma vez que a
preocupacdo com 0s sentimentos pode levar a
aprendizagem sobre eles. Essa habilidade também
apresenta imbricagdes com a capacidade do individuo
envolver-se reflexivamente ou distanciar-se da emogéo
dependendo da sua informac&o e da sua utilidade. Para
Mayer, Caruso e Salovey (2002) os testes de
administracdo de emocgdes dizem respeito a melhor
maneira de regular as emogBes em S € nos Outros.
Nesse sentido, a administragéo de emogdes envolve o
entendimento das implicacBes de suas atitudes sobre as
emocOes, assim como a regulacdo da emogdo em si e
No outro.

No sentido de aprimorar e operacionalizar o
construto, foram desenvolvidos instrumentos para
medi-lo (Mayer, Caruso & Salovey, 1997, 2002
Mayer, Caruso, Salovey & Sitarenios, 2003). A
construgdo de um instrumento de medida para esse
construto ndo € tarefa fécil, de tal sorte que foram
estudadas diferentes formas, tais como medidas
baseadas na auto-avaliagéo, medidas por informantes e
medidas baseadas no desempenho. De acordo com
Mayer, Caruso e Salovey (2002) a auto-avaliac&o
propde que a pessoa fale sobre s, indicando em que
nivel as asser¢des propostas as descrevem ou ndo como
pessoa. A avaliacdo por informantes, por sua vez,
permite determinar como o sujeito € visto pelos outros
e, por fim, as medidas de desempenho permitem
determinar se uma pessoa possui a capacidade avaliada
por meio de solucdo de problemas. Bueno e Primi
(2001) ressaltam o fato de que instrumentos de auto-
relato sGo mais eficazes para avaliar aspectos de
personalidade do que de inteligéncia, uma vez que em
rdlacdo ao Ultimo, ndo basta dizer se é ou ndo
inteligente, é preciso demonstrar a capacidade de
resolver problemas, neste caso, que envolvam emocgoes.

Essa discusséo pode ser encontrada no trabalho
de Ciarrochi, Chan, Caputi e Roberts (2001), que
procuraram abordar a relagdo entre medidas que
avaliam desempenho e medidas de auto-relato sob a
perspectiva da |E. Embora ambas sgam
importantes, ha diferencas marcantes entre elas, a
saber, as medidas de desempenho avaliam a IE por
meio da resolugdo de problemas, que indicam a
habilidade que o individuo apresenta e, as de auto-
relato avaliam a autopercepcdo das pessoas em
relagdo a suposta IE. As medidas de desempenho
geralmente requerem mais tempo do examinando,
por precisar de maior observacdo e resolucdes
situacionais e exigir uma percepcao de si proprio
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bastante acurada, ao mesmo tempo em que a maior
dificuldade com medidas de auto-relato centra-se na
possibilidade das pessoas distorcerem as respostas
para melhor ou pior do que sdo realmente. Nessa
mesma direcdo, as medidas de auto-relato da IE
podem estar mais relacionadas aos tracos de
personalidade, enquanto que as de desempenho sao
mais apropriadas para a avaliagdo da inteligéncia
propriamente dita. Os autores concluiram que
medidas de auto-relato ndo refletem o desempenho

Tabela 1. Organizagéo dos Sub-Testesdo MSCEIT
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verdadeiro, assim como ndo se correlacionam com
medidas tradicionais de inteligéncia.

O Teste de Inteligéncia Emocional do Mayer-
Salovey-Caruso  (Mayer-Salovey-Caruso  Emotional
Intellligence Test - MSCEIT), em sua segunda versio
estd baseado no desempenho. O instrumento é
designado para avaliar um escore geral da IE,
resultando em duas areas (Experiencial e Estratégica)
subdivididas em quatro facetas, sendo cada faceta
composta por dois sub-testes (Tabela 1).

Escala Geral Area Faceta Sub-Teste Secdo
Percepcao das emogBes Faces A —20itens
Experiencia (IEE) Figuras E-30itens
Facilitacio do pensamento Facilitacio B —15itens
Inteligéncia Emocional Sensages F-15itens
Compreensao das emogdes Transi¢ges C-20itens
Edtratégica(lES) Misturas G-12itens
Gerenciamento das emogoes Administragdo de Emogoes D -20itens
RelagBes Emocionais H-9itens

As areas da |[E, Experiencial e Estratégica, medem
as habilidades dos respondentes para adquirir e
manipular a informagdo emocional, respectivamente. A
primera fornece um indice da habilidade dos
respondentes para perceber a informagdo emocional,
relatar as sensagdes do outro por meio de cores e
gostos, usando isso para facilitar o pensamento, e esta
relacionada com a introspeccdo. Ja a segunda, a
Estratégica, fornece um indice da habilidade dos
respondentes para compreender e manipular a
informagdo emocional e usé-la estrategicamente para
executar plangamento e autogerenciamento, ou sgja, as
implicagbes das emogBes nos relacionamentos. A
ultima envolve a reflexdo do individuo sobre seus
aspectos e a interferéncia no meio ambiente (Mayer,
Caruso & Salovey, 2002).

No que se refere aos resultados de pesquisas,
diversos estudos tém abordado a interpretagdo dos
dados dos sujeitos que responderam ao teste,
levantando a seguinte questdo: como € realizada a
pontuacdo dos sujeitos que responderam ao MSCEIT,
isto é, como é que se define qual resposta pontuar como
certa? O método de avaliagdo por consenso tem sido o
mais utilizado e procura associar 0 julgamento de
centenas de pessoas, de forma que a alternativa correta
€ definida como aquela mais escolhida pelo grupo.
Outra forma de pontuacédo € definida por especialistas,
isto &, a aternativa correta é aquela que experts nas
teorias das emocles julgam ser a certa. Ainda uma

terceira forma de pontuar esses testes, aplicavel
somente para alguns tipos especificos de tarefas,
nomeadamente, as tarefas que avaliam percepcéo de
emogdes, é chamada de pontuagdo determinada pela
pessoa-alvo na qual a resposta correta € definida como
aquela que a pessoa que é fotografada experienciando
determinada emocéo diz estar sentindo (Mayer,
Caruso, & Salovey, 1999).

Para compreender qual a melhor forma de correcéo
dos itens do teste, Mayer, Caruso e Salovey (2002),
descrevem resultados referentes as correlagbes entre 0s
critérios de correcéo do consenso geral (amostra) e dos
especialistas, tendo sido obtidos os coeficientes de
correlactes de r=0,88 e r=0,90, respectivamente. Vale
ressaltar, que as correlacfes para esses dois critérios de
correcéo, baseados no resultado geral do MSCEIT,
variaram entre 0,93 a 0,99, indicando que ambos os
critérios de corregdo tenderdo a fornecer resultados
semel hantes para um individuo.

Nessa mesma direcdo, Bueno e Primi (2003)
compararam os resultados produzidos pelo Multifactor
Emotional Intelligence Scale — MEIS, instrumento que
serviu de base para a construgdo do MSCEIT, de
acordo com trés critérios, a saber, o consenso da
amostra, dos especialistas e da pessoa-alvo. O
consenso foi obtido com base nos resultados de
amostras do Brasil e dos Estados Unidos. A partir
disso, correlagdes foram encontradas entre os critérios
(consenso da populagd@o, especialistas e da  pessoa-
alvo) nos diferentes subtestes (faces, quadros). Os
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subtestes pontuados pelos critérios consenso  da
populagdo e alvo se correlacionarem positivamente e os
subtestes pontuados pelo critério especidista se
correlacionarem negativamente com o consenso da
populagdo. Mayer, Savoley, Caruso e Sitarenious
(2003) explicam que, no caso do MEIS, esse
correlacdo das pontuacbes no sentido inesperado
ocorreu porque foi baseada em somente dois
especialistas, que eram, na verdade, os proprios autores
do teste e por isso, esse sistema ainda era muito
incipiente. De fato, no caso do MSCEIT, a pontuag&o
por especialista baseou-se no consenso de um grupo de
21 especidistas, e, em razdo da ampliacéo dos dados,
essa pontuacgdo foi maisfiel. No MSCEIT, portanto, em
funcdo disso as correlagBes entre as pontuagdes por
especialista e por consenso foram no sentido esperado.

Em contrapartida, altas correlagtes foram obtidas
entre os subtestes Faces, com base nos resultados dos
dois paises (r= 0,96), assim como no subteste Quadros
(r=0,97), sugerindo que as respostas consensuais sdo
muito parecidas nas duas culturas (Bueno & Primi,
2003). Tendo em vista a relevante discussio sobre a
pontuacdo do MSCEIT, bem como sobre os itens que
compdem o instrumento, esse trabalho teve como
objetivo desenvolver uma analise dos itens do teste.
Considerando a complexidade e extensdo do
instrumento em quest&o, optou-se por apresentar nesse
estudo apenas 0s sub-testes relacionados a &rea
estratégica, a fim de investigar a consisténcia interna
deles, a correlagdo item-total dos itens e as respostas
gue deveriam ser consideradas corretas. A andlise
desses parametros psicométricos permite observar,
primeiramente, quais itens sGo mais consistentes e,
portanto, quais itens mais contribuem para producéo de
variancia no escore total, elemento a partir do qual sdo
feitos os julgamentos das diferencas individuais no
construto medido. Além disso, a andlise da dificuldade
dos itens permite que sgja observada a hierarquia de
dificuldade formada pelos itens, detal forma a definir o
gue significam os diferentes niveis da escala formada.
Portanto, essa anadlise pode trazer subsidios para
compreender melhor o construto medido pelas escalas
experienciais do MSCEIT.

METODO

Participantes

Fizeram parte desse estudo 522 sujeitos cuja idade
média foi de 23,78, tendo variado entre 16 e 65 anos
(DP = 7,543). Dentre esses, 282 (53,3%) eram do sexo
feminino e 239 (45,2%) do masculino. Dessa amostra,
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334 sujeitos (63,9%) eram estudantes universitérios,
sendo 59 de engenharia civil (11,3%), 143 de
psicologia (27,4%) 132 de comunicacdo e artes
(25,2%); 123 (23,5%) eram profissionais atuantes em
empresas de diversos segmentos, de pequeno, médio e
grande porte a maioria com ensino médio completo
(90%); 65 sujeitos eram funcionarios de uma empresa
de energia elétrica brasileira possuindo escolaridade,
variando de ensino médio incompleto a ensino superior
completo.

Material

Para a realizacdo da pesguisa foram utilizados
cadernos de questdes do teste MSCEIT e a folhas de
resposta. O MSCEIT é um teste de desempenho que
contém 141 itens, organizados em oito tarefas, com
cinco possibilidades de resposta. No presente estudo
foram analisados apenas os sub-testes Transi¢éo,
Mistura, Administracdo de emocles e Relacles
emocionais, que fazem parte respectivamente das
facetas Compreensio de Emocgbes e Gerenciamento
de Emocgdes (Tabela 1).

Pr ocedimento

A aplicacdo do instrumento se deu de forma
coletiva, tendo sido redlizada por diferentes
aplicadores, treinados para a tarefa, que faziam parte
de um grupo de pesquisa, sendo que todos os cuidados
éticos inerentes & pesquisa cientifica foram tomados.
Os locais de aplicagao foram universidades e empresas
do interior de Sao Paulo e o tempo médio de aplicacdo
foi de 45 minutos.

RESULTADOSE DISCUSSAO

Os resultados estdo organizados em razdo dos sub-
testes que compdem a Area Estratégica Sdo
apresentados inicialmente as estatisticas descritivas e 0
Alfa de Cronbach dos sub-testes, e em seguida, o
consenso das respostas dos sujeitos, assm como a
corrdlacdo item e total.

Na Tabela 2 verificase, de acordo com a
consisténcia interna dos subtestes, por meio do Alfa de
Cronbach, que os sub-testes que compdem a faceta
Gerenciamento das EmocOes, apresentaram 0s
maiores indices, revelando maior consisténcia em
relacdo aos demais sub-testes, pertencentes a faceta
Compreensdo de Emocgbes, embora todos estgjam
acima de 0,60.
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Tabela 2. Organizagéo dos Sub-Testesdo MSCEIT

Area Faceta Sub-Teste Secao M DP a
Compreensdo das emocies Transi¢Oes C 41,87 19,6 0,612
Estratégica(lES) Misturas G 36,11 17,86 0,606
Gerenciamento das emocBes Administragdo de Emogdes D 37,86 19,00 0,766
Relacbes Emocionais H 34,53 18,04 0,668

Compr eensdo das Emogdes c20 715 0,399

O sub-teste TransicBes possui 20 itens e avdia o
conhecimento  emocional  do  respondente,  mais
epecidlmente no que se refere a0 encadeamento das
emocdes, assim como a transi¢ao de uma para outra como,
por exemplo, um sujeito que esta bravo fica raivoso.
Também avadlia 0 conhecimento sobre a experiéncia
simultanea de emogdes conflitantes (Mayer, Caruso &
Sdovey, 2002). A Tabda 3 apresenta os indices de
dificuldades de cada item, a saber, ID1 e ID2. A coluna
ID1 apresenta o indice da opcdo de resposta correta e a
coluna ID2 apresenta a propor¢éo de escolha da segunda
opcao mais escolhida quando edtava acima de 20%.
Os resultados indicaram que dentre os itens que compdem
esse sub-teste, 15 possuem indices de dificuldade de 50%
ou mais, tendo como referéncia 0 consenso da amostra. A
apresentacéo de dois ID's indica, por defini¢do, que houve
maior ambiguiidade no item, de tal modo que nesses itens,
houve outra dternativa com mais de 20% de escolha que,
evidentemente, ird ser subtraida da escolha "correta’. Em
contrapartida, a presenca de apenas um ID, indica maior
concentracdo de resposta em uma mesma alternativa,
sugerindo maior consenso.

Tabela 3. indice de Dificuldade e Correlagdo Item Total
dos Itens que Compdem do Sub-Teste Transi ¢oes

1D 1D2 lit
c01 69,8 0,254
c02 82,3 0,213
c03 71,2 0,213
c04 39,6 245 0,126
c05 64,4 0,275
c06 50 34,8 0,249
c07 45,6 32,4 0,283
c08 53,5 26,7 0,050
c09 50,9 30,4 0,169
c10 53,7 21,7 0,162
cl1 63,3 28,7 0,291
cl2 52,1 27,4 0,246
c13 59,3 21,6 0,180
cl4 54,7 28,6 0,201
c15 394 0,065
cl6 61,6 0,236
cl7 39,3 22,5 0,221
cl8 72,1 0,230

c19 47,0 34,3 0,141

Tendo isso em vista, pode-se considerar esse sub-teste
fécil, em razdo de que somente cinco itens (c4, ¢7, c15,
c17 e c19) gpresentaram um indice de dificuldade abaixo
de 50%, ocasionando uma maior dispersdo das respostas
dos sujeitos em outras dternativas. Ainda nesse sentido, a
dispersio das escolhas das respostas dos sujeitos nesse
sub-teste pode-se dever a presenca de termos proximos, o
que poderiam gerar dividas nos sujeitos quanto a deicdo
damehor respogta. O Item 7 e suas respectivas categorias
de resposta podem servir como exemplo: “ Tatiana estava
aborrecida porgque um colega no trabalho havia tomado
0s créditos para s e quando €le fez isso da sentiu-se (a)
eraivecida, b) irritada, ¢) frustrada, d) surpresa, €
deprimida). Em casos como esse a disperséo pode ser
judtificada em razdo da semehanca das dternativas
“enraivecida’ e"irritada’.

Outra observacdo que se faz reevante refere-se aos
coeficientes de corrdagdo item-total. Em 19 dos 20 itens
do sub-teste eles foram inferiores a 0,30, indicando que a
maioria dos itens possui uma correlacdo baixa com o total
0 que pode sugerir padrdes ndo muito consstentes de
resposta no conjunto de itens analisado, 0 que, de certa
forma, € sugerido pel os coeficientes de consigténciainterna
baixos. 1s0 suscita uma importante reflexdo no sentido da
limitac8o no que e refere & representacdo do construto e
criagdo de uma escala com pontos e sentidos bem
definidos.

O sub-teste Misturas possui 12 itens e tem como
objetivo avaliar o conhecimento sobre emogBes complexas
resultantes de combinacdo de outras emogdes. De acordo
com s resultados obtidos nesse estudo, 0 sub-teste pode
ser consderando fécil, levando-se em consideracdo que
metade dos itens apresentou indice de dificuldade acima de
50, como apresentado na Tabela 4.

Tabela 4. indice de Dificuldade e Correlagdo Item Total
dos Itens do Sub-Teste Misturas

ID1 ID2 T
901 614 0,313
902 51,7 0,121
903 67,2 0,264
904 354 255 0,259
905 67,9 0,357
906 36,5 357 0,240
907 64,1 0,320
o8 465 0,283
909 52,7 210 0,334
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g10 35,0 28,4, 24,7 0,250 Tabela 5. indice de Dificuldade e Correlagio Item Total
gﬁ 33’2 374 8’2‘513 do Sub-Teste Administracdio de Emog3es

Vale destacar que nos itens 4, 6, 9, 10 e 11
houve dois ID’s, 0 que sugere que possivelmente a
similaridade das alternativas de respostas em alguns
itens ou ainda, a prépria inabilidade dos sujeitos
para responder tenha gerado uma maior distribuicdo
entre as diferentes alternativas. O item que se
apresenta a seguir serve como exemplo: “Vergonha,
surpresa e constrangimento estdo combinados no
sentimento de” (a) ciume, (b) tristeza, (c) malicia,
(d) orgulho, (e) preocupacdo; neste caso, a
alternativa mais assinalada foi "preocupacéo”.

Embora, como observado anteriormente, ndo tenha
havido um consenso alto (acima de 50%) em todos os
itens, em contrapartida, em outros houve boa
concordancia, como foi 0 caso dos Itens 3 e 5. Assim
como no sub-teste Transicdes, foram encontrados
alguns codficientes de correlagdo  item-total
relativamente baixos.

Gerenciamento das Emocdes

A faceta gerenciamento das emogdes é
composta pelo sub-teste Administracdo de emogoes,
cujo objetivo € medir o conhecimento que as pessoas
possuem de acdes destinadas a regular as emocoes.
O sub-teste requer que o respondente classifique a
efetividade das alternativas das acgdes em
determinadas situa¢des nas quais uma pessoa tenha
gue regular as suas proprias emoc¢des. Vale ressaltar
gue os itens que compdem essa tarefa apresentam
um diferencial com relacéo ao sub-teste Transicoes,
ja que esse sub-teste requer que 0s sujeitos
respondam de acordo com uma escala Likert, a
efetividade de acdes alternativas, e no sub-teste
Transi¢des os sujeitos devem escolher uma dentre as
multiplas alternativas de resposta.

Com base na Tabela 5, é possivel verificar que
esse sub-teste mostra-se mais dificil, embora mais
confuso, em relacdo aos demais, visto que 8 dos 20
itens, aproximadamente metade, apresenta dois IDS o
gue indica uma grande dispersdo das respostas do
sujeito, dificultando a observacdo do consenso da
amostra em relag8o a resposta “correta’. Embora, os
itens que compdem esse sub-teste tenham apresentado
esses vieses, vale lembrar que o maior coeficiente de
consisténcia interna, segundo o Alfa de Cronbach, foi
observado nesse sub-teste, a saber, a= 0,766. e
também decorrente de um ndmero menor de
coeficientes de correlagdo item-total baixos (riy <
0,30).

ID1 1D2 M

di 1 80 0,421
di1 2 705 0,402
di 3 51,1 0,258
di 4 63,1 0,305
d2 1 58,3 21,1 0,436
d2 2 26,1 25,0

209 0,071
d2 3 45,1 23,0 0,378
d2_4 478 0,314
d3 1 76,9 0,426
d3 2 386 275 0,326
d3 3 56,1 214 0,428
d3 4 456 26,8 0,143
a4 1 69,7 0,496
) 67,6 0,533
@4 3 29,9 21,9; 20,7 -0,012
a4 4 327 0,184
ds 1 70,7 0,353
ds 2 413 24,1 0,368
d5 3 439 0,293
ds 4 51,3 0,221

O sub-teste RelagBes Emocionais, com base em
nove itens, avalia a habilidade do respondente
incorporar as suas proprias emocdes e atomar decisdes
gue envolvam outras pessoas. Esse sub-teste requer que
0 respondente avalie qudo efetivas diferentes acdes
envolvendo pessoas podem ser concluidas com éxito.
De acordo com a Tabela 6, observa-se que esse sub-
teste pode ser considerado féacil visto que a maioria dos
itens obteve ID acima de 50% 0 que representa o
consenso da amostra em uma determinada resposta,
permitindo a compreensdo do que pode ser considerado
“certo” ou“errado” nesse teste.

Ainda assim, trés desses itens apresentaram ID
abaixo de 50%, sendo que o item h3_2, nesse sub-teste
pode ser considerado o item mais dificil, tendo em vista
gue as respostas dos sujeitos da amostra se distribuiu
homogeneamente para cada alternativa, podendo ser
visualizado por meio das suas IDs. Quanto aos itens
hl1 2 e h3 2 observou-se que as respostas se
assemelham no sentido de ndo manifestar os
sentimentos e conseqlientemente,  acBes.  Essas
alternativas giram em torno da reflexdo sobre a
situacdo e ndo envolve a conseqiiéncia para com as
outras pessoas, 0 que de alguma forma pode justificar a
dificuldade de se apontar a eficacia, por ndo saber o
envolvimento das outras pessoas nessa situagao.

Como exemplo de item, cita-se, “ Tudo esta indo
bem para Lania. Enguanto outros tém reclamado do
trabalho, Lania acabou de ser promovida e ganhou
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um bom aumento. Seus filhos estdo muito felizes e
indo bem na escola. Seu casamento € estavel e muito
feliz Lania esta comegando a se sentir auto-
suficiente, presuncosa e se sente tentada a contar
vantagem sobre sua vida aos seus amigos. Quéo
efetiva cada resposta abaixo seria para manter seus
relacionamentos? Resposta 1: Ja que esta indo tudo
tdo bem é normal sentir orgulho. Mas Lania também
percebeu que algumas pessoas a achariam
convencida ou talvez ficariam com inveja dela, entdo
ela somente falou 0 que sentia para seus amigos mais
proximos (muito ineficaz, pouco ineficaz, neutro,
pouco eficaz, muito eficaz).

Tabela 6. indice de Dificuldade e Correlagio Item Total

do Sub-Teste RelagBes Emocionais.
ID1 ID2 Fit
hl 1 61,2 0,442
hl 2 35,5 20,1 0,284
hl 3 51,2 0,444
h2 1 56,8 22,3 0,346
h2 2 49,0 20,5 0,395
h2_3 61,3 0,390
h3 1 52,4 20,7 0,322
h3 2 22,7 21,1; 20,7 -0,043
h3 3 63,8 0,3%4

CONSIDERACOESFINAIS

O objetivo desse estudo foi 0 de redlizar uma
andlise dos itens para verificar quais respostas sdo
consideradas corretas pelo método do consenso por
meio da correlagdo item total, nas sub-escalas da area
estratégica, assim como analisar a consisténcia interna
dos sub-testes, por meio do Alfa.

Os resultados indicaram que no geral, os sub-testes
apresentaram niveis de congsténcia interna aceitavels
considerando os padrdes estabdecidos pdo CFP (2003),
para coeficientes de precisdo, a saber 0,60, dentre os quais
esta incluido a consisténcia interna mas, evidentemente, 0s
coeficientes esto abaixo do nive ideal emrazéo de alguns
problemas que foram detectados. O método de correcéo
por consenso por um lado dificulta a criagdo de itens
dificas, ja que em tese, as respostas mais pontuadas, s3o
as corretas. Por outro lado, no que diz respeito, ao indice
de dificuldade, a existéncia de dois ID's, indicando que
houve maior distribuic&o das respostas no item, sugere que
quanto maior distribuicdo, maior a posshbilidade de
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ambiguidade e menor é a discriminacdo, ao mesmo tempo
em que quanto menor a discriminagdo, maior o grau de
dificuldade do item. Nesse caso, os itens que compdem a
area edratégica do indrumento apresentaram um certo
equilibrio entre faceis e dificeis.

Ainda nesse santido, a diminuicdo de acertos na
dternativa  supostamente  correta gerdmente é
acompanhada do aumento em outras aternativas, como foi
notado em alguns casos, fazendo que trés ou quatro
aternativas recebessem escores perto de 25%. Nesses
itens uma alternativa correta ndo é claramente definida. Os
itens nos quais ha uma alternativa definida (mai's de 50%
dos respondentes) podem ser considerados maisface's.

Ao lado disso, no caso de um item cujo consenso
seja de 30%, portanto um item dificil, no qual nenhuma
outra alternativa tenha porcentagem maior do que 30,
fazendo com que a alternativa consensual se configure
como a resposta certa, mesmo que ele possa ser
considerado um bom item, a pontuacdo atribuida ao
sujeito (30) ndo sera muito diferente das pontuagdes as
outras alternativas erradas (por exemplo, 20). Assim, o
contraste entre as pontuagdes das respostas certas e
erradas, fica diminuido em itens supostamente dificeis.

As idéias acima discutidas refletem parte da
complexidade referente a construgdo de testes
psicolégicos, principalmente em se tratando de
instrumentos de avaliagdo da IE baseados em
desempenho, por causa da dificuldade em se
estabelecer a os critérios para correcdo das respostas.
Uma aternativa possivel de andlise consistiria no
emprego da Teoria de Resposta ao Item (Embretson &
Reise, 2000; Hambleton & Swaminatham, 1985)
buscando verificar se existem outras opcoes de resposta
gue também possam ser consideradas corretas além
daguelas definidas pelo consenso. Essa andlise pode
propiciar a melhora no indice de consisténcia interna do
instrumento por meio do ajuste das respostas corretas.

Desta forma, sugere-se que novos estudos sgam
realizados com amostras diferentes ou com as mesmas,
mas sob a perspectiva de outras andlises como a citada
anteriormente.  Assim,  acreditase que tais
investigacBes possibilitardo reflexbes amplas sobre a
inteligéncia emocional, sobre as diferentes formas de
avalia-la, bem como sobre a melhor forma de corrego.
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