Psicologia em Estudo

P s l c o I" o G l A ISSN: 1413-7372
E M E s T u D 0 revpsi@uem.br

Universidade Estadual de Maringa
Brasil

Moyano Diaz, Emilio; Castillo Guevara, Ramon; Lizana Lizana, José
Trabajo informal: motivos, bienestar subjetivo, salud, y felicidad en vendedores ambulantes
Psicologia em Estudo, vol. 13, num. 4, diciembre, 2008, pp. 693-701
Universidade Estadual de Maringa
Maringa, Brasil

Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=287122111007

Coémo citar el articulo [ @\ //!

Numero completo . -, o
P Sistema de Informacion Cientifica

Red de Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafa y Portugal
Pagina de la revista en redalyc.org Proyecto académico sin fines de lucro, desarrollado bajo la iniciativa de acceso abierto

Mas informacion del articulo


http://www.redalyc.org/revista.oa?id=2871
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=287122111007
http://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=287122111007
http://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=2871&numero=22111
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=287122111007
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=2871
http://www.redalyc.org

ARTIGOS

TRABAJO INFORMAL: MOTIVOS, BIENESTAR SUBJETIVO, SAL UD, Y FELICIDAD
EN VENDEDORES AMBULANTES *

Emilio Moyano Diaz’
Ramon Castillo Guevara,
José Lizana Lizana

RESUMEN. Las relaciones entre trabajo, bienestar subjeBv8.§, felicidad y salud son complejas y de alteriés tedrico

y empirico. Ellas son analizadas aqui en trabagsdimformales de comercio ambulante. Mediante obs&m y fotografias
en las cinco ciudades mas pobladas de la regioMalgle (Chile), se registra 1556 puestos de veataslque aleatoriamente
se selecciona 258 para encuestar. Resultadosnfaesgna satisfaccion vital global moderada, estandnos satisfechos
con sus amigos y ocio, que con su trabajo y sulitariu mayor felicidad proviene de ésé-feamai=389,47:91=3; p<0,001).
Estan enfermob= 6 dias mensualmente, aunque sélo dejan de tralrajdia al mes. Su B.S. correlaciona fuertememite c
su satisfaccion vitalr€0,45), ésta con su felicidad=0,44), y a su vez ésta con su salueD(42). Se discute éstos y otros
resultados obtenidos.

Palabras-clave Trabajo informal, bienestar subjetivo, salud

TRABALHO INFORMAL: MOTIVOS, BEM-ESTAR SUBJETIVO, SA UDE E FELICIDADE
DE VENDEDORES AMBULANTES

RESUMO. As relag8es entre trabalho, bem-estar subjetivB.]Bfelicidade e salde sdo complexas e de akcesge tedrico

e empirico. Elas séo analisadas aqui em trabalbesdoformais do comércio ambulante. Mediante olaggiv e fotografias
nas cinco cidades mais populosas da regido do M@&lde), registram-se 1556 postos de venda. Fosalacionados
aleatoriamente 258 para interrogar. Resultadotrabslhadores informais apresentam uma satisfait@oglobal moderada,
estando menos satisfeitos com seus amigos e tempazer do que com seu trabalho e sua familia.nSiar felicidade
provém desta,\('2 Friedmar389,47;g1=3; p<0,001). Encontram-se doent®k= 6 dias mensalmente, ainda que sé deixem de
trabalhar um dia ao més. Seu B.S. correlacionagenfiente com sua satisfacdo vitat(Q,45), esta com sua felicidade
(r=0,44) e esta ultima com sua saude)(42). Estes e outros resultados séodiscutidde aesjo.

Palavras-chave trabalho informal, bem-estar subjetivo, saude.

INFORMAL WORK: MOTIVES, WELL BEING, HEALTH AND
HAPPINESS IN STREET VENDORS

ABSTRACT. Relationships among work, subjective well being (SWippiness and health are complex and have a high
theoretical and empirical relevance. In this stutigse relationships are analyzed in street vendising observation and
photographs in the five bigger cities Maule Reg{@hile), 1556 sale points were found and 258 of tlvegne randomly
selected for this study. Results: vendors have demaded life satisfaction, with lower satisfactiomdls about their friends
and leisure than about their work and family. Tghbst report of happiness comes from their fafifyticama=389.47:91=3;
p<0,001). They report being sidk= 6 days per month, although they only miss work dexeper month. Their SWB

1 El presente estudio forma parte del Programandestigacion “Calidad de Vida y Ambientes Saluddb(Bes. 387/2007) de la
Facultad de Psicologia de la Universidad de Talca.

* Facultad de Psicologia, Universidad de Talcd¢a,aChile.
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correlates with their life satisfactiom=0, 45), happinesg£0,44), and health levet£0,42). These and others results are
discussed in the study.

Key words: Informal work, well being, health.

El crecimiento econémico chileno en 2006 fue deprotegidos juridica ni reglamentariamente engloband
4%, inferior al registrado en 2005 (5,7%) y 2004 a trabajadores de alta vulnerabilidad a quienescasv
(6,2%). Sin embargo, el porcentaje de desempleadase les confunde con delincuentes siendo objeto de
descendi6 en 2006 a un 7,8% de la poblacidrprejuicio, discriminacion y represion, no obstante
econémicamente activa, contra un 9.2% de 2005 yratarse en su gran mayoria de trabajadores que
10% de 2004 (Banco Central de Chile, 2007). Laproducen bienes o servicios legales (OIT, 2003).p.
controversia de 2004 respecto de si eso significaba La economia informal en el mundo ha crecido y tiene
gue se estaba con una economia en crecimiento sgran potencial de seguir creciendo, a causa defrgidso
empleo se ha cambiado por otra que interpela p&r qude alrededor de 160 millones de personas (de &escu
no ha habido un crecimiento mayor. 53 millones en paises industrializados y en ddkgreo

La incorporacién de Chile a la Organizacion paralos que se agrega 310 millones de personas mas, par
el Desarrollo y Desarrollo Econémico (OCDE) mejoraquienes no hay ocupaciones suficientes. La economia
el estandar de calidad del método para el calcello d global ha crecido en 40 millones de puestos dajtrgior
empleo. En la metodologia “antigua” -1960- para,ell afio mientras habria 48 millones de personas buscand
propia del Instituto Nacional de Estadisticas ylale empleo (OIT, 2002, p. 137). La mayoria de las paso
Universidad de Chile, se considera ‘empleados’que no encuentran empleo en el sector formal escurr
también a los trabajadores ‘por cuenta propia'ro si entonces al sector informal de empleos indeperedignt
contrato 0, mas generalmente, ‘informales’. Asi,por cuenta propia.
cuando éstos dejan de laborar el desempleo aumenta  Tanta importancia tiene el trabajo informal en
cuando se incorporan mas personas a este trabajomérica Latina que hay quienes estiman que la
‘informal’ el desempleo general disminuye. Estoehac economia de dos potencias economicas regionales —
dificil la interpretacion de las cifras de empleo- México y Brasil- no podria ser adecuadamente
desempleo y muy especialmente las conjeturas acercmmprendida sin hacer referencia a aquel. En otros
de las motivaciones de los trabajadores asalarjgmios paises como por ejemplo Perd, se estima que el 42%
eventualmente buscar -—contraintuitivamente— elde su Producto Nacional Bruto (PNB) es el resultado
trabajo informal 6, mas convencionalmente, a ladel trabajo informal, mientras que en Argentina el
inversa. Una hip6tesis respecto al lo primero @odri 70% del PNB corresponde a economia informal y el
ser que la calidad del trabajo asalariado o foresal 50% de las horas hombre trabajadas en la oficina so
mala lo que llevaria a algunos trabajadores dlegales (de Soto, 1987). Otro estudio indica qune e
emprender su propio negocio — generalmente informalrgentina el 20% de los trabajadores informales es
en un primer momento - mientras otros, provenientesubcontratado para proyectos gubernamentales y, en
del trabajo informal y no suficientemente satistech Puerto Rico, se estima que el 23,3% del PIB pravien
con él, busquen la ‘seguridad’ del trabajo asalaria de la economia informal (Ocasio, 2005; Market: .ati

El concepto de ‘economia informal’, de mayor America, 2004).
complejidad que el de ‘sector informal’, se refiate Los motivos para explicar la fuerte incidencia del
grupo cada vez mayor y diverso de trabajadores yrabajo informal sobre el PIB de éstos y otrosgmis
empresas, (urbanas o rurales), que operan en @bambprobablemente puedan ser explicados por la economia
informal. Incluye trabajadores por cuenta propiaEn el presente estudio en cambio interesan lasiesazo
dedicados a actividades de subsistencia, tales quemotivos para realizar dicha actividad dados désde
vendedores  callejeros, lustrabotas,  traperossubjetividad y vida de sus actores mismos o
chatarreros, recogedores y recicladores de basurparticipantes directos.
trabajadores a domicilio, y los pertenecientes a
empresas o fabricas en que se les hace pasar por )
asalariados,  trabajadores  independientes de EL TRABAJADOR'Y LA MOTIVACION AL
microempresas que funcionan aisladas con TRABAJO
trabajadores familiares o, a veces, con aprendices _ ] . ]

(OIT, Organizacion Internacional del Trabajo, 2002, L& psicologia ensefia que es mas probable que los
p. 2-3). Estos trabajos no estan reconocidos pindividuos trabajen después de periodos de ocio,
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descanso o aburrimiento, y que cesen de hacero paestados) respecto de diferentes ambitos del gaehac
procurarse ocio, descanso o aburrimiento, y ashumano (familia, trabajo, etc.), van generandoasn |
sucesivamente. El trabajo brinda la posibilidad depersonas un sentimiento mas global o generalizado d
experimentar los desafios y alegrias del trabago bi bienestar. Asi, la satisfaccion vital seria el ltesio de
hecho, procurar la virtud y la alegria y, tal vé&z, tener muchos momentos felices en los diferentes
escurridiza felicidad en ello. dominios vitales (Diaz & Sanchez-Lépez, 2002).

La mayor parte de los seres humanos trabaja Ambos enfoques provienen evidencia a su
porque necesita hacerlo incluso quienes no lo hacerespectivo favor lo que ha llevado a la formuladién
por dinero. Necesidad y deseo se imbrican; hoy sen tercer enfoque, en el que se asume que las
necesita trabajar para poder obtener ingresos quefluencias entre estado 6 rasgo respecto del amebie
permitan vivir (ayer para obtener alimento), pefo e son bidireccionales de modo tal que rasgos (positiv
trabajo es una fuente no sélo de ingresos sinoiéamb de interpretacion de la realidad llevan mas
de puesta en practica de capacidades y habilidadgsobablemente a extraer satisfaccion de los evel#os
personales, de enfrentar desafios y asi, ni mas ta vida, y que la sumatoria de éstos a su vez
menos, de la propia realizacién personal. A quienesontribuyen a crear satisfaccion vital de modo
les gusta su trabajo no lo dejarian ain cuando ngeneralizado.
necesitaren el dinero que les procura (Argyle, 1992 Dentro de este mapa conceptual se inscribe el

El trabajo sentido como una carga es masoncepto de satisfaccion vital, el que ha sido
probable cuando quien lo ejerce lo hace instrurhenta concebido como el componente cognitivo del
exclusivamente para obtener un ingreso. Argylebienestar subjetivo, y también a su vez, pudiendo
(1992), ha sefialado que el trabajo aporta menas a &nfocarse como rasgo o como estado. Otro concepto
felicidad total de las personas comparativamente quasociado y mayor por su amplitud o extension ek el
la pareja, la familia, el ocio o los amigos, pgror el felicidad, el que también puede plantearse congoras
contrario, tiene un potencial de infelicidad aftisiy @ o como estado, y que para algunos incluiria el
demostrado. bienestar subjetivo y la satisfaccion vital (S.V.),

La teoria del flujo (Csikszentmihalyi, 1999) mientras que para otros seria solo el componente
postula que el bienestar psicolégico (B.P.) ratkcan  afectivo 6 emocional de éste Ultimo (Moyano Diaz,
la actividad humana en si y no en la satisfacciéon @004a).
logro de la meta final. La actividad laboral tiegle Diener (1984) y Myers (1993) han revisado
potencial de producir un sentimiento especial d@fl reportes a gran escala realizados en USA que
Asi, una aspiracion legitima y con cierta basemuestran que la gente es mas feliz de lo que udiapo
psicologica para las personas es la busqueda de époner y que ello no parece depender de modo
trabajo que les provea experiencias de flujo. Lasignificativo de las circunstancias externas. La
expresion ‘pasatiempo remunerado’, siendo Unayoporcion de quienes declaran ser ‘muy felices’ ha
contradiccion de los términos, podria transmitiz§u  geclinado de 35% al 29% de 1957 a 1996 en USA, no
adecuadamente esta condicion del trabajo como Ungystante ganan dos veces més dinero que antess(Myer
principal fuente de entretencion, de prueba exittsa ¢ piener, 1997). El dinero parece ser eficienteapar
habilidades personales y, asi, de bienestar pgicold - ementar Ia felicidad de quienes son muy pobres

satlsé?%msngsltilnyfgfqn?,?é?tin;ee?g;ﬁggdtidﬁqa or d ero su impacto disminuye o se anula para quiemes n
. B P , P Y stan en esa condicion. Para estos Ultimos se ha
bienestar subjetivo y a su vez éste hace partende U

universo ain mayor —definido por distintas pro_puesto_ investigar la s_alud _mental, el trabajo
disciplinas- como es el de calidad de vida. Sonla®s sat|sfa<?tor|o y seguro, Ig vida privada y amordaa,
aproximaciones generales y una tercera de sintes munidad segura, la libertad y los valores morales
dialéctica, para aproximarse al B.P. Por una phayg, Layard, 2_003' p. 27). ) , i
quienes asumen que éste seria una caracteristica 12 Sido reportado un cierto numero de teorias
(rasgo) asociada a la personalidad y por lo tanto?C€rca de las causas de_z Ig feI|C|da<_JI,. entre las que
bastante estable en el tiempo y poco afectadaogor | €Stan: la referida a objetivos, sugiriendo que la
acontecimientos de la vida. A esta asuncién deorasgfelicidad se logra cuando algin estado, meta o
se le ha denominado teorfap-down (de arriba a necesidad es satisfecha, la de la actividad, qgiersu
abajo) mientras hay quienes postulan una teorigue la felicidad puede ser lograda a través de la
alternativabottom up(de abajo hacia arriba) donde se interaccion social o del ocio, y la de comparacion
asume que experiencias de bienestar especificacial postulando que la felicidad resulta de una
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comparacion entre un estandar y una condicion lactuanenos para el andlisis de la calidad del trabajipde
(Furnham & Chang, 2000). formal. La definicion de calidad del trabajo puede
Quienes trabajan principalmente por obtener urdiferir entre regiones y naciones, ademas de entre
ingreso dejarian de hacerlo si ganasen la loteda o individuos, y a su vez en éstos variar en el tiempo
volvieran ricos sUbitamente, mientras no ocurre as$egun su edad o etapa de vida en que estén (Carty,
con quienes sienten que su trabajo es una opaatlinid 1993). La O.L.T. define un empleo de calidad como
de realizacion y ejercicio de motivaciones profumda aquel que es seguro, estable, libre de riesgo lpara
los que continuarian trabajando aln sin necesidagialud fisica y mental en que se desempefia el
economica de hacerlo (Argyle, 1992). Hay un niumerdrabajador, realizado bajo condiciones de dignigad
no menor de personas en el mundo ejerciendo urespeto a la seguridad y leyes sociales del trabajo
trabajo voluntario (vocacional probablemente), sin(OIT, 1999). Dadas las condiciones de precariedad,
recibir remuneracion, para quienes el reconocimientinseguridad, insalubridad y otras condiciones
y la aprobacion sociales, probarse en habilidades p negativas del trabajo en el mundo — mala calidad de
superar desafios, dignidad, pasar el tiempo o ctimba empleo -, la OIT (1999) ha definido entre sus ted&s
el aburrimiento o los problemas familiares, laorientacion doctrinaria y de politica prioritarid e
biusqueda de emociones y experiencias nuevadyrabajo decente’. Este concepto alude a trabajo
conocer y ayudar a otros, entre otros, son motivoseguro, con respeto a las leyes sociales y pro&escto
suficientemente poderosos. del trabajador y su integridad fisica y psicologicas
Quienes tienen menor calificacion laboral o instituido como prioridad de la OIT desde 2000 para
educacion sistematica, presentan como principa$u promocion y respeto en los paises del mundo.
motivacion para decidir por un empleo u otro el tnon Un informe que resume parte del debate sobre la
de la remuneracion, mientras que quienes han tenidcalidad del empleo en Estados Unidos de América de
una educacién o capacitacion més prolongada tienet970 a 1990, reporta que hay un incrementado nimero
como principal motivacion para ello si el empleo ende desertores en buscar empleo, especialmente entre
cuestion les provee o no de oportunidades pareegjer los mas jovenes, lo que es indicativo de la exiséen
sus aptitudes en lo que les gusta hacer (Argy@2)19 de muchos trabajos de bajo salario que no proveen
Evidentemente, es un ideal socialmente muy deseablgficiente incentivo para trabajar, “..0 dénde los
para la sociedad en su conjunto que su poblaciOfcentivos ofrecidos por el mercado ilegal son mas
econémicamente activa se desemperie laboralmente §prrativos” (Carty, 1993, p. 25). Sin duda esteebs

la_condicion que hemos denominado ‘vocacional' yaaso del comercio ilegal de drogas, o de mésici o
gue por una parte, trabajadores felices rindenanak DVDs con peliculas “pirateadas” en numerosos paises

menos, ello seria un factor protector de conflictosdel mundo. En este contexto, s6lo los jovenes que
accidentes, robos, sabotaje y de mal clima laboral. disponen .de la educaciér,1 y destrezas que

qu cierto, adn leJOS.dEI ideal de.proveer. tr"?‘bajoespecificamente pide el mercado tienen empleo.
‘vocacional’ o de alta calidad, parece imprescitedib En América Latina el porcentaje de empleo
al menos - exigir un ‘trabajo d.ecente, Fieﬂmdq.t‘_ao informal urbano con respecto al empleo total urbano
(OIT, 1999) como a_lquel regllzado _bajo ConOIICIonescrecié del 50% en 1990 al 58% en 1997, atribuido a
humanas de seguridad fisico-ambiental, 0 '

bajo enfermedad, previsién, derecho al Fgg;icaﬂ(s);&umento de la mano de obra a causa de factores
J P ’ emogréficos, de un ascenso del indice de actividad

Stera. Asi ialmen n un pai . ; L o
etcetera. Asl, y especiaimente en un pais que pue articularmente de la mujer — y a la inmigracioratu

autoevaluarse  positivamente  respecto  de l(Ierana, ademas de una reduccioén del empleo en el

g;?ﬁ;:j'egé? Sgg';qomlcuoé ‘IeeStgaler\(l:?ezriizlz przguSéalglgr sector formal. La precariedad laboral persistegqya
10 G »ya d sb6lo 4 de 10 nuevos ocupados tiene acceso a los

constitutivo de la calidad de vida de su poblagi@s servicios de la seguridad social, y slo 2 de cedia

uml?sr?qr;ahzador natural del grado de bienestar de I%cupados en el sector informal cuentan con praiacci
' social entre 1990 y 2002 (OIT, 2003). La
informalizacién del empleo en América Latina y El
TRABAJO INFORMAL Y CALIDAD DEL Caribe se evidencia en el hecho que dg cada 1@suev
TRABAJO ocupados de 1990 a 2002, 7 han sido informales, (OIT
2003). La estimacion del numero de personas que se
La calidad del empleo ha sido definida a partir dedesempena laboralmente en lo informal esta sujeta a

tres dimensiones; regularidad, proteccion y autgaom &ltisimo error. Se trata de personas que por motivo
(Touraine, 1998), las que parecen ser apropiadas ypriados tales que falta de educacion y capacitacio
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de oportunidades, de segregacion social racial ®.P. en él, de su S.V., y de cuanto les aporta a su
provocada por limitaciones fisicas, o tal vez por | felicidad respecto de lo que les provee la famiés,
sencilla razon de que disponen de un empleo ‘fdrmalamistades, o el ocio. Un aspecto adicional evaluado
mal remunerado, buscan aumentar su ingreso por aqui es el de la satisfaccion laboral (S.L.), tema
via informal (Yunus, 2000). Algunas de las hip&esi extensivamente desarrollado respecto al trabajodor
relativas a los motivos para dedicarse al trabajgpero cuyo analisis y reporte es mas bien escaso en
informal que seran sometidas a verificacion aqui so trabajadores informales.
no encontrar trabajo asalariado, discriminacion,
abandono de algun trabajo asalariado anterior,
incrementar el dinero proveniente de un trabajo METODO
asalariado actual (Yunus, 2000).

Otras motivaciones para desempefiarse en dfluestra

trabajo informal son la falta de oportunidades Bn €  pe un total de 1556 puestos de trabajo callejero
area de especializacion o de estudio, la falta d@bservados en cinco ciudades de la region del Maule
confianza en las instituciones gubernamentales @n Chile, se extrajo aleatoriamente una muestra
plblicas, el excesivo numero de tramites pargyoporcional de 258 trabajadores, con un nivel de
formalizar el trabajo cuando este tiene la posiddi  :gnfianza superior al 95%, in situ, mediante un
de ser legalizado (de Soto, 1987) o la altemal®la  procedimiento en zig-zag, asegurando cubrir todo el
dinero facil”, como es el caso de los traficant®s  espacio urbano ocupado, en un nimero calculado
drogas (Ocasio, 2005). segun el tamarfio de cada lugar (medido en nimero de

~ Existen diversos meétodos de evaluacion de Igyestos de trabajo) y calculando un coeficiente de
calidad del empleo, y entre los criterios utilizag@ra  elevacion para cada lugar.

ello estan (Touraine, 1998): a) Ingreso y beneficio
similares, b) Horas de trabajo, su organizaciéray | |nstrumentos
intensidad del trabajo, c) La seguridad, el sentldo
estabilidad y la confiabilidad del empleo, d) L&sgos
de accidentes, los peligros ocupacionales pagdud, €)
El ambiente del trabajo (ruido espacio, interacsiizial),

f) La proteccién social, caso de enfermedad, despid ; : i
jubilacién, g) El interés contenido y las oportamids que Moriarty, Zack, Scherr, Brackbill, 1994; Hagerty a1,

001), escala de satisfaccion vital (de Diener, Bnan

ofrece el empleo para el desarrollo personal, h) E e .

contexto ético y moral, el valor y estatus socialll;all_rs_gng ?j”ff'n’ Ctl)tadQS por Seligman, 2003), glah;_de

proporcionado por el empleo e i) la participacionie  icidad (de Lyu ?mlgsokg, S. & Lepgert;.l_lzlj. (‘jc" bm "
determinacion de las condiciones del trabajo. por Hagerty et al,, 1). La confiabilidad obteni

Generalmente las investigaciones sobre la Ca“da&Cronbach) en pobllz%mor? universitarid £ 255) para la
L . . . . escala de satisfaccion vital es .82 y para la liedizd
del trabajo incluyen solo las dimensiones a y fs méa

facilmente operacionalizables, y una vision intdgra general .76. (Moyano Diaz, 2004b).

del conjunto de factores no parece disponible. Bsén. Procedimiento

razonable asumir que algunos tipos de trabajo, como

el trabajo asalariado no protegido, el de temponero _Los in;trumentos ala mues;ra definitiva fueron
el trabajo no profesional por cuenta propia (infaijn ap_llcado,s in situ por tres estudiantes avanzados d_e
tienen menos niveles de calidad que los trabajofSicologia entrenados ad-hoc, en horas de trabajo
asalariados protegidos con contrato permanenté!® |0S trabajadores informales (10 a 17 hrs.
Interesa explorar aqui las caracteristicas detipstele modalmente).
trabajo por cuenta propia o también denominado

“informal”, realizado por no profesionales vy
particularmente por comerciantes ambulantes en la

region del Maule, Chile. _ _ Los resultados son resumidos en tres acapites:
~ Se medira aqui la calidad de este tipo de trabaj@escripcion  sociodemografica,  verificacion  de
informal identificando las explicaciones que erdireg

de las eventuales ventajas de su trabajo informal

reSpeth_), del trabajo formaL y objetivando la2 |45 ciudades de Talca, Curico, Linares, Cauquepes,
evaluacion que los trabajadores mismos hacen de su Constitucion.

Fue elaborada una “Escala de Bienestar General’
(EBG) consistente en cuatro instrumentos: escala de
bienestar psicoldgico, escala de salud adaptadi de
CDC’'s Health-Related Quality of Life (Hennessy,

RESULTADOS
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hipétesis de motivos para trabajar informalmente ycomo relevante ya que la mitad de estas personas
evaluacion de las variables psicolégicas (B.P.,.,.S.V sefiala haber dejado sus trabajos asalariados como
Felicidad) medidas en los trabajadores informales.  iniciativa libremente elegida para dedicarse a esta

actividad, mientras la otra mitad se vio obligada a
Descripcion sociodemografica hacerlo.

La muestra esta casi equirepartida por sexo, 128 Respecto de si la realizacién del trabajo 'informal
mujeres y 130 hombres, con una edad promedio de 43°urre en paralelo con otro trabajo formal o asdar
afios DE = 11,78), en rango de 20 a 78 afios. EI 70%£Uy0 ingreso es insuficiente, sélo un 14% de la
se declara casado(a), el 19% soltero(a), el 6.29Uestra estaria en esa condicién, siendo signvécat
separado(a), el 4,7% viudo(a) y 1 divorciado(a)siCa !a gran mayoria para quienes su trabajo como
un 70% declara tener casa propia, y un 15,5% y ugomerciante informal es su Unico trabajo y fuerge d
12% vivir en arriendo y de allegados respectivament ingreso £2=129,39;p<0.01).

El 77% ha desempefiado otro trabajo antes, la iranens En el trabajo informal la libertad de decidir
mayoria se autodefine como comerciante, masuando y en qué horario trabajar es un motivo de
escasamente hay lustrabotas y sélo uno se dedicaventaja significativa al compararlo con el trabajo
fletes. Se incluye entre ellos a vendedores ddormal (2= 415,72p<0.01).

comestibles, de ropa (calcetines, pinzas, ropaidnte

entre otros), accesorios de celulares, de frutas {escripcion de dimensiones psicologicas de los
verduras, feriantesstc. Trabajan modalmente 7 dias trabajadores informales

por semana (rango de 1 a 7 dias), y su antigliedad B p. salud, creencias acerca de las que serian

promedio en la actividad es de casi 13 afios, Y18 a principales fuentes de felicidad, S. V. vy felicidde
la moda en un rango que va de 6 meses a 50 afiqg§g yendedores ambulantes.

Para el 80% de la muestra el ingreso promedioadiari
es de $8.900, aunque hay un 7% que declara ganar Bienestar Psicoldgico
méas de $16.500 pesos diarios (U$35, 1 U$ = 471  g| gequal nivel de satisfaccion en cada uno de los
pesos chilenos a enero de 2008). ambitos de participacion social analizados muegtea
éste aparece global y positivamente moderado yeva d
2,57 (sobre 5) como valor mas bajo (AmigbDsk. =
1,36) a 4.73 como el méas alto (FamiliagE.= 0,57).
Agqui se somete a verificacion cuatro hipdtesisTambién aqui se observa que la distribucién desesta
respecto a los motivos por los cuales los vendsdorevaloraciones son estadisticamente diferentes, diénde
ambulantes se dedican a esta actividad. El andlisisatisfaccion respecto de la familia y el trabajo es
estadistico efectuado es bajo el supuesto de muiald significativamente superior a la relativa al ocio o
en la proporcion de respuestas negativas y pasidiva descanso y, muy por encima de la relativa a log@sni
la pregunta formulada en cada caso. ()fpnedmaﬁ 389,47;9gl=3; p<0,001). Adicionalmente,
Casi dos tercios de los trabajadores declarama variabilidad en las respuestas relativas a la
dedicarse a este trabajo porque en su momento rgatisfacciéon con la familia es la mas baja mienimas
pudieron encontrar un trabajo asalariaghb=10,93; relativa a los amigos es la mas alta.
p<0.01), y que la causa de esto no ha sido la
discriminacién §2 =15,02; p<0.05). No obstante esto, Salud
existe mas de un tercio de trabajadores(as) quienes Condicién basica para que las personas puedan
indican como causa haber sido objetos ddrabajar es la salud, y el trabajo informal de
discriminacion. Casi otro tercio declara haber gasa vendedor ambulante presenta como componente
un largo periodo de cesantia, un 17% consideraentral de su definicion su inseguridad y falta de
haberse dedicado a este trabajo porque aparece commteccidén, estando eventualmente expuesto a un
un negocio atractivo, y en el cual se obtiene diner ambiente de trabajo desprotegido e insalubre.
diariamente (16%), o porque se trata de un negoci€uando el (la) trabajador(a) enferma no tiene
familiar (14%), o porque es lo Unico que sabe haceseguridad social ni atencién sanitaria y dejara de
(8%). obtener dinero durante sus dias no laborados. Los
La hipétesis relativa a que los trabajadoresresultados (Tabla 1) muestran que estos
voluntariamente han dejado un empleo formal pararabajadores presentan una media de casi 6 dias al
iniciar su propio negocio aunque no esmes fisicamente enfermos, con una desviacién
estadisticamente corroboragd £ 0,14; n.s.) aparece estandar de 8.9 dias. Con una dispersion semejante

Verificacion de hipdtesis: motivos reportados para
devenir comerciante ambulante
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reportan un promedio de casi 5 dias al messe registra diferencia significativa segun estad c
psicologicamente enfermos, y casi tres dias en qude casadosMedia= 5,21;DE=1,47) respecto de otros
tanto su salud fisica como su salud mental estaestados civilesMedia= 4,99;DE =1,20) ¢ = 1,29;gl
negativamente afectadas. Sin embargo, reporta@52;p=0,19).

gue so6lo un dia y medio se abstuvieron de ir a . L

trabajar, lo que puede ser considerado ilustracion Satisfaccion Vital

adicional de la precariedad de su trabajo. No se registra diferencias significativas en la.S.V
entre hombres Media=3,55; DE= 0,95) y mujeres
Tabla 1. Escala de Bienestar en Salud (N = 258). (Media= 3,36; DE= 0,98) (=1,52; gl= 248; p>0,1).
Reactivos Media de. Siguiendo la tendencia observada en el andlisis
Dias durante los dltimos 30 dias, en que su salur 5,64 8,96 rela_‘tlvo a lafelicidad, la relacion entre la edﬁd
fisica no buena. satisfaccion es nula= - 0,03;p>0,1). Respecto de la
Dias durante los Gltimos 30 de salud mentalno4 4,79 8,74 Variat_)le estado civil se Observ_a que los casados
Dias durante los Gltimos 30 de salud fisicay mer 2,71 6,20 (Med|a= 3,57, DE=0,89) eXpe”r_nentan mayoreg
simultaneamente no buenas. niveles de S.V. que los de otros tipos de estadb ci

Dias en que una mala salud fisica o mental lewat 1,36 4,21 (Media=3,21;DE=1,09) (=2,81,9l=247;p<0,01).
0 impidio de realizar sus actividades habituales
(cuidado personal, trabajo, estudio o recreacion)

Algunas relaciones entre las dimensiones psicolég&
Legenda: Desviacion estandar (d.e.) evaluadas

Creencias acerca de las fuentes de felicidad La matriz de correlaciones muestra que las

Estos trabajadores creen que la principal fuente gyariables se encuentran relacionadas entre si. Es
felicidad de las personas es su familia, seguideepo d€stacable que el constructo B.P. correlaciona
trabajo, el descanso u ocio v, finalmente los amigo fuertemente con la satisfaccion vite+Q,45;p<0,01),

(XZ Freama 422,97: gl=3; p<0,001). La familia es ésta con la felicidad£€ 0,44;p<0,01) y a su vez ésta
también el subsistema acerca del cual hay mayo o_nlla saludrc0,42;p<0,01). Las corrglacmnes entre
consenso, es decir, la importancia atribuida aigme  'clicidad y B. P. (= 0,29;p<0,01), de éste con salud

como fuente de felicidad es la que presenta meno(fr: 0,18;p<0,01) y de ésta con la satisfaccion vital (

dispersion en la muestra. Las diferencias entre Ia528;p<0’0_1) son mas bien deblle_s. L, .
creencias acerca de las fuentes de felicidad es Pareciera existir una gran dimension de bienestar

significativa, es decir, claramente estas fuentes dgeneral, sin embargo en Efl detalle es posible “’_"Sef
felicidad son diferentes respecto de su lugar aboipa que el constructo B.P. esté fuertemente correladion

en una jerarquia de fuentes de felicidad, como s on Ig srz]itls][‘acc;lon vital t(e\(/jallfamonl gen_gral dmdia_
registra en la Tabla 2. evada hasta el momento de la evaluacion), sugide

una mutua retroalimentacion. Asi, quien no cambiari
nada de su vida si tuviera la posibilidad de \avirl
nuevamente esta a la vez satisfecho con su vida en
: - areas mas especificas de participacion social qaies
El trabajo para las personas es su principal 3,73 1,27 trabajo, familia, amigos y ocio. A su vez quiendest
fuente de felicidad . ' ' . .
satisfecho globalmente con lo que ha sido su wda s
declara mas probablemente feliz, con un mayor nivel
de felicidad. El nivel de felicidad experimentadawa

Tabla 2. Creencias Acerca de las Fuentes de Felicidad.

Reactivos Media* de

La familia es para las personas su principal 4,79 0,52
fuente de felicidad

Los(as) amigos(as) son la principal fuente de 2,05 1,13 L . .
felicidad para las personas vez estd fuertemente correlacionado con el nivel
El descanso (ocio) es lo que produce la mejor 2,93 1,51 declarado d? la propia salud, donde a mayor feletid
felicidad en las personas personal mejor salud.

Legenda: Desviacién estandar (d.e.)
* 1= muy en desacuerdo; 7= muy de acuerdo
A MODO DE SINTESIS

Felicidad y variables sociodemogréficas

No se observan diferencias significativas respecto  LOs trabajadores informales son mayoritariamente
de la felicidad entre hombresM¢dia = 5,28; adultos, de ambos sexos, casados, y propietaritas de
DE=0,98) y mujeresMedia= 5,01;DE=1,31) (=1,86;  Viviendas en que viven, las que a su vez estan
gl=253; p=0,065). Tampoco se observa relacion entreemplazadas en las mismas ciudades de trabajo. La
la edad vy la felicidadré - 0,12;p=0,064). Tampoco Mayoria ha trabajado antes formalmente y se
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autodefinen como comerciantes generalmenterganizacion laboral y vital comparada con la de un
satisfechos con su trabajo, el que modalmentempleo formal. Al tratarse de trabajadores de baja
desempefian 7 dias a la semana. Obtieneascolaridad la importancia del ingreso seria lo
aproximadamente $267.000 (U$ 568,8)ensuales, lo  determinante, pero eventualmente también pueden
gue casi duplica el ingreso minimo legal en Chéde d existir aspectos vocacionales y de autonomia que
$144.000 a julio de 2007. intervengan en su evaluacion.

Respecto de las causas para desempefarse en su Finalmente, respecto de su salud, los vendedores
actual trabajo, el no haber encontrado trabajo dbrm ambulantes declaran casi tantos dias de mala salud
es mayoritario (60,1%) y, si bien la mayoria noecre fisica como mental mensualmente (6 y 5
gue ello se deba a discriminacion en su contra, unespectivamente), tres dias en que ambas fueron
importante porcentaje (37,9) cree que si lo fuemalas, y un dia y medio en que debieron abstederse
Aproximadamente la mitad de los trabajadorestrabajar, es decir, normalmente no pueden absteners
informales sefialan que dejaron voluntariamente umle trabajar no obstante se sientan enfermos.
trabajo formal previo para dedicarse al trabajo
informal y actualmente la gran mayoria se desempefia A
exclusivamente en lo informal (85%) y sélo un 15% REFERENCIAS

también en lo formal. Para la inmensa mayoria una
ventaja del trabajo informal es la libertad de Argyle, M. (1992).Psicologia de la felicidadMadrid: Alianza

desempeniarlo los dias y por la cantidad de horas qu Editorial. ) , .
desean (91%) recibiendo diariamente dinero por ello Ba”g?cie?nebr;ga' de Chile (2007Boletin Mensual, N° 958

Los trabajadores informales se reportan muyC y, L. (1993 \The debat iob quality in the United
. HA : 4 arty, L. , may)lne debate over Jjob quality In the unite:
felices con sus familias en primer lugar y tambien_ States. 1970-199Girst Draft, OIT. PREALC.
aunque un poco menos - con su trabajo, " halvi it (fow): oloaia de |
moderadamente felices respecto del ocio (0 descansgszentminalyi, M. (2004Fuir (flow): Una psicologia de la
e . . felicidad (102 ed.). Barcelona; Kairos.
personal), y débilmente felices respecto de suga@ani De Sofo. H. (1987El of deroSantiano: Chile: Centro d
Asi, ellos son personas que valorizan muyP® SOt H- (1987)El otro senderoSantiago; Chile: Centro de

. . . Estudios Publicos.
positivamente su trabajo, siendo probable que seD, 1. E. & Sénchez.L§ ML P. (2002). Relagiamt il
- . . , v - a3
sitGien en el eje de lo vocacional 6, -como expiizac D22 ) 7 & Sanchez-Lopez, M. P. (2002). Relasamtre estilos

. . .. de personalidad y satisfaccion autopercibida emetifes areas
alternativa o complementaria- que el hecho de aquél \jjes Psicothema, 14), 100-105.

les per,mlta obtener mg_resos superlores_al qu%iener, E. (1984). Subjective well-beingsychological Bulletin,
obtendrian en un trabajo asalariado bajo otras g5 542.575.

condiciones de realizacién, sea determinante de SHunham. A & Chang, H. (2000). Lay theories oppiiaess
valorizacion positiva. Asi, desde este punto déavis  joumal of Happiness Studies2P7-246.

subjetivo, la calidad de su trabajo evaluada plosel Hagerty, M., Cummins, R. A., Ferriss, A. L., LadMichalos, A.,

mismos no es mala y aun, si solo se considera l0S peterson, M., Sharpe, A., Sirgy, J., & Vogel, 00[. Quality
ingresos, es probablemente mejor que la que podrian of life indexes for national policy: Review and ada for
obtener como asalariados. Por cierto, desde la researchSocial Indicators Research, 33, 1-96.
perspectiva de lo que es una situacion deseable déennessy, C., Moriarty, D., Zack, M., Scherr, P.Backbill, R.
seguridad y proteccion sociales, su trabajo es uno (1994). Measuring health-related quality of life faiblic health
precario y de mala calidad. surveillancePublic Health Reports, 10865-672.

El B.P. parece compartir mas significados Layard, R. (2003)The secrets of happinesBajado en 13 de
comunes con la S.V. que con la felicidad, y estas d lsep“emﬁre' " 200%6303 d‘ie http-/icep Ise.ac.uk/events/
Ultimas entre si mas que cualquiera de ambas d®n el eCtureS_ ayar RL ° P ) S
P. Asi, S.V. y felicidad tal como medidas aqui SeMarket: Latin America (2004)Argentina legitimatizes its informal

. . economyMarket Focus, December.
recubren en gran medida aunque mantienen unEl bomi s gL H S, (1999 A ofsubiect
importante fraccion de separacion o independencidY!Pomirsky, S., & Lepper, H. S. (1999). A measofeubjective
happiness: Preliminary reliability and constructidagion.

sugiriendo que se trata de constructos difereBda Social Indicators Research, P37-155.

!mere_sant_e Somete_r a Ve”flc_ac_lon en fL,jturaSMoyano Diaz, E. (2004aLalidad de vida: Felicidad en el trabajo,
'nYGSUQaC'Ones rEfe”an al trabajo mforme}l qesap la familia y las relaciones socialg®royecto de Investigacion].
mas en las evaluaciones de la S.L., si el dinero universidad de Talca, Chile: Direccién de Invesiiga y

obtenido, o la mayor autonomia relativa de  Asistencia Técnica-DIAT.
Moyano Diaz, E. (2004b).as escalas de felicidad y satisfaccién

- _ _ vital en estudiantes universitariofDocumento de Trabajo].
Un ddlar equivale a 471 pesos chilenos a ene29as. Universidad de Talca: Centro de Psicologia Aplicag#®A.

3



Trabajo informal, bienestar subjetivo 701

Myers, D. G., & Diener, E. (1997). The pursuit aippines.  OIT- Organizacion Internacional del Trabajo (200Bxnorama
Scientific American, Special Issue: The Min@d,),744-47. laboral 2003 América Latina y el Carib&inebra: OIT.

Myers, D. G. (2000). The funds, friends, and faithappy people.  Seligman, M. (2003).a auténtica felicidadBarcelona: J. Vergara.

American Psychologist, &B), 56-67. Touraine, A. (1998)Chile: Crecimiento, empleo y el desafio de la
Ocasio, G. (2005, Januaryhe formal problem of the informal justicia social GinebraOIT.

economyCaribbean Business, &, 12. Yunus, M. (2000)Hacia un mundo sin pobrez#? ed.). Santiago,
OIT- Organizacion Internacional del Trabajo (199%)abajo Chile: Andrés Bello.
decente. Memoria del Director GeneralConferencia

Internacional del Trabajo, 87° Reunid@inebra: OIT. Recebido em 20/05/2008
OIT- Organizacion Internacional del Trabajo (200R).trabajo Aceito em 27/07/2008

decente y la economia informal. [Informe VI. Septmto del
orden del dia].Conferencia Internacional del Trabajo, 90°
ReunionGinebra: OIT.

Endereco para correspondéncia  Emilio Moyano Diaz. Facultad de Psicologia, Wmsidad de Talca, Av. Lircay, s/n, Talca,
Chile. E-mail: emoyano@utalca.cl



