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AGRESSIVIDADE INFANTIL NO AMBIENTE ESCOLAR: CONCEPC OES
E ATITUDES DO PROFESSOR

Maria Abigail de Souza’
Rebeca Eugénia Fernandes de Castro”

RESUMO. Ao se abordar o tema da agressividade infantimioiente escolar € preciso considerar a partidp@as envolvidos neste
fendmeno: pais, criancas e professores. Tal almrdagm sendo conduzida em projeto de pesquisaamgi®, do qual o presente
estudo representa um recorte, ao enfocar apenasto (e vista dos professores. O objetivo é anasaconcepcles e atitudes
relacionadas a expressdo da agressividade infargibcola. Realizou-se uma avaliagdo qualitativameio de entrevistas individuais
semidirigidas com 15 professores de uma escol&cala periferia de S8o Paulo. As atitudes maidast como agressivas envolvem
rebeldia e agresséo fisica entre alunos, senddltista a queixa que mais motiva o encaminhamesrt® Ipdoterapia. Em relagdo as
estratégias de manejo, predominam atitudes enduhdialogo e compreensao. Os dados sugerem qugepbsocupacéo do professor
com as criangas, o que desperta nelas a espeeanigieidatencéo e cuidado.

Palavras-chave alunos agressivos, professores, ludoterapia.

CHILDREN’S AGGRESSIVENESS AT SCHOOL: TEACHER’S
CONCEPTIONS AND ATTITUDES

ABSTRACT. The participation of all people, parents, childemd teachers, involved in children aggressivenesthe
school environment is needed to study the phenomenbis approach has been undertaken through erlasgearch,
including current study, which focuses on the tedshgoint of view. Teachers’ conceptions and atésichbout children
aggressive expressions in school are investig#tegualitative assessment was undertaken. It compiisgigidual semi-
directed interviews with 15 teachers of a public sthi a low-income population suburb in Sdo PautoB3azil. Most cited
aggressive attitudes include revolt and physicgregsion among students. The latter complaint ésrtfain reason that
motivates teachers to send children to play-ther@onflict administration strategies involve dial@gand comprehension.
Data suggest that concern by the teacher on chiktiléexists in whom they hope to obtain attentiomd care.

Key words: Aggressive children, teachers, play-therapy.

AGRESIVIDAD INFANTIL EN EL AMBIENTE ESCOLAR: CONCEP CIONES Y
ACTITUDES DEL PROFESOR

RESUMEN. Al abordarse la agresividad infantil en el ambiersenlar, es necesario considerar la participat#dos envolvidos en
este fendbmeno: padres, nifios, profesores. Estdagbdra sido conducido en un proyecto de invesbiganas amplio, del cual este
estudio representa un recorte, al focalizar elgpdetvista del profesor. El objetivo es analizaicepciones y actitudes relacionadas a
la agresividad infantil en la escuela. Se ha @@ddizina evaluacion cualitativa, por medio de eisteeyindividuales semi dirigidas
con 15 profesores de una escuela publica de fenmide Sao Paulo. Las actitudes agresivas naasitson rebeldia y agresion
fisica entre alumnos, siendo esta Ultima la quegarmgas motiva la indicacion para ludo terapia. &snelstrategias de conduccion
predominan actitudes envolviendo didlogo y compden&os datos sugieren que subsiste preocupael@rafesor con los nifios, lo
gue despierta en ellos la esperanza de lograti@iencuidado.

Palabras-clave Alumnos agresivos, profesores, ludo terapia.

O presente trabalho surgiu a partir da experiénciaealizado no ambiente escolar, e faz parte de um
de atendimento psicoterdpico a criancas agressivgwojeto de pesquisa mais amplo, de carater prexenti

* Professora Livre-Docente, Departamento de PsgialClinica, Universidade de Sdo Paulo-USP.
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Este atendimento, oferecido de 1997 a 2007projetando-os para fora. Com isso, 0 ambiente passa
procurava proporcionar um trabalho ludoterapico arepresentar um perigo em potencial, ja que se torna
criancas que apresentavam queixa de agressividadedepositario de sentimentos fortes e destrutivos da
cujas familias ndo tinham condicbes de leva-las &rianca, despertando-lhe mais angulstia. A autora
Clinica-Escola da USP ou a outros servigos graguitoexplica que o comportamento anti-social viria aatac
de atendimento psicoterapéutico. Assim, a ludotgrap esta angustia, pois as represalias sofridas eraduteg
realizava-se na propria escola, em um espacagressividade confirmariam a fantasia de um mundo
reservado exclusivamente para esta finalidade. perigosamente mau, € as punicdes também
Neste contexto, a queixa inicial de agressividademinimizariam a ansiedade e a culpa sentidas
sempre partia da coordenacao e/ou dos professases dnconscientemente pelo fato de provocarem
criancas, sendo indicadas aquelas que constantemersientimentos ruins no mundo externo. Klein (1970)
se envolviam em brigas corporais com o0s colegasafirma que a capacidade de suportar ansiedade e
desrespeitando os adultos da escola, manifestandolerar sentimentos de culpa, a etapa de
grande agitagdo e ndo realizando as tarefas essolar desenvolvimento em que fatos traumaticos ocorreram
Considerando-se a necessidade de conhecer ea a historia de vida constituem os fatores que
histéria da crianca, a fim de obter elementos sebre diferenciam a crianca “normal’ daquela mais
desenvolvimento emocional, o processo terapéuticpredisposta & personalidade anti-social.
incluia uma entrevista inicial com os responsaveis, Winnicott (1939/1987a), por sua vez, aprofunda
bem como entrevistas de acompanhamento ao final des observacdes kleinianas, salientando a impoaéanci
cada semestre letivo. O mesmo procedimento erdo ambiente para permitir a expresséo e transf@mwonag
adotado com os professores da crianga, uma vez quéa agressividade infantil. Partindo do principiogde
antes mesmo da familia, eles haviam sido os prasieir a agressividade, no inicio da vida, ndo traz canaig
a expressar preocupacdo e mal-estar em funcdo dotencdo de destruir, 0 autor enfatiza a funcaméa
comportamento infantil. Neste contato com osna criagcdo de condicbes para que a crianga possa
professores  constatou-se a importdncia  ddolerar a ansiedade e a culpa provenientes dagqsuls
compreender melhor a queixa, investigando aslestrutivas. Tais condi¢cdes sdo possiveis na medida
concepgdes e atitudes diante das manifestagcbes éen que a mae se mostre uma presenca confiavel,
agressividade das criancas, visto que a postues deldisponivel, tolerante e constante, ou seja, como
parecia influenciar a evolucdo do processoalguém que cuida da crianga suprindo-a ndo apenas d
psicoterapéutico. alimentacdo e conforto, mas também de seguranca
emocional. Quando, ao contrario, nao ha condicdes
para a formacéo de um vinculo seguro e estavelacom
ORIGENS DA AGRESSIVIDADE INFANTIL figura materna, a crianca ndo consegue alcangar uma
o ) ) . organizagao interna madura o suficiente para iategr
A existéncia de impulsos agressivos € inerente @ rgpria destrutividade, necessitando cada vez mai

constituicdo do ser humano, como esclarecém Ofa continéncia ambiental a fim de controlar seus
psicanalistas Klein (1970) e Winnicott (1939/1987a) impulsos.

Segundo esses autores, 0 modo e as razbes de a para Winnicott (1956/1987b), as criancas que
agressividade se destacar no funcionamento psiquiCqyanifestam tendéncia anti-social sio aquelas cujo

gerando a delingiiéncia e o comportamento antidsoCigyesenvolvimento vinha caminhando bem até que, por
na vida adulta - constituem um processo que s&inic algum motivo, foi perdido algo que nutria sua
precocemente e esta estreitamente ligado  a@equranca psiquica. A agressividade constitui,oenta

desenvolvimento infantil. um pedido, uma reivindicacdo ao ambiente para o
Para Klein (1970), a crianca comeca bem cedo @aiorno  ao ponto em que houve falha no

vivenciar os conflitos com suas pulsdes destrutiéas desenvolvimento, a fim de dar curso ao que foi
no final do primeiro ano de vida e inicio do seqund jnerrompido. Seja na mentira, seja no furto ou na
Trata-se de uma experiéncia dolorosa, marcada pQfepredacdo, a manifestagdo da tendéncia anti-social
tensdo, angustia, culpa e medo. Quanto menor @ ela a necessidade de reconhecimento externo

capacidade da crianca de tolerar estes sentimento&zaqu”0 que faltou e do suprimento dessa faltddaiv
maior a necessidade de bani-los de seu mundodterneomg experiéncia dolorosa. Deve-se considerar que
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uma crianca agressiva ndo o é o tempo inteiro. Sewatencdo e cuidados, porém este “pedido” acabava nao
impulsos de destrutividade surgem nos periodos déendo reconhecido ou compreendido  pelos
esperanca, ou seja, quando o meio lhe transmitgducadores.

elementos de confiabilidade. Por isso mesmo S0uza, Soldatelli e Lopes (1997), investigando o
Winnicott (1956/1987b) aponta a escola comoPsicodinamismo  familiar de criancas agressivas,

ambiente propicio a manifestacao agressiva, nass cas cOMpProvam os efgltos da privacao emouonal'em
meninos com queixa de agressividade no ambiente

em que: 1) a crianga n&o encontrou continéncia ;

necessaria a0s seus impulsos no seio familiar e scolar. As autoras demonstram que estas criangas
pu* presentam-se de forma agressiva na escola cam o fi

apresenta esperanca e confianca de que a esc® PO§g yivenciar aquilo que seus lares ndo puderam

cumprir essa fungao. _ oferecer: a possibilidade de uma expressdo afetiva
Esta esperanca, que surge de forma inadequadgais espontanea e o estabelecimento de limites.

através de comportamentos agressivos destrutivos, Kupfer (1998) analisa aspectos da cultura para
revela o que Winnicott (1956/1987b) aponta como unafirmar que o professor brasileiro ndo encontrasmai
dos aspectos do “valor de incomodo da crianca antiima rede de sustentagdo simbdlica que lhe assegure
social” (p. 132). No ambiente escolar, o valor desuporte da autoridade no exercicio da profissdo.
incémodo pode corresponder a um conjunto deSugere, assim, que a agressividade na escolarseja u
elementos como o desafio as normas, o baix$€acao a falta de limites simbdlicos essenciaia par

desempenho académico, o comportamento agitado e2@réndizado e  crescimento  humano, podendo

perturbacdo do ambiente. Isto parece se coadunar Coapresentar—se sob trés diferentes naturezas: 1)

imaginaria, dirigida ao professor, na forma de

as gflrmagoes .de. Katz (1992){ psmoterapeut equenos atagues que o desqualificam, numa
americana especializada em atendimento a criang ressividade mitda e cotidiana; 2) real, portanto

agressivas, sobre o fato de que estas criangasgmef préxima da ag8o psictica, em que ndo ha sentido pa
brincadeiras envolvendo grande atividade motoraps atos, a exemplo da depredacéo pura e simpBs; e
como decorréncia da dificuldade de engajamento ersimbolica, no sentido de restaurar a figura de
jogos simbolicos. Kernberg e Chazam (1993),autoridade perdida, como acontece em contextos
especialistas em psicoterapia infantil, registram gs  escolares dirigidos pela lei de traficantes.

criancas com transtorno de conduta apresentam Esta agressividade, que se traduz em ataques
déficits em nivel egoico nas seguintes areas: ateng rotineiros & instituicdo escolar, seus usuériose&s s

controle de impulso, julgamento, modulacdo do afeto’®Presentantes (professores e funcionarios), telm si
enominada de incivilidade (Charlot & Emin, 1997;

linguagem e tolerancia a frustracdo. Observa-se u% ) .
guag . . ¢ g ebarbieux, 1998, 1999), justamente pelo fato de
estes déficits constituem importantes aspectos que

concorrem para preiudicar o desempenho escolar Caracterizar-se por afrontas banais e aparentemente
para prej P *  gratuitas, deteriorando as relacdes nesse ambidéin.

disso, séo expressdes constatadas em idade cadaisez
precoce. Tremblay (2000), analisando estudos
longitudinais sobre a agressividade infantil, olesseue o
aprendizado do comportamento de agressao fisica tem
nicio nos anos pré-escolares, sugerindo intereencd
%reventiva nesse periodo. Charlot (2002) comergaogu

AGRESSIVIDADE INFANTIL NA ESCOLA

A pesquisa de Freller (1993) reafirma o papel d
escola como provedora de continéncia para limitar
ﬁpnt,rc?lar a agressmdade infantil. _Seu estudmm\.ai, registros de agressividade tém envolvido alunoartr p

istéria de sete criangas gnc_am_ln_hadas ao p_smoloqpe oito anos de idade.
escolar com a queixa de indisciplina, as quais eram
consideradas desobedientes ou imaturas, com baixo

desempenho  escolar e objeto de frequentegoNcEPCOES E ATITUDES DOS PROFESSORES
reclamacbes de comportamento. Entrevistando na@g| ACIONADAS A AGRESSIVIDADE INFANTIL
apenas as criangcas, mas também seus pais e

professores, a pesquisadora constatou que O (O que os professores consideram agressivo?
comportamento dispersivo ou agitado destes alunoguitos estudos tém enfocado esta pergunta, reveland
expressava rupturas vividas precocemente e reeditadquais manifestacdes constituem queixa entre os
no ambiente escolar. Segundo a pesquisadora, estggfessores, trazendo-lhes sofrimento. Os resudtado
criangas mantinham a esperanca de que a instituic@emonstram que as manifestacdes mais citadas pelos
pudesse ir ao encontro de suas necessidades @gcentes, registradas nas pesquisas com estequblic
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constituem as agressoes fisicas e verbais enmmesalu manifestacdes consideradas agressivas, mas também

(Anser, Joly & Vendramini, 2003; Batista & Pinto, as estratégias adotadas para manejar os confliss e

1999; Candau, 1999; Carlotto & Palazzo, 2006;formas de controle consideradas ideais.

Laterman, 2002; Ristum & Bastos, 2004) e as

agressdes verbais dirigidas diretamente  aos ]

professores (Batista & Pinto, 1999; Carlotto, 2002; METODO

Hastings & Bham, 2003; Lopes, 2000; Meleiro, 2002).

S&o poucos os estudos que enfocam a implicacéo dos Participaram desta experiéncia 15 professores (um

professores nos conflitos observados em classe, be@l® sexo masculino e 14 do sexo feminino) de uma

como a avaliagdo do manejo destas situacgdes. escola publica de Ensino Fundamental da periferia d
Nessa perspectiva, destaca-se o trabalho d8ao Paulo, os quais tiveram alunos encaminhadas par

Tricoli (2002), que avalia o estresse dos professor o atendimento psicoterapéutico oferecido pelo fwoje

como resultado de uma postura agressiva em sala @stes professores foram submetidos a uma entrevista

aula. A autora afirma que docentes agressivos, queemidirigida, realizada individualmente, cujos sten

gritam para colocar ordem na classe, inspiranpodem ser visualizados nas tabelas 1 e 2. Os dados

comportamentos semelhantes em seus alunos. Assigpletados nas entrevistas foram categorizadosaisb d

apo6s um periodo de convivéncia, 0s alunos assumepbntos de vista: 1) a concepcdo dos professoree sob

atitudes tao agressivas quanto aquelas adotadas por agressividade infanti no ambiente escolar, as

seus}professorfes ou apresentam compPrtamentos m%@tratégias de manejo adotadas e o papel da escola

retraidos, em virtude do medo de punic&o. sua prevencao; 2) a avaliacdo dos professores 80bre
Pesquisa realizada por Royer (2003) revela que 08jancas encaminhadas para atendimento em fungéo

docentes mostram-se inabeis perante a emergéncia gg o eixa de agressividade, ressaltando-se quesalgu
comportamentos problematicos, recorrendodeles encaminharam mais de uma crianca
costumeiramente a uma atitude punitiva, “parecendo '

ndo saber como intervir de forma adequada” (p. 60).

Demonstra, ainda, que muitos professores tendem a RESULTADOS E DISCUSSAO

recorrer ao alcool ou a determinadas drogas na

tentativa de minimizar o sofrimento, e que ha uma

grande procura por servicos terapéuticos. Dados fornecidos pelos docentes em situacdo de

Para Silva (2006), a exemplo dos alunosentrevista

considerados agressivos, 0s professores também .
manifestam sua agressividade através de diferentﬁjs Os 15 projessores enirevisiados = atuavam

formas de evasdo, com seu desinteresse pelo twabal isé;?n”;i?;} (6938) epcr'or?f;(i:m S?ggsmi:;meﬁg:?;
acomodacdo, mudanca de escola, abandono ) 0 ' P ’

emprego e até da profissio. com uma experiéncia de ensino que variava de 2 a 10

Desse modo, constata-se que, se por um lado I_%wos (33%) e de 10 a 20 anos (33%). A excecdo de um
0

. ~ s . i 0,
convergéncia na percepgdo do que é vivenciado comlfZEL 2005 8 HRCED e
expressdo agressiva pelos docentes, por outro kambe P P 9

€ possivel observar certa impoténcia e despreparo e ial?rgt?e?slall sintetiza as atitudes consideradas
relacio ao manejo destas manifestacbes. A

agressividade infantil, ainda que refiita a espeaate pelos 15 professores como agressivas dentro deeg¢las

suprir necessidades muito precoces, também provoc:aijgnéggrzoasio%rgg'd%récs'assoggoéadsz :eliligtin(jzslﬁs
hostilidade, desejos de retaliacdo ou mesmo délevas & pe 4
por parte dos professores, o que demanda urlaem-adaptado, um professor bem-adaptado e um

aprofundamento sobre as atitudes que os docent«‘é)éc’fes.sor agresswo.'A E€Xpressao .bAem. adfaptado foi
scolhida a partir da experiéncia-piloto de

assumem em sala de aula ao interpretarem as atitud® . .
infantis como agressivas. aproximagao com o0s professores, ao se constatar a
freqliente mencdo a este termo quando o educador

desejava transmitir a idéia de convivéncia ideasta
OBJETIVO conotagdo que se encontra na tabela 1, ainda que se
saiba que o termo pode ser compreendido em analogia

Este trabalho tem por objetivo analisar COM O conceito de inspiracdo piagetiana, que traduz

concepgdes e atitudes de professores quanto aaqueiPnjuncao dos processos de assimilagdo e acomodacao

de agressividade infantil, observando ndo apenas &% aprendizagem.
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Tabela 1 Respostas dos Professores Sobre a Agressividadakarde Aula, Estratégias de Manejo e Condutas Bem
Adaptadas do Professor e do Aluno.

Categorias Respostas N %
Rebeldia com professor 13 87
Agressao fisica entre alunos 13 87
. . Agresséo verbal entre alunos 4 27
Alitudes agressivas N&o cumprimento dos deveres escolares 3 20
Desatencgéo 2 13
Inquietacao 1 7
Compreensivo, tenta resolver por si mesmo, evittatia 7 47
o . Compreensivo, chama a familia 4 27
Estratégias de manejo. .
Tenta resolver, conversar, mas manda para a daetor 3 20
adotadas
Tenta mudanca de sala ou escola 3 20
Deixa que os alunos se entendam 1 7
i 53
Caract. do aluno bem Respeito ao professor 8 o3
adaptado Faz deveres 8
Interessado 4 27
Respeito ao individuo (sociabilidade) 6 40
Caract. do professor Compreensivo, resolve problemas, tem paciéncia coeriancas (afetividade) 5 33
bem adaptado Estimula a participac@o dos alunos (énfase no de=e@no intelectual) 5 33
Nao sei 1 7
Agride os alunos verbalmente 8 53
Caract. do professor Postura egoista 6 40
agressivo Agride os alunos fisicamente 5 33
Postura intolerante 1 7

Observa-se que os professores sentem-se muifgercebessem a polaridade relativa ao 6dio naslesitu
mais incomodados com a agressividade motora entr@os professores, provavelmente ndo buscariam mais
alunos e o desrespeito ao professor do que com @bter reconhecimento externo com seu
agitacdo do aluno ou a ndo-realizacéo de tarefds. E comportamento agressivo, pois, conforme Winnicott
dado é corroborado pelos resultados obtidos emasutr (1939/1987a), o sintoma agressividade também pode
pesquisas (Batista & Pinto, 1999; Candau, 1999ser visto como uma manifestagdo positiva de
Carlotto & Palazzo, 2006; Hastings & Bham, 2003;esperanca, pois na falta dela viria a depressasteNe
Laterman, 2002; Ristum & Bastos, 2004). caso, seria razoavel pensar que os professor¢sneste

Em relagdo as estratégias de manejo dalimentando a esperanca destes alunos de encontrar
agressividade do aluno, nota-se que a maioria tenteontinéncia no ambiente escolar.
compreender, resolver por si mesmo (47%) ou ser Esta hipdtese é corroborada na andalise das
compreensivo e convocar a familia (27%). Outragpercepgdes sobre o “professor bem-adaptado”, pois
medidas sdo adotadas, como o encaminhamento esta concep¢do apresentada pelos docentes também
diretoria (20%) ou mudanga de sala (20%). Nocontempla os requisitos de compreenséo, respeito e
entanto, as respostas predominantes sdo aquelas qgstimulo a participacao, refletindo a preocupagin c
envolvem a compreensao, a esperanca de continénaia alunos tanto em relacdo aos aspectos intelectuai
e o acolhimento em relagdo a atitude agressivaieo q quanto aos socioafetivos. Essa concepcao de
diverge dos resultados apontados pelos estudos cotprofessor bem-adaptado”, por menos que se
professores, em que os sentimentos de hostilidade aoncretize na préatica, permeia as expectativas dos
impoténcia constituem os aspectos preponderantggofessores como um ideal de realizagao profiskiona
(Anser, Joly & Vendramini, 2003; Aquino, 1999; Por isso mesmo, pode trazer elementos que devem
Tricoli, 2002). circular entre o dito e o ndo-dito na relacdo Eede-

Diante deste resultado pode-se pensar que aduno, delineando sinais que sdo captados como
manifestacdes agressivas das criancas despertam resperanca. Destaque-se ainda que a visdo do
professores ndo apenas sentimentos dolorosos dprofessor bem-adaptado” se coaduna com a do
destrutivos, mas também preocupacdes, o que refletaluno bem-adaptado”, dando prioridade a dois
uma atitude ambivalente. Parece ser justamente maquisitos que sustentam o enquadre da sala de aula
percepcao desta ambivaléncia que os alunos poderaspeito as relagdes e cumprimento de tarefas.-Beve
sentir-se parcialmente cuidados. Se as criangas $émbrar que todo enquadre — seja ele explicitodmu n
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- reflete parametros e limites a atuacdo dosl. Sdo queixas freqientemente encontradas na
participantes. O enquadre caracteriza tudo o que keratura sobre meninos agressivos (Katz, 1992;
constante, desde o0 espaco até as regras dernberg & Chazan, 1993), que confirmam seu “valor
convivéncia. E essa constancia que faz do enquadae incémodo” no ambiente escolar, porquanto tais
fator de reasseguramento. A aula, a escola e gdmela comportamentos rompem com as regras do enquadre
com o professor podem compor aquilo que se podem sala de aula.
chamar de mundo conhecido, portanto, fator de
seguranca propicio a manifestacdo de reivindicagdes 1
ao estabelecimento de limites. 14—
A agressao verbal dirigida aos alunos (53%) e ¢ ﬁ B
postura egoista (40%) predominam na concepgado C£ ,
“professor agressivo”. Deve-se destacar que est? s
postura egoista representava a falta de compromiss
com o exercicio da fungéo docente, na medidaem qu .| |

e criangas

i
significava ndo estar presente nas aulas, ndocefere Niofaz ~ Brigas  Agressio Agiagdo, Agressdo Agressdo  Sofaz o
- ~ . deveres  frequentes  fisicaa inquietacdo verbala  verbalao  que quer
conteddo e ndo ser dedicado. Aparentemente, est com  colegas colgas  professor
professores apresentavam uma nocao intuitiva de qt colegas
esta negligéncia no exercicio profissional equiiale Quebxas

uma atitude agressiva, que falha no provimentondle u Figura 1. Queixas Relatadas Pelos Professores em
ambiente bom e reassegurador. Mais uma vez, pode-&elagado a 20 Criangas Consideradas Agressivas
fazer uma analogia com a relagdo “mae-bebé”
postulada por Winnicott (1939/1987a), a qual tara Quanto as estratégias adotadas, conforme a
efeito destrutivo para a crianga caso ndo sejecifly Tabela 2, todos os professores afirmaram ter
o alimento e a tranqiilidade necessaria acconversado com a crianga sobre a queixa de
desenvolvimento. agressividade e, em 65% dos casos, chamaram 0s pais
Estes mesmos professores tiveram a oportunidad& familia ndo compareceu a escola em 25% dos casos
de encaminhar os meninos para atendimentele convocagdo, e em 40% sua participagéo nao trouxe
ludoterapico. Ao justificarem o encaminhamento dOmudangaS para o comportamento da crianga. E preciso
aluno sob sua responsabilidade que consideravagglientar que os professores costumavam acompanhar
“agressivo”, apresentaram com maior freqiiéncia ag vida da crianca em 60% dos casos, sabendo como
seguintes queixas: a dificuldade de realizar tarefagstava a familia através do aluno ou, como geraémen

escolares, as brigas freqlientes e agressdes ﬁsitnes_ acontecia, por meio de queixas trazidas pela mae.
colegas, e a agitagdo, como se pode observar naFig

Tabela 2 Avaliacéo dos professores sobre a queixa de aghiessie de 20 criangas

Categorias Respostas N %
Problemas em casa, familia 15 75
Motivo da queixa Necessidade de chamar atengéo para si 2 10
N&o sabe 2 10
Perda da avo, piora da saude do pai 1 5
Atencdo individualizada ao aluno 10 50
) . Conversar com aluno, mae, familia 5 25
O que poderia modificar o .
comportamento Pzﬁssar mais tempo na e§cola 1 5
N&o sabe, j& fez o que pdde 2 10
Nao sabe 2 10
Esta tentando o que sugere 14 70
Contribui¢&o do professor na N&o tem paciéncia ou capacitagao 3 15
mudanca da crianga N&o tem tempo 2 10
N&o sabe 1 5
Atividades, oficinas, material 5 25
Contribuicdo da escola N&o se omitir ou expulsar, implicar pais 6 30
Nao sabe 9 45

Para 75% das criangas avaliadas, os docentesmsa ou na familia. Apenas no caso de duas crias¢as
atribuiram a queixa de agressividade a problemas eprofessores ndo souberam a que atribuir o motivo da
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gueixa, evidenciando quanto procuravam considerar objetivo conversar sobre a crianca atendida,
contexto dos alunos, suas necessidades afetivagse s principalmente para ouvir as observacdes a resgeito
problemas atuais ao efetuarem essa avaliacdo. d@eve-seu desenvolvimento e a apreciacdo sobre os efeitos
salientar que na experiéncia de trabalho com odga intervencdo em andamento. Abria-se a
professores observava-se quanto estes eram stiiita possibilidade de o professor procurar o terapeata p
a ouvir a familia, com todas as suas queixas.ccqae  conversar e tirar dividas se assim o desejasse, mas
0s responsaveis por alunos que apresentam problemasta conversa seria sempre comunicada ao aluno, que
de comportamento apare¢cam espontaneamente paexia a liberdade de escolher se estaria preseelg a
conversar com o professor. Entretanto, quand@mu ndo. Vale assinalar que as criangas nunca
comparecem as convocacbes, depositam no docentiesejavam participar destas conversas. Era dito ao
carga expressiva de angustia, despertando o satdime professor e a crianga que o que fosse falado rtatcon
tentador de “fazer alguma coisa”. Tendo em vis@a qucom o professor seria imediatamente comunicado a
nem sempre € viavel modificar certas contingénciasgsta Ultima. Tal procedimento visava manter a
este sentimento é desencadeador de sentimento denfianga das criancas no terapeuta, visto queamuit
impoténcia e frustracdo. Para amenizar esta sendaca vezes elas o0 imaginavam como um “agente” da escola.
fracasso procurava-se sinalizar aos professores a Um caso ilustrativo de mudanca de postura do
dificuldade que eles teriam ao assumir a dupladfong professor, no sentido de maior engajamento, ocorreu
de educador e psicologo junto a essas criangaase sicom uma professora de segunda série, cujo aluno
familias, ressaltando assim a contribuicdo espacdife  vinha sendo atendido havia cerca de seis mesese Ao
cada profissional. iniciar o trabalho, realizava-se uma entrevista @m

Sobre o que poderia modificar o comportamentoprofessora, na qual se esclareciam os objetivos da
agressivo, metade das respostas apontou no sdatido ludoterapia e a forma de condugdo do processo.
atencdo individualizada ao aluno, evidenciando uma&@ambém foi realizada a entrevista de final de
percepcao de que as dificuldades apresentadas pelamestre, além de algumas conversas esporadicas nos
criangcas consideradas agressivas exigem maiantervalos deste periodo, sobre questdes da faddlia
disponibilidade e manejo especifico, bem como &rianca. Certo dia, ao ser o aluno convidado para a
impossibilidade de fazé-lo em sala de aula, juntéene sessdo ludoterapéutica perante a professora, esta
com o restante da turma. Esta resposta é seguaa péndagou, em tom estranho e provocativo:
conversa com o aluno e familia (25% do total de
respostas), sugerindo a compreensdo da importancia “E ai? Quando é que vocé vai falar comigo
da implicacao familiar. sobre ele?”

Do ponto de vista da contribuicdo do professor . )
para a mudanca da crianca, os professores afirmaram A pergunta, emitida na frente da crianca, causou
estar, na maioria das vezes (70%), aplicando o quéal-estar e despertou a sensacdo de menosprezo e
sugerem. O registro da falta de tempo (10%), delescrédito em relagdo ao atendimento, além de uma
paciéncia ou capacitacdo (15%) parece explicitar ¢erta cobranga por resultados. Foi marcada ent@o um
desgaste, o cansago e a impoténcia mencionados hava entrevista para tratar do assunto, em diad&ibo
literatura (Camps & Vaisberg, 2003; Collingridge, diferentes do destinado a ludoterapia. Na data
2004; Lopes, 2000; Souza, 2001). combinada, a professora, ao ver o terapeuta, egolam

Sobre a contribuicdo da escola, nota-se que maism tom de surpresa e espanto: “Vocé veio sé para
da metade (55%) das respostas indica o potencial delar comigo?!!!”, fato que causou a impresséo de g
ajuda que € atribuido a instituicdo, o que forlec ela ndo acreditava no compromisso assumido pa part
mais uma vez, o elemento de esperanca captado pel@s outro, nem que pudesse ser valorizada.
criangas agressivas no ambiente escolar. Retomando-se as informacBes relativas ao

objetivo do atendimento, foi esclarecido o sigaifio

Exemplos de repercussdo do atendimento a crianga (g comportamento da crianca, afirmando-se a
sobre as atitudes do professor importancia do trabalho do professor como aliado do

A experiéncia de acompanhamento a professoreRrocesso terapéutico. A professora terminou por
cujos alunos sdo atendidos em ludoterapia forneceonstatar que a crianca apresentara melhora no

alguns indicios de seu engajamento, apesar de asdasdesempenho académico, passando a conseguir copiar
dificuldades vivenciadas. as licdes em sala. No final do ano, quando a @iang

a

Os contatos com os professores, realizados n@éixou de comparecer a escola € a mae mostrou-se
minimo a cada inicio e final de semestre, tinhamaco avessa a conversar sobre o atendimento do fil@, es
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mesma professora ofereceu-se para mediar o0 contatoecessidades de atencdo, afeto e firmeza nos
dizendo: educadores, esperancosas de contarem com

“Ela ndo entende osso trabalho”. Nesse parametros e limites que, geralmente, ndo foram
momento, percebeu-se quanto a intervencao passoueatabelecidos pela familia.
ter outro sentido para a professora, com reperoussd Os professores ndo se mostram indiferentes a essa
sobre a crianca. demanda; ao contrario, cumprem papel ativo perante

Outro exemplo marcante refere-se a um aluno das criangcas mais agressivas, alimentando-lhes a
sétima série que também foi encaminhado para&speranca de alcancar uma estabilidade interna.
atendimento com a queixa de agressividade, mas Bvidéncias dessa postura podem ser encontradas na
principio recusou-se a participar. Com 14 anos ddala dos docentes, que assumem, apesar do desgaste,
idade, o garoto vinha comparecendo a escola com unm@ovidéncias para o manejo da agressividade em sala
arma escondida sob a blusa, assustando e aflig;ido de aula. Além disso, sustentam a crenca em um
professores com sua postura desafiadora. @nodelo de relacdo professor-aluno ideal, cujosrgalo
atendimento ainda ndo havia se iniciado quando umestao pautados na toleréncia, compreensao, regpeito
de suas professoras, conhecida por uma postura maisponibilidade, anseios que devem ser transmijtidos
rigida em classe, encontrou-o na feira.de algum modo, na relagdo com as criangas.
Surpreendentemente, o garoto prontificou-se a Na experiéncia de atendimento preventivo a
carregar suas compras, oferta que foi aceita pelmeninos agressivos no ambiente escolar, constata-se
docente. Depois deste contato, tudo mudou na relag&inda quanto a intervengdo psicologica produz
entre eles em sala de aula. Ele a presenteou com umssonancia na escola, mais especificamente na
pote de mel e ela redobrou a atencédo para com eleglagéo professor-aluno, ajudando o docente a tsupor
preocupando-se até mesmo em providenciar-lhe@ manifestacdo agressiva em classe, pois ele pode
material escolar. Além disso, apds algum incentdigo vislumbrar importantes ganhos e sutis mudancas
sua parte, ele aceitou participar da intervencd@lcangadas no decorrer do trabalho clinico.
psicoterapica, sendo acompanhado desde entao.

N&o se pode deixar de mencionar a demanda de .
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