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O AMBIENTE DE TRABALHO NO SETOR BANCARIO E O BEM-ESTAR’

Cynthia Suennia Damasceno Lucena de Paiva
Livia de Oliveira Borges”

RESUMO. O século XXI passa por transformagdes da estruturacido produtiva, e o trabalho bancadrio foi um dos setores
atingidos. Dada a importancia de compreender como, neste contexto, encontram-se 0s bancdrios no tocante ao seu bem-estar,
desenvolveu-se uma pesquisa que investiga o ambiente de trabalho no setor bancédrio e o bem-estar desses trabalhadores.
Como norte tedrico da pesquisa utilizou-se o modelo ecoldgico de saide mental. Aplicou-se um questiondrio a 200 bancérios,
dos quais 58,1% sdo do sexo masculino, 60,9% sdo casados e 28,4%, solteiros. Como um dos resultados constatou-se que a
quase-totalidade dos fatores ambientais repercutiram positivamente na saide mental, com exceg@o das relacdes interpessoais.
Parte da amostra apresentou indicativos de depressdo e insatisfacdo com a vida. Conclui-se que o ambiente de trabalho pode
exercer impacto sobre o bem-estar do trabalhador. Os resultados podem ser tteis para fundamentar intervengdes profissionais.

Palavras-chave: bem-estar, bancdrios, reestruturacdo produtiva.

THE WORK ENVIRONMENT IN BANKS AND THE WELL-BEING

ABSTRACT. The XXI Century passes by transformations on the productive restructuration and the banking work was one of
the affected sectors. Understanding how to be the bank workers’ well-being in this context is a matter of great concern. Then,
a research was developed to investigate the banking environment and the bank workers’ well-being. The ecological model of
mental health was considered to be the guideline of research. 200 bank workers participated in this research study, 41, 9%
were female and 58, 1% were male, 60, 9% were married and 28, 4% were single. Among the results, quite the environmental
factors that have great influence to the mental health were satisfactory, except the interpersonal relationship. Part of the
sample presented indicative signs of depression and life insatisfaction. It was concluded that the work environment provides
impacts to the worker’s well-being. The results can offer theoretical support to professional interventions.

Key words: Well-being, bank workers, productive restructuration.

EL AMBIENTE LABORAL EN EL SECTOR BANCARIO Y EL BIENESTAR

RESUMEN. El siglo XXI pasa por transformaciones de reestructuracién productiva y el trabajo bancario fue uno de los
sectores atingidos. Comprender como se encuentra el bienestar de los bancarios en este contexto es inquietante. Entonces, se
desarrollé una investigacion que focaliza el sector bancario y el bienestar de los trabajadores. Fue considerada como
orientacién tedrica de la investigacion, el modelo ecoldgico de salud mental. Cuestionarios fueran aplicados en 200 bancarios,
siendo 41,9% de ellos del sexo femenino y 58,1% del masculino; 60,9% son casados y 28,4%, solteros. Entre los resultados,
casi la totalidad de los factores ambientales en la repercusion para la salud mental fueron positivos, con excepcién de las
relaciones interpersonales. Parte de la muestra present6 indicativos de depresion e insatisfaccion con la vida. Se concluye que
el ambiente laboral puede tener impactos en el bienestar del trabajador. Los resultados pueden ser ttiles para fundamentar
intervenciones profesionales.

Palabras-clave: Bienestar, bancarios, reestructuracion productiva.

O termo reestruturacdo produtiva estd sendo ocorrido nas empresas nas ultimas décadas, com a
utilizado para designar o processo de mudancgas introdugdo de inovagdes, tanto tecnoldgicas quanto de
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gestdo, buscando-se alcancar uma organiza¢do de
trabalho integrada e flexivel (Ferreira, 1986; Garay,
2001). Nos bancos brasileiros, a exemplo de outros
setores da economia, esse fendmeno constituiu-se em
um processo heterogéneo, no sentido de desenvolver-
se em ritmos diferentes em cada regido brasileira e em
cada rede bancéria. Ele se tornou evidente a partir da
década de 1960, com a criagdo dos centros de
processamento de dados (CPDs) para responder “as
necessidades de processamento de um grande volume
de documentos gerados pelas diversas operacdes
realizadas pelos bancos” (Filgueiras, 2001, p. 284). A
partir dai o processo vem paulatinamente abrangendo
medidas organizacionais, como: automacgdo dos
servicos (por exemplo: bancos 24 horas; agéncias on
line; caixas automdticos, etc.); reducdo de custos;
telemarketing; terceirizagdo de atividades; estrutura
organizacional mais horizontal, com tendéncias a
predominarem nas agéncias apenas dois niveis
herdrquicos, restritos a gerentes e atendentes
(Filgueiras, 2001; Laranjeiras, 1997; Segnini, 1999).

Tais medidas organizacionais, entre outros
aspectos, t€m respondido, a partir de 1995, a politicas
do Governo Federal, que acelerou o processo de
privatizacdo e aprofundou a desregulamentacdo do
mercado financeiro, introduzindo empresas ndo-
bancédrias que operam no mercado de capitais e
retirando dos bancos o monopdlio das operagdes de
crédito. Intensificou-se a concorréncia entre os bancos
estrangeiros, ocasionando faléncias de uns e
privatizagdo de outros (Aradjo, Cartoni & Justo,
2001).

Para os bancarios, um dos desdobramentos de tal
fendmeno € a descaracterizacdo do emprego bancério
como seguro para toda uma vida ocupacional. A titulo
de ilustracdo, em dezembro de 1989 havia 824.316
empregados no setor financeiro no Brasil, enquanto
em dezembro de 1996 estes eram apenas 497.108
(Cadastro Geral dos Empregados e Desempregados —
Lei 4.923/65 — Elaboracdo: DIEESE — Sub/Rio).

Mudaram também os requisitos exigidos dos
bancédrios, que precisam agora ser polivalentes,
flexiveis e ter um nivel mais alto de escolaridade
(Filgueiras, 2001). Essas exigé€ncias contrastam com o
periodo precedente, quando o bancdrio era incentivado
a dedicagdo integral ao trabalho e, em muitos casos, a
interromper a educagdo formal. A informagdo passou
a ser a ferramenta fundamental do trabalhador e ele
necessita ter a capacidade de interpreti-la e de
dominar o manuseio das novas tecnologias (DIEESE,
1997).

Mudaram ainda as possibilidades de mobilizacio
e organizacdo trabalhista dos bancarios. A redugdo do
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contingente, como ja assinalado, e o medo da
demissdo, fizeram diminuir a sindicalizacdo e a
mobilizacdo na defesa de direitos adquiridos e por
novas conquistas. Tais fatos sdo evidentes se
acompanhadas as noticias na imprensa.

Este bancério desafiado pelas mudangas € o alvo
da presente pesquisa, cujo objetivo é compreender a
saide mental do bancario a partir de suas condi¢des
do ambiente de trabalho.

SAUDE MENTAL

O conceito de satde evoluiu ao longo do tempo.
Sob o modelo biomédico, por exemplo, seguiu a
concepg¢do cartesiana, segundo a qual hd uma rigorosa
divisdo entre mente e corpo, com total independéncia
entre um e o outro, portanto as questdes de ordem
psicolégica igualmente sdo tanbém totalmente
independentes das de ordem social, bioldgica e
ambiental (Capra, 1982; Ogden, 1999; Spink, 1992;
Vaitsman, 1992).

Em seguida, conforme Ogden (1999) e Biicher
(2003), a influéncia da psicossomdtica desafiava o
modelo médico tradicional e respondia ao modelo
freudiano mente/doenca fisica. A psicossomadtica
provocou reacdes diferenciadas nos profissionais de
saude, alertando para a necessidade de esses
profissionais ampliarem o conceito de sadde para
garantir maior respeito as reais necessidades da
populacio assistida.

Outro alerta veio da acdo da Organizagao Mundial
de Sadde, que define saide como “um estado de
completo bem-estar fisico, mental e social, e ndo
somente a auséncia de enfermidades” (OMS, 1948).
Neste conceito, sdo vdrias as facetas que influenciam a
saide do individuo e devem ser consideradas na sua
compreensdo. Tal conceito levou a superagdo da
no¢do de que a auséncia de doenca era critério
suficiente de saide e enfatizou a importancia de
medidas preventivas para manté-la, tais como
atitudes/comportamentos que levam a manutengdo
e/ou melhoramento da saide. O mesmo conceito
conduz a considerar, também, as varias esferas de vida
de um individuo, tais como o trabalho, as relacdes
familiares, o lazer, etc.

Esta nova visdo de sadde influenciou vérias
ciéncias, entre as quais a Psicologia. A partir da
década de 1980 desenvolveu-se a Psicologia da Satude,
ramo da psicologia voltado a essa visdo. O
desdobramento dessa evolu¢do nas pesquisas se
manifestam inclusive na natureza das varidveis
consideradas, que passaram a se referir aos contextos
sociais, culturais e ambientais (Ogden, 1999).
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Por conseqiiéncia, surgiram vérios modelos com o
intuito de explicar a saide mental ou o bem-estar
psiquico. A presente pesquisa fundamentou-se no
modelo de saide mental ecolégico de Warr (1987),
visto que relaciona aspectos psiquicos individuais com
aspectos sociais e estuda a saide mental como um
processo que se desenvolve a partir dessas relagdes.
Warr (1987) relaciona cinco dimensdes que integram a
saide mental, quais sejam: 1)bem-estar afetivo
(quando o individuo sente-se bem internamente),
dimensdo muito relacionada com a auto-estima; 2)
competéncia, um dos recursos psicoldgicos de que as
pessoas se utilizam para resolver variados tipos de
problema; 3) autonomia (que significa ter habilidades
pessoais para resistir as influéncias ambientais e
construir sua propria opinido e agdo); 4) aspiragdo,
que consiste em manter o interesse em engajar-se no
ambiente, procurar crescer e desenvolver-se; e 5)
funcionamento integrado, que se refere-se a pessoa
como um todo, perfazendo as miltiplas correlagdes
entre os outros quatro componentes.

Warr (1987) considera que a saude mental, em
tais dimensdes, ¢ afetada pelos aspectos ambientais.
Estes tém efeitos distintos, por isso para explicar tal
relacdo o autor recorre didaticamente a sua
analogia com a relacdo entre as vitaminas e a sadide
corporal. Observa que o organismo adoece quando
as vitaminas lhe faltam. A medida que ingere
determinados niveis de vitaminas, gradativamente,
o organismo vai tendo melhoras em seu estado. No
decorrer do tempo, no entanto, a ingestdo de
algumas vitaminas deixard de gerar beneficio,
tornando-se constantes as reagdes do organismo.
Warr (1987) chamou a essas vitaminas de EC, que
significam “efeito constante”. Por outro lado,
determinadas vitaminas, se consumidas em excesso,
tendem a prejudicar o organismo: sdo as chamadas
vitaminas DA, que significam “diminuicdo
adicional”.

Warr (1987) enumerou nove aspectos ambientais,
sendo seis do tipo DA e trés, EC:

1. oportunidade para exercer controle sobre o meio,
a qual se da a propor¢do que as condigdes do
ambiente social oportunizam ao individuo
controlar suas atividades e outros eventos (DA);

2. oportunidade para utilizar os conhecimentos e
capacidades pessoais: determina quanto o
ambiente inibe ou encoraja o individuo a utilizar e
desenvolver habilidades pessoais (DA);

3. existéncia de objetivos gerados no meio: diz respeito a

quanto o ambiente proporciona objetivos/metas a
serem alcangadas pelo individuo (DA);
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4. variedade: refere-se a quanto o ambiente
proporciona estimulos variados ao individuo
(DA);

5. clareza ambiental: concerne a quanto o ambiente
deve ser compreensivel, seja no planejamento de
que necessitard para futuras tarefas, seja nas

relagdes que o individuo estabelece com outras
pessoas (DA);

6. disponibilidade econdmica: refere-se a quanto as
contrapartidas econdmicas recebidas pelo trabalho
contribuem para a sobrevivéncia do individuo na
sociedade (EC);

7. Seguranga fisica: diz respeito a quanto os
ambientes protegem a pessoa de ameagas ao
corpo, provendo um adequado nivel de segurancga,
por meio do controle dos niveis de umidade,
temperatura, estimulos visuais e auditivos, entre
outros aspectos (EC);

8. oportunidades para desenvolver as relacdes
interpessoais: refere-se quanto o ambiente oferece
de oportunidades promotoras de interacdes entre
as pessoas (DA);

9. posicdo social valorizada: concerne a quanto o
trabalho implica no estabelecimento de uma
posi¢do para o individuo na estrutura social (EC).

Warr (1987) chama a aten¢do para a dinamicidade
do processo e a necessidade de interpretar seu modelo
a partir de uma visdo ndo linear, mas processual. Por
exemplo, a adequacdo da variedade do ambiente
depende da competéncia do individuo e do nivel de
suas aspiracdes, nivel em que o individuo tende a
ajustar e desenvolver suas competéncias em
compatibilidades com oportunidades do entorno.

METODO

Populacao/amostra

A presente pesquisa de campo foi desenvolvida
por meio de uma amostra acidental de bancarios com
contrato de trabalho permanente. Em Natal, a
populacio total de bancérios é de 1.555, sendo 402 de
bancos privados e 1.153 de bancos oficiais (Sindicato
dos Bancdrios de Natal, 2004). Participaram deste
estudo 200 bancarios, sendo 34,7% de bancos
privados (70 bancdrios) e 65,3% de bancos oficiais
(130 bancérios). A amostra deste estudo representa,
portanto, 12,86% da populagdo.

A média de idade da amostra é de 35,8 anos.
Quanto ao sexo, 58,1% dos participantes sdo homens e
41,9% sao mulheres. Quanto ao estado civil, a maioria
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(60,9% dos participantes) € casada. Quanto ao nivel de
instru¢do, a maioria (75,8%) apresenta educagdo
superior completa. Quanto a continuidade da
escolarizacdo, 39,6% dos participantes afirmam que

continuam estudando e 60,4% nao estudam.

Variaveis, indicadores e instrumentos

Tendo as dimensdes da saide mental como
varidveis-critério e as condicdes do ambiente de
trabalho no contexto da reestruturagdo produtivo-
bancaria como variaveis antecedentes, construiu-se um
protocolo de coleta de dados com varios questiondrios
que contemplassem essas varidveis em conformidade
ao modelo ecolégico de Warr (1987). O primeiro
passo foi, entdo, examinar o0s questiondrios
disponiveis e considerar sua utilizacdo em estudos
anteriores (Banks et al. 1980; Gouveia, Socorro,
Andrade, Vasconcelos & Chaves, 2003; Reis,
Sheldon, Gable, Roscoe & Ryan, 2000; Tamayo,
2002)°.

Para a avaliacdo da varidvel-critério saide mental
foram utilizados os seguintes questiondrios:
Questiondrio de Saide Geral — 12 (Goldberg, citado
em Banks et al., 1980); Escala de Afetos Positivos e
Negativos (Diener & Emmons, 1984, citados em Reis
et al., 2000); Escala de Satisfagdo com a Vida (Diener
et al, 1985); Escala de Aspiracdo (constru¢do
propria).

Para avaliar os aspectos ambientais escolheu-se a
Escala de Organizacdo, Condi¢des e Relacdo de
Trabalho (Mendes, Rego & Ferreira, 2004). Foram
avaliados que os aspectos “Oportunidade para exercer
controle sobre o meio”, ‘“Clareza ambiental”,
“Variedade”, “Oportunidade para a utilizagdo dos
conhecimentos e capacidades pessoais” e “Objetivos
gerados no meio” estdo contemplados no fator
Organizacdo do Trabalho da EOCRT; o aspecto
ambiental “Seguranca fisica”, no fator Condigdes de
Trabalho da mesma escala; e o aspecto ambiental
“Oportunidade para exercer relagdes interpessoais”,
no fator Relacdes Sociais da EOCRT.

Com relagdo ao aspecto “Disponibilidade
Econ6mica”, foi utilizado outro questiondrio para
avalid-lo, composto por duas questdes: uma sobre a
disponibilidade econdmica e uma sobre a principal
fonte de renda (dos autores Alvaro e Garrido, 2003).
Quanto ao aspecto “Posi¢do Social Valorizada” foi

Foram considerados os critérios de validade e consisténcia
dos questiondrios, além de que se replicaram vdrias analises
psicométricas para se assegurar da sua adequag@o a presente
amostra (Paiva, 2005). Tais analises nao serdo tratadas
aqui, pela necessidade de sintese.
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elaborada uma questdo que o avalia, uma vez que ndo
foi encontrado questiondrio adequado.

O protocolo de coleta de dados abrangeu ainda
algumas questdes mais diretas sobre o processo de
reestruturacio produtiva e mercado de trabalho e uma
ficha sociodemogréfica. As respostas a tais questdes
foram exploradas como varidveis de controle e como
meio de se obter uma descri¢do da amostra.

Para operacionalizar as andlises formularam-se
cinco hipéteses, nas quais se relacionam as dimensdes
da satide mental e os aspectos ambientais do modelo
ecoldgico de Warr (1987):

e HI. A diminui¢do dos vencimentos (saldrios mais
beneficios) observada pelos bancdrios tem
ocasionado conseqiiéncias psiquicas negativas.

e H2. Se os bancdrios estdo percebendo sua posi¢ao
social sendo desvalorizada, estdo sentindo-se
afetados negativamente na saide mental.

e H3. Quanto melhor a percep¢do dos empregados
da organizacdo do trabalho, melhores os
coeficientes dos indicadores de saide mental.

e H4. Quanto melhor a percep¢do dos bancdrios das
relagdes interpessoais mantidas nas organizacdes,
melhores seus indicadores de satide mental.

e HS5. Quanto melhores as condi¢des do ambiente
fisico, conforme percebido pelos bancérios,
melhores sdo os coeficientes dos indicadores de
satdde mental.

Procedimentos

Para coletar os dados, inicialmente foram
contatados os gerentes das agéncias bancdarias, aos
quais foi explicado o objetivo da pesquisa. Num
segundo  momento  visitou-se cada  agéncia,
distribuindo-se os questiondrios e disponibilizando-se
uma urna para estes serem depositados, o que
asseguraria o sigilo e o anonimato das respostas.

As respostas dos participantes aos questiondrios
da pesquisa foram registradas na forma de banco de
dados do SPSS (Statistical Package for Social
Science) for Windows, e as andlises estatisticas foram
desenvolvidas com a utilizagdo de seus recursos.

ANALISE DOS RESULTADOS

Estimaram-se os escores nos fatores dos varios
questiondrios conforme suas estruturas fatoriais. No
que se refere as dimensdes de saide mental (Tabela
1), para se compreender os resultados deve-se
observar que, como se usaram diferentes
questiondrios, hd também diferentes escalas. Por isso,
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além do desvio-padrao, foram incluidas na Tabela 1 as
freqiiéncias de participantes por intervalos das escalas.

Tabela 1. Escores nos Indicadores de Saide Mental
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Ambos — desvio-padrio e freqiiéncia por intervalos —
sdao medidas de dispersao.

QSG -12 (Escalade 1 a 4)

Freqiiéncia de participantes por intervalos

Fatores N Média Desvio-padrio
(QSG-12) x<2 2<x<3 >3 P
F1 — Depressao e Tensdao Emocional 200 2,07 56,0 % 32,0% 12,0% 0,63
F2 — Redugio da auto-eficicia 200 1,65 85,5% 11,5% 3,0% 0,52

Escala de afetos positivos e negativos (Escala de 1 a 7)

Fatores N Meédia Freqiiéncia de participantes por intervalos Desvio-padrao
X<2 2<X<3 3<X<4 4<X<5 5<X<6 X>6
Afetos Positivos 169 4,97 1,2% 2,4% 11,8% 33,7% 43,8% 7,1% 0,93
Afetos negativos 169 2,69 26,6 % 44,4% 20,1% 5,9% 2,4 % 0,6 % 0,98
Escala de Satisfacao com a Vida (Escala de 1 a7)
Fator N Média Freqiiéncia de participantes por intervalos DESVEO'
X<2 2<X<3 3<X<4 4<X<5 5<X<6 X>6 padrio
i?gLSfa‘?ﬁ" coma 194 4389 2,6% 6,7% 13,4% 233% 34,0% 20,0% 1,20
Escala de Aspiracées (Escalade 1 a5)
Fator N Média Freqiiéncia de participantes por intervalo Desvio-
X<2 2<X<3 3<X<4 X>4 padrio
Aspiracdo 195 4,07 0,5% 5,5% 39,2% 54,8% 0,57

Os resultados, na referida tabela, indicam por um
lado que a saude mental dos bancérios da amostra
apresenta-se satisfatéria e com tendéncias mais
positivas que negativas, corroborando as observagdes
de Ferreira e Mendes (2001). Os afetos positivos
experimentados foram mais evidentes que os
negativos. Sentem-se, também, competentes e com
autonomia no trabalho e apresentam alto nivel de
aspiracdo. Por outro lado, ha sinais de depressdo e
tensdo emocional em uma parte da amostra (44%
apresentam escores a partir de 2) e, também, ha uma
proporcao de insatisfacdo com a vida (numa escala de
1 a 7, 44 participantes, aproximadamente um quarto
da amostra, apresentam um escore até 4, e temos ainda
mais 45 participantes, aproximadamente a mesma
proporg¢do, com escores entre 4 e 5). Neste sentido, os
resultados corroboram estudos anteriores que indicam
uma endemia de tendéncia depressiva entre bancérios
(Borges & Argolo, 2002; Codo, Sampaio, Hitoni &
Bauer, 1995). E, em dltima andlise, corroboram
perspectivas recentes que tém assinalado a
simultaneidade de vivéncias positivas e negativas, de
satisfacdo e insatisfacdo e de prazer e sofrimento”.

> Sugere-se consultar sobre o assunto publicagdes como as

de: Ferreira e Mendes (2001) e Mendes e Tamayo (2001).

Todos os escores da Tabela 1, fazendo jus a
no¢ao de que todos se referem aos indicadores de
um unico construto — sadde mental —, sao
correlacionados entre si; fato que justifica aplicar
a andlise de clusters (Tabela 2) para identificar os
tipos de funcionamento integrado, quinta
dimensdo da saide mental. Encontraram-se cinco
tipos de funcionamento integrado: funcionamento
pleno, funcionamento depressivo-insatisfeito,
funcionamento satisfatorio, funcionamento
depressivo e funcionamento deteriorado. Observa-
se que nos tipos designados como depressivo-
insatisfeito, depressivo e deteriorado 0s escores
no fator Depressdo e Tensdo emocional tendem a
ser elevados (em relagdo aos outros tipos),
enquanto os escores no fator Aspiracdo tendem a
ser baixos. Os escores em satisfacdo com a vida
diferenciam destes trés tipos. Estes resultados
corroboram a observacdo anterior de uma endemia
de tendéncia depressiva, porquanto se referem a
21,95% da amostra. Ressalva-se que nas anélises
subseqiientes, visando testar as hipéteses da
pesquisa, desprezar-se-a4 o grupo de individuos de
funcionamento deteriorado, por ser um grupo
muito pequeno (4 pessoas).
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Tabela 2. Grupos de Participantes pelas Combina¢des dos Escores nos Diferentes Indicadores do Bem-Estar

Psicolégico (N=164)

Clusters

Indicadores de satide mental Funcionamento Funcionamento Funcionamento Funcionamento Funcionamento
Pleno Depressivo-insatisfeito Satisfatorio Depressivo Deteriorado

Escores no fator Depressdo e
Tensdo Emocional 1,72 2,61 1,96 2,81 3,62
Escores no fator de Redugdo 1,57
da auto-Eficdcia 1,43 2,00 1,57 2,01 3,52
Escores no fator de satisfacao 5.89 311 433 5.15 170
com a vida
Escores no fator Aspira¢do 4,38 3,39 4,04 3,95 2,77
Escg)fes no fator Afetos 5.56 408 496 404 1.95
Positivos
Escore.:s no fator Afetos 2.16 3.59 2.62 3.81 5.90
Negativos
Niimero de participantes 72 15 57 16 4

Quanto aos indicadores dos aspectos ambientais,
deve-se também observar que foram mensurados em
diferentes escalas. Esses resultados (Tabela 3) indicam
que os bancdrios, mediante os fatores ambientais do
modelo ecolégico de Warr (1987), percebem de
maneira positiva a organizagdo (exercer controle sobre
0 meio, clareza ambiental, variedade, oportunidade

Tabela 3. Escores nos Indicadores dos Aspectos Ambientais

para desenvolver os conhecimentos e capacidades
pessoais e o0s objetivos gerados no meio
organizacional) e as condi¢des do trabalho (seguranca
fisica). Em contrapartida, as rela¢des interpessoais ndo
sdo percebidas de forma tdo positiva, o que se pode
atribuir ao fato de que aumentou a competitividade
entre os bancdrios.

EOCRT (Escalade 1a5)
Fatores N Média Freqiiéncia de participantes por intervalo Desvio-padrao
x<2 2<x <3 3<x <4 x >4
Organizac@o do trabalho 200 3,39 2,0% 20,5 % 67,5% 10,0 % 0,56
Condigdes do trabalho 200 3,39 1,5% 28,0% 56,0% 14,5% 0,69
Relagdes de trabalho 200 3,12 3,0% 41,0% 52,0% 4,0 % 0,58
Escala de disponibilidade econdmica (Escala de 1 a 4)
Freqiiéncia de participantes por intervalo
Fator N Média Desvio-padrao
X<1,5 1,5<x <2,5 2,5<x <3,5 x >3,5
Disponibilidade Econdmica 199 2,32 4,5% 60,8% 31,2% 3,5% 0,62
Item sobre posicao social valorizada (Escala de 1 a 5)
Fator N Freqiiéncia de participantes por pontos atribuidos
1 2 3 4 5
Posigdo social valorizada 198 2,5% 8,5% 24,0% 41,0% 23,0%

O bancdrio avalia sua situagdo econdmica como
satisfatoria (Tabela 3), apresentando média de 2,32 ou
tendéncias de escores de niveis intermedidrios; porém
as vezes tem deixado de realizar certas atividades do
dia-a-dia por falta de dinheiro. A outra questdo
aplicada revela que a quase-totalidade dos
participantes da amostra (93,5%) tem como unica
fonte de renda o préprio saldrio. Esses resultados pode

parecer estarem acima do que a literatura revisada leva
a esperar; entretanto, explorando-se a relacdo desta
variavel antecedente com as varidveis de controle,
encontrou-se que ela varia com a percepcio da
facilidade de encontrar emprego (F= 3,99 para
p=0,009). Destarte, a percepcio do mercado de
trabalho afeta o julgamento de adequagdo salarial,
sendo que ndo esperar facilidade de encontrar
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emprego pressiona tal julgamento para cima. Desta
forma, as respostas dos participantes sobre
disponibilidade econdmica apontam certa carga de um
conformismo responsivo a situacdo do mercado de
trabalho.

Esses resultados se refletem, por sua vez, na
percepcdo da “Posicdo Social Valorizada”, em que
35% dos bancérios ndo acham que estdo ocupando
uma posicdo de prestigio na sociedade, enquanto 63%
deles pensam de forma contrdria. Apesar de o nimero
daqueles que se sentem socialmente reconhecidos ser
maior, ndo € desprezivel o ndmero dos que tém
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posi¢do contrdria. Este resultado certamente esta
refletindo a tendéncia de perda de estabilidade do
emprego bancdrio indicada pela literatura.

Para testar as hipdteses da pesquisa, aplicou-se,
inicialmente, a ANOVA (Andlise de variincia),
comparando as médias obtidas pelos participantes nos
fatores da EOCRT e no fator de disponibilidade
econdmica, segundo os tipos de funcionamento
integrado (Tabela 4). Observaram-se diferencas
significativas entre as médias nos trés fatores da
EOCRT, sendo que as médias mais baixas estdo no
tipo de funcionamento depressivo-insatisfeito.

Tabela 4. Andlise de Variancia para Tipos de Funcionamento Integrado Conforme as Varidveis Antecedentes

Variaveis antecedentes (indicadores dos fatores ambientais)

Tipos de funcionamento Fatores da EOCRT . - P
integrado Disponibilidade Economica
Organizacdo no Trabalho Condicdes de Trabalho Relacgdes Sociais
M DP M DP M DP M DP
Pleno 3,58 0,51 3,58 0,51 3,56 0,64 2,4 0,62
Satisfatério 3,40 0,45 3,40 0,45 3,45 0,48 2,2 0,55
Depressivo 3,07 0,57 3,07 0,57 3,23 0,61 2,3 0,71
Depressivo-Insatisfeito 2,99 0,64 2,99 0,64 2,82 0,56 2,2 0,67
Total 3,41 0,54 3,41 0,54 3,42 0,61 2,3 0,61
F p F p F p F p
ANOVA
8,55 0,001 5,47 0,001 7,43 0,001 1,6 0,19

Legenda: M (média) e DP (Desvio-padrio).

Em relagdo ao dtltimo indicador dos aspectos
ambientais (posi¢do social valorizada), considerando-
se que foi mensurado por um item isolado, aplicou-se

0o qui-quadrado, resultando em: X2 =27,68 e

p=0,001. Observa-se, entdo, que aqueles individuos
que apresentaram o funcionamento integrado
designado por Funcionamento pleno sdo os que mais
tendem a atribuir a pontuacdo méxima (Posi¢do social
muito valorizada), porém sdo igualmente os mais
dispersos, pois entre eles hd também proporcdes
relevantes, divididas entre os niveis valorizados e
valorizados medianamente (respectivamente 43,1% e
20,8%). Observa-se que todas as distribuicdes
guardam a semelhanca de tragarem curvas convexas,
porém o ponto de mudanga da inclinagdo as
diferencia, deslocando-se da esquerda para a direita na

seguinte  ordem:  funcionamento  depressivo-
insatisfatorio, satisfatério, depressivo e, finalmente,
pleno.

Destarte, todos os coeficientes encontrados
confirmam as hipéteses apresentadas, com excecao
da primeira delas, quando o indicador de sadde
mental utilizado € o funcionamento integrado.

Passou-se, entdo, a testar as mesmas hipéteses
levando-se em conta os demais indicadores de saide
mental. Estimaram-se os coeficientes de correlacdo de
Pearson (Tabela 5) entre os demais indicadores de
saide mental e os indicadores dos fatores ambientais,
com excecdo da posi¢do social valorizada. Os
resultados mostram que os escores nos fatores da
EOCRT s@o correlacionados em niveis estatisticamente
significativos com todos os indicadores de satde
mental. Os escores no fator “Disponibilidade
Econdmica”, porém, correlacionam-se em niveis
estatisticamente significativos com o0s escores nos
fatores “Reducdo da Auto-eficicia” e “Satisfagdo com a
Vida”. Verifica-se que o resultado entre os escores de
“Satisfacdo com a vida” é diretamente proporcional ao
fator ambiental “Disponibilidade econdmica”, o que
comprova a hipStese de que quanto maiores sido as
possibilidades econémicas do individuo, melhor € o seu
bem-estar psicolégico. Em relaco ao fator “Redugio da
auto-eficécia”, observa-se uma correlagdo negativa com
o fator “Disponibilidade econdmica”, o que sugere que
quanto maiores as possibilidades econdmicas do
bancério, menores sio as possibilidades de perceber-se
com reduzida auto-eficécia.
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Tabela 5. Correlagdes entre os Escores no Fator “Disponibilidade Econdmica” e os Escores nos Indicadores de Saide Mental.

. . Fatores da EOCRT
Disponibilidade 2 T
Indicadores de satide mental econdmica Orglf‘::;:fﬁg do C(")l“r:;ll:;;flfode Relacdes de Trabalho
3 B r -0,104 -0,37 -0,33 -0,38
E:gg:;?j g‘g‘g?gf’g“a" e Tensio P 0,145 <0,001 <0,001 <0,001
N 199 200 200 200
‘ B r -0,149 -0,25 -0,33 -0,41
stlz‘;iz gg g‘g’éf’zRedugao da auto- » 0,036 <0,001 <0,001 <0,001
N 199 200 200 200
r 0,236 0,19 0,37 0,39
Escores no fator Satisfagdo com a Vida  p 0,001 0,007 <0,001 <0,001
n 193 193 193 193
r 0,104 0,24 0,44 0,41
Escores no Fator Aspiracdo P 0,145 0,001 <0,001 <0,001
N 199 199 199 199
r 0,075 0,25 0,25 0,26
Escores no fator Afetos Positivos P 0,332 0,01 0,001 0,001
N 168 169 169 169
r -0,139 -0,35 -0,24 -0,42
Escores no fator Afetos Negativos P 0,073 <0,001 0,002 <0,001
N 168 169 169 169

Legenda: r (coeficiente de correlagdo de Pearson), e N (ntiimero de participantes).

Tais coeficientes de correlacdo corroboram os
resultados encontrados em relagdo ao funcionamento
integrado, pois aqueles indicadores dos fatores
ambientais que apresentavam diferencas de médias por
tipos de funcionamento integrado  mostram
correlacionar-se também com todos os indicadores de
saide mental um a um, enquanto que aquele indicador
— disponibilidade econdémica — que ndo apresentou
diferencas entre as médias, mostrou-se correlacionado
significativamente  (p<0,05) apenas com dois
indicadores isolados de satide mental — Redugdo da
Auto-eficacia (do QSG-12) e Satisfacdo com a Vida.
Isto significa que, apesar de a disponibilidade
econdmica ndo afetar a satide mental em seu conjunto,
afeta alguns de seus aspectos.

Como, ndo obstante, havia sido observado que os
escores em “Disponibilidade Econdmica” eram
correlacionados com a tendéncia de perceber, ou ndo,
facilidade de encontrar emprego no mercado,
estimaram-se correlagdes parciais entre os escores de
“Disponibilidade econdmica” e os indicadores de satide
mental. Os resultados indicaram que aqueles
coeficientes que ja eram significativos (Tabela 5)
cresceram um pouco em magnitude e dois passaram a
ser significativos: com “Depressio e Tensdo
Emocional” e com “Afetos Negativos”. Tais resultados
indicam que aqueles que ndo percebem facilidade em
encontrar emprego no mercado ndo apenas sdo mais
vulneraveis a vivenciar tais afetos, mas também avaliam
como pior sua situagdo econdmica.

Além da variacdo conjuntural da avaliacdo da
disponibilidade econdémica, ja mencionada, a literatura
resumida na parte introdutdria deste artigo indica que a
relacdo entre a “‘situagdo econdmica” e a saide mental
ndo ¢é linear, pois apresenta uma relacio designada como
efeito adicional. Por isso foram tragados graficos entre
situacdo econdmica e cada indicador de satide mental
(exceto funcionamento integrado), identificando o ponto
de mudanga da direcdo da relagdo entre as varidveis.
Observou-se, entdo, que em tais graficos ndo se revelam
mudangas de sinais da relagdo, mas apenas tendéncia a
perda de inclinacio na curva, corroborando a
classificacdo da varidvel de EC de Warr (1987). Tomou-
se o ponto onde isto se configura (escore 1,5) como ponto
de corte da distribuicdo dos escores de “Disponibilidade
econdmica” e os coeficientes de correlacdo de Pearson
foram reestimados, considerando-se a distribuicdo apenas
a partir de tal ponto de corte. Observou-se, entdo, uma
modificacdo acentuada no coeficiente de correlagio entre
os escores no fator “Disponibilidade econdmica” e os
escores no fator de “Afetos negativos”, que passou a ser
estatisticamente significativa (r=-0,21 para p=0,009). Tal
relacdo € inversamente proporcional, significando que os
“Afetos negativos” diminuem a propor¢ao que aumenta a
“Disponibilidade econdmica”.

Em referéncia a segunda hipdtese — se os bancarios
estdo percebendo sua posi¢io social como desvalorizada,
estdo sentindo-se afetados negativamente na saide mental
— compararam-se as médias dos diversos indicadores
entre os participantes da amostra, conforme os pontos que
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atribuiram a posicdo social valorizada, e aplicou-se
ANOVA para permitir avaliar as diferencas encontradas
entre as médias. Os resultados gerados por tais
procedimentos indicam diferengas significativas nas
médias de trés indicadores de saide mental, quais sejam:
fator “Reducdo da auto-eficdcia” (F=5,10; p=0,002),
“Satisfacio com a vida® (F=4,62; p=0,004) e
“Aspiragdo” (F=14,32; p=0,001).

Assim, quando se observam as médias destes fatores
de saide mental, nota-se que as médias nos fatores
“Satisfacdo com a vida” e “Aspira¢do” crescem a medida
que os individuos atribuem mais pontos a “Posicdo social
valorizada, ocorrendo o contrario com as médias no
fator de “Reducdo da auto-eficicia”. Observa-se,
portanto, ndo s6 uma relagfo entre as varidveis, mas certa
linearidade, o que pode ser visto nas médias das trés
varidveis por niveis atribuidos a posicao social.

CONSIDERACOES FINAIS

A maior parte dos resultados corroborou as
hipéteses da pesquisa, sugerindo haver relagdo entre o
ambiente de trabalho - suas condi¢des fisicas, relacdes
sociais de trabalho e outros aspectos - e a saide
mental dos bancdrios. Apenas a primeira hip6tese foi
corroborada  parcialmente, pois os resultados
relacionaram a situacdo econdmica apenas com alguns
indicadores da satide mental. Quando exploradas mais
detidamente as relacdes de disponibilidade econdmica
com a saide mental, o que ficou visivel foi a
complexidade da relacdo, a qual é mediada pela
percep¢do de oportunidades de emprego no mercado
de trabalho e ndo é uma relagdo linear. Por outro lado,
constatou-se linearidade entre algumas varidveis que
fugiam ao esperado pelo modelo ecoldgico de satide
mental que fundamentou a pesquisa. Os resultados
levam a pensar que as relagdes ambientais com a
saide sdo do tipo DA e/ou EC, dependem dos
indicadores de saude mental considerados e ainda
sofrem a mediacdo da visdo do individuo sobre o
mercado de trabalho e o contexto mais amplo.

O fato de os resultados corroborarem todas as
hipdteses apdia o modelo adotado, mas em si ndo
esclarece o que se deve focar para promover o bem-estar
do bancdrio e minimizar a endemia de tendéncias
depressivas. Se o leitor, entretanto, considerar os
resultados apresentados sobre os aspectos ambientais,
encontrard, a0 menos, uma resposta: todas as varidveis
antecedentes afetam as varidveis-critério (indicadores de
saide mental), mas a organizacdo e as condigcdes de
trabalho sdo bem vistas pelo bancério, o que significa que
o impacto sobre sua satide mental é no sentido de
promové-la. O inverso ocorre com relagdes sociais e
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disponibilidade econdmica, varidveis que no setor
bancario estdo afetando desfavoravelmente a satde
mental. Neste sentido importa recordar que as correlagdes
de maiores magnitudes dos escores em Depressdo e
Tensdo emocional sao exatamente com organizacdo e
relagdes do trabalho. Um aspecto do ambiente, entdo,
promove a saide, enquanto o outro contribui para sua
deterioracio. E por isso que no geral se tem uma
impressdo de uma sadde mental satisfatdria.

Vistos de tal angulo, os resultados encontrados
corroboram o que tem sido assinalado por Heloani
(1996): que no contexto da reestruturagdo produtiva,
os empregados tendem a ser “seduzidos” pela
organizacdo e gestdo do trabalho e se alienam da
busca de seus direitos socioecondmicos, entre outros
aspectos. Sdo controlados pelo préprio gosto que
sentem pelas tarefas. Por isso, dedicam-se
desenfreadamente as atividades de trabalho.

Esta perspectiva de compreensdo dos resultados é
importante para, a partir dela, vdrios segmentos
(sindicalismo, sistema de saide publica, gestdo
organizacional) pensarem suas linhas de acdo para
promover a saude. Mas hé outro aspecto ainda a ser
enfatizado: € muito grande a distdncia entre a visdo
alimentada pela sociologia do trabalho e a forma como
o bancdrio concreto percebe seu trabalho. Entende-se
aqui que tal divergéncia ocorre, em parte, pela forma
de enfrentamento cognitivo do bancdrio & sua situagdo
vivencial, em que ele usa téticas carregadas de
conformismo. Tal situacdo sé pode ser mudada
abrindo-se formas alternativas de lidar com a situagéo
sem confrontar seu atual encantamento pelo
contetido do que faz, mas antes ajudando a por tal
encantamento no seu lugar, evitando que substitua
outros prazeres da vida humana.

Por fim, é preciso registrar aqui alguns limites da
presente  pesquisa. O primeiro deles ¢é a
representatividade da amostra no que diz respeito a
forma acidental da escolha dos participantes. O
segundo € a necessidade de a presente pesquisa ser
completada por outras com técnicas qualitativas para
aprofundar a forma de os bancdrios fazerem a leitura
da realidade, enfim, como elaborarem suas cognicdes
de forma a tornar a realidade mais agraddvel do que a
indicada pelos dados sociolégicos. O terceiro é a
evidente necessidade de maiores exploragdes sobre as
relacdes entre as varidveis antecedentes e o critério
para compreender quando estas apresentam uma
caracteristica linear, de DA ou de EC. Observe-se que
a pergunta que entendemos dever ser feita ndao é qual o
tipo de relagdo, mas quando e em que condic¢des as
relacdes entre as varidveis serdo de um tipo ou de
outro.
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