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ARTIGOS

RED SEMANTICA DE TERREMOTO Y MAREMOTO EN PERSONAS E XPUESTAS
DIRECTAY VICARIAMENTE*

Emilio Moyano Diaz’
Katerinne Mufioz Tapia®
Claudia Estrada”
Marcelo Leiva-Bianchi®

RESUMEN. Se busca identificar el significado de los concefiremoto’ y ‘maremoto’ en dos grupos diferemgate expuestos al
evento acaecido en Chile el 27/02/2010, en unatrauss probabilistica intencional, compuesta p@r [@drsonas provenientes de las
ciudades de Constitucién (n=104) - expuestas diremite al terremoto y maremoto -, y de Punta Ar¢ma$36) expuestas
vicariamente. Mediante redes seménticas natuRI8s) Construidas ad-hoc, fue observado que tetoeyrteunami tienen significados
semejantes, relacionados al miedo, muerte, desinyabesesperacion, desastre, pérdida, angusiazar pena, dolor y panico.
Adicionalmente, aquellos que vivieron directamahtienémeno utilizan mas definidoras de tipo enmatial definir terremoto que
aquellos que fueron expuestos a él de modo vicario.

Palabras-clave Concepto; desastre; miedo.

REDE SEMANTICA DE TERREMOTO E TSUNAMI EM PESSOAS EX POSTAS
DIRETAMENTE E VICARIAMENTE

RESUMO. Procurou-se identificar o significado dos conceiterremoto’ e ‘tsunami’ em dois grupos difereneate
expostos ao evento acontecido no Chile em 27/08/26th uma amostra ndo-probabilistica intencionammosta por
240 pessoas provenientes das cidades de Constit(icid.04), expostas diretamente ao terremoto e a@moto, e de
Punta Arenas (n=136), expostas vicariamente. Reldss semanticas naturais (R.S.) construédikog foi observado
gue terremoto e tsunami tém significados semellsamdacionadas a medo, morte, destruicdo, desesgesastre,
perda, angustia, tristeza, pena, dor e panico. Al&so, aqueles que experimentaram diretamentadnfeno tendem a
usar mais palavras de cunho emocional para daénmiemoto, do que aqueles que foram expostos @adeamen.

Palavras-chave Conceito; desastre; medo.

SEMANTIC NETWORKS OF EARTHQUAKE AND TSUNAMI IN PEOP LE EXPOSED
DIRECTLY AND VICARIOUSLY

ABSTRACT. The purpose of this research was to describe thaingaf “earthquake” and “tsunami” in two groups with
different exposures to the Chilean natural disasteFebruary 27th, 2010. A non-probabilistic samgfléwo-hundred-forty
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subjects from Constitucién (n=104) and Punta Aremas36) was selected. The first group was directiposed to the

earthquake and tsunami and the second group waegdtigiexposed. Natural semantic network analysis (S&\Adenced

that both groups have the same semantic reprementdtearthquake and tsunami, using emotional weud$ as fear, death,
destruction, despair, disaster, loss, anxiety, esglnpain and panic. Additionally, those who directkperienced the
phenomenon use more emotional words to define askiegthan those exposed to it vicariously.

Key words: Concept; disaster; fear.

Chile tiene una extensa historia de terremotoglescomposiciéon. Constituciébn experimenté algo
contando con el més intenso registrado en el mundsemejante en 1928 con otro sismo de 8° (Richter) y
hasta hoy, ocurrido en 1960, en Valdivia, de 9tbfae  posterior maremoto que destruyeron esa ciudad
escala Richter. Fue 31 veces més fuerte y libeB 17(Lorito et al.,, 2011). La salud mental se ha visto
veces mas energia que el terremoto de Haiti eroEneespecialmente vulnerada en esta ciudad (PAHO,
de 2010 y 10 veces mas energia que el terremoto &910).

Japén de Marzo 2011 (llustre Colegio Oficial de A diferencia de ella, la ciudad de Punta Arenas
Gedlogos, 2011). (regidn de Magallanes, 53° 8’ de latitud sur, 78°de

Desde 1906 hubo 28 terremotos de mas de 6,9bngitud oeste, la segunda ciudad mas austral del
(Richter) (Oficina Nacional de Emergencia [ONEMI], mundo) no fue afectada por el terremoto ni el
2010), donde el mas reciente ocurrié el 27/02/2010naremoto del 27/F/10. Sin embargo, por la cobertura
(27/F/10 en adelante) en el centro-sur del palasa que ambos eventos tuvieron en los medios de
03:34:14 hora locakon epicentro en las costas de lascomunicacién, sus habitantes estuvieron vicariaenent
regiones del Biobio y del Maule. De intensidad 8,8°expuestos al desastre y hay quienes testimonian que
(Richter) y dafios de moderados a severos (Unitedxistieron problemas de comunicacién, personales y
States Geological Survey [USGS], 2010), tuvo comode abastecimiento de cierta consideracion. Se deata
consecuencia un maremoto que avanzd velozmenigna zona menos sismica y cuyo Ultimo terremoto
por el océano Pacifico y al llegar a tierra destruy ocurrid en XlI/1949 con una magnitud de 7.8° en la
casas, puentes, autopistas, y vulnerd la estadbilidaescala Richter.
psicolégica de la mayoria de los sobrevivientes,
qguienes perdieron familiares, bienes y trabajos.

El terremoto del 27/F/10 se extendié por 1.600 TERREMOTO, MAREMOTO Y VARIABLES

kilometros en Chile percibiéndose desde Puerto Mont PSICOLOGICAS
por el sur hasta La Serena por el norte (y desde _ o
Buenos Aires hasta Séo Paulo por el oriente). Bada Antes del 27/F/10 la Psicologia como ciencia en

cercania al epicentro, una de las ciudades mé&ghile no se habia introducido en la tematica de los
fuertemente impactadas por el terremoto-maremotglesastres o riesgos sino excepcionalmente (Moyano
desde el punto de vista de las pérdidas humarms, |®iaz & Olivos, 1997), de modo que no existe
dafios en la infraestructura y de la salud fisiogeptal ~ instrumentos psicolégicos locales para evaluaivel n

de las personas (Panamerican Health Organizatiofleé exposicion a desastres ni el impacto psicosdeial
[PAHO], 2010) fue Constitucion (35° 20’ latitud sur l0s mismos. Aln son muy escasas las investigaciones
72° 30’ longitud oeste), ciudad costera de mayolcerca de los significados que para la poblacion
poblacion (53.000 habitantes) de la region del Maul chilena tiene este tipo de eventos y subsisteruptag

Alli, minutos después del terremoto, el mar y el ri acerca de si la exposicion diferencial a ellos gene
que la circunda se recogieron, para luego arrasdepresentaciones diferentes. El proposito del ptese
violentamente con todo, devastando la ciudadestudio es, entonces, comparar las redes de
(Riquelme, 2010). Después del maremoto las personaggnificados para dos grupos de habitantes de nauest
que buscaron refugio en los cerros al oriente de I@ais que se diferencian en su nivel de exposicion -
ciudad bajaron a buscar ropa, comida y a ver atlest directa versus vicaria- al 27/F/10.

en gque se encontraban sus hogares muchos de los

cuales desaparecieron. Se produjo algunos saqueos a ) i

supermercados y tiendas, y durante algunos dias no REPRESENTACION SIMBOLICA DE LOS

hubo comunicacién de ningln tipo con el resto del DESASTRES: RED SEMANTICA (R.S.) COMO

pais. La ciudad comenzé a hacerse insalubre con METODO

animales y peces muertos, cadaveres depositados en » ) i i

un gimnasio, barro por doquier, sin agua potabta pa L& representacion social refiere a como las
beber, y dias soleados que aceleraban procesos B8'SOnas aprehenden y significan los sucesos de la
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vida diaria, las caracteristicas del medio ambjdate  aprendizaje de respuestas de miedo y angustia en la
informaciones, el conocimiento de sentido comuih o epoblaciéon chilena en general, y no so6lo en quienes
pensamiento natural (Jodelet, 1984, en Moscovicigstuvieron expuestos directamente al desastre. Las
1984). Creencias religiosas y otras de tipo y codte iteraciones posteriores pueden evocar respuestas
histérico, forman parte de un contexto culturabdee  previamente aprendidas de miedo, temor o angustia.
sobre el cual los individuos y grupos forman sus Un modo de capturar efectos eventuales de la
representaciones acerca de los fendmenos naturalexposicion vicaria al desastre es mediante la ¢écni
Mas alla de las diferencias individuales, existenR.S. que permite recoger una representacion del
estereotipos culturales (Tajfel, 1981) para un rmism conocimiento que las personas han desarrollado
objeto de significado, que son transversales a todeespecto de él. Diversas investigaciones han nuustra
representacion, y sobre los cuales los individuoda eficiencia de éste método, ademas de posibiitar
significan de manera particular su realidad erci@®a  extrapolacion del producto resultante a diversaasar
a la experiencia que hayan tenido con el hecho de estudio. Valdez (1998) ha mostrado diversos usos
objeto determinado (Farr, 1986; Cardenas, 2008). de la técnica, validando su aplicacion como
La experiencia directa con el fenédmeno es uninstrumento de evaluacién del significado psicaldgi
factor central en el significado atribuido a un de distintos objetos para analizar los mecanismos
terremoto o maremoto, asi como para el aprendizajmvolucrados en la asimilacion y construccién de
gue adquieren las personas acerca de sus causaggnificados sociales, y como base en la constincci
manifestaciones, consecuencias y estrategias d#e instrumentos de medicién, procesos de
afrontamiento. Sin embargo, desde Bandura (1970)epresentacion, aplicacion en la educaciéon y en la
sabemos que la mayor parte del aprendizaje humarevaluacion de curriculos. En Chile ha sido iderdifio
es de tipo social proveniente de la observacion del significado de los conceptos de participaciodey
modelos reales y simbolicos a los cuales imitamogonflicto ambiental (Moyano-Diaz, Maturana &
abierta o encubiertamente, no siendo imprescinthble Villablanca, 2002). Trejo, Camacho, Herrera y
experiencia directa con lo observado para construir Gonzalez (2011), estudiaron el significado semantic
tener una representacion de él. Los mediogle lactancia materna y lactancia artificial. Zermen
tecnologicos de hoy -internet, telefonia movil etc. Arellano y Ramirez (2005) han capturado los
ponen a disposicion de millones de observadoresignificados que jévenes tienen de la television,
objetos y sucesos aconteciendo a enormes distancideternet y las expectativas de vida, entre otros.
Asi, los efectos de la observacion de un desastedep Otras investigaciones reportan una enumeracion
potencialmente afectar a millones de personasle factores y procesos psicoldgicos involucrados en
deslocalizadas u observando desde lugares remotos@mo las personas estructuran imagenes vy
suceso mismo. En Chile y otros lugares, la telénisi percepciones del desastre (Moyano Diaz & Olivos,
repitié hasta la saturacion imagenes del desasire d1997) o como se representa un desastre no natural
27/F/10, con escenas de dolor y sufrimiento,utilizando los medios de comunicacion (Ligi, 2005).
incluyendo programas especiales con largas Ytras tienen su foco en las consecuencias sodales
detalladas entrevistas a quienes sobrevivieron atventos destructivos de la naturaleza (Enrique2 260
impacto. Bandura (1986) ha puesto en evidencia quen las consecuencias psicolégicas y psicopatol®gica
observadores expuestos a experiencias dolorosae los desastres (Jiménez & Cubillos, 2010; Gacia
experimentan reacciones emocionales lo queéMardones, 2010).
contribuye al aprendizaje de las situaciones qtanes En el presente estudio se examina mediante la
observando, sin pasar por la experiencia dire@a o técnica de R. S. (Valdés, 1998) las representagione
vivo. La reiteracion mediatica provoca evocacion deacerca de terremoto y maremoto aparentemente no
aquellas imagenes y emociones negativas en quienaentificadas previamente en Chile ni en
han estado expuestos directamente al desastre Latinoamérica. En nuestro conocimiento no se ha
eventualmente las genera en quienes han estadealizado estudios sistematicos que muestren camo |
expuestos indirectamente. La excitaciobn vicaria,personas significan estos fendmenos y si existen
ademas de su funcionalidad inmediata, pueddliferencias en la percepcion del mismo en relaeién
considerarse como un aspecto integral de la empatigo de exposicién. Lo mas cercano a esto eslja
humana, y Bandura (1986) sefiala que la inducciénle Gascon (2009) sobre representaciones verbales y
indirecta de los temores por los medios devisuales de los desastres incluyendo represengsion
comunicacion tiene consecuencias sociales maknguisticas, artisticas y periodisticas.
profundas que la experiencia directa, especialmente En sintesis, no esta del todo claro como es la
por la enorme cobertura de la television. Es prigbab estructura de significados que un grupo de personas
gue a causa de esta iteracion mediatica haya habidpe vivié directamente un desastre natural -como el
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del 27F- tiene acerca de dicha experiencia. Tampocde asociacion estimado respecto de la palabra
se sabe fundadamente si esta estructura es o it&r sim estimulo, asignando el nimero 1 a la que consalerar
a la encontrada en personas que solo vivieromue mejor definia el concepto-estimulo, 2 a la sdgu
vicariamente el evento. Esto, probablemente porqug asi sucesivamente hasta la décima. Se considera
no es facil encontrar grupos de personasomo representacion y significado de terremoto y de
pertenecientes a una misma cultura que viviendo emaremoto al conjunto de palabras definidoras gse lo
ciudades con emplazamientos geograficos semejantgsarticipantes asociaron respectivamente a ambas
hayan tenido la experiencia del evento con tarpalabras estimulos. El procedimiento de analiside
distintos tipos de exposicién. Con esta finalidgd, red semantica tiene 5 pasos que van desde: dedégrmin
dado el contexto recientemente vivido por lafrecuencia y jerarquia otorgando 10 puntos a la
poblacion chilena, fue realizado el presente estudi  palabra definidora que encabeza la jerarquia (@ioce
asociado a la palabra estimulo), 9 a la que leesjgu
asi sucesivamente hasta el final. Luego es calohd
METODO “puntaje J” o total de palabras definidoras distint
(rigueza semantica) generadas por cada grupo de
Participantes comparacion para definir los conceptos estimulos.

240 personas de ambos sexos (59,2% mujeregmr‘? estas  etapas S€ requiere generar grupos
gue vivieron el terremoto y el maremoto del 27/F/10 emanticos o agrupacion de palabras de una misma
directa o vicariamente, respectivamente en lad@Mmilia de significados (Valdez, 1998).

ciudades de Constitucion (n=104) y Punta Arenas
(n=136), con edades entre 18 y 74 afos. En
Constitucion se buscé a habitantes que perdienslo su
casas por el evento fueron relocalizados en “dldeas Sianificado de t ¢ {0 A .
es decir, agrupaciones de viviendas de emergenciéx Igniticado de terremoto y maremotoA partir

denominadas “mediaguas”, que son habitaculos d ueertl;s C?Z:Lb;gscgiﬂgﬂgfs ugbtegr'r%?[séneg :35 aIrQ.Iis
madera sin forro interior, de 18 metros cuadrados, 9 q P grup

techo de zinc. Se entrevisto a personas que varian palabras definidoras segun su contenido o sigdifica

alguna de 3 aldeas de emergencia, cuyo nivel de vidpst;a olr":l}aspgtlean?;tif;:'r?gIose;(tairr:ﬁgw(::)oo Séemo(g%?] I(as
es el propio de grupos socioecondémicos bajos 0 mu 9 ) ’

bajos. La muestra de Punta Arenas es muy distinta ecgpjcigrjiiggg; rge%zwg; tedr(retlemo?oesakis\ge’ho (a”rl)
términos de tipo de habitacion y segmento Prop ’ gar,

S0Cioeconémico, sin embargo, ambos grupos So milia y mascotas, (v) sensacion o necesidad, (vi)

alfabetizados y tienen al menos tres rasgos en momg Patrotismo, (vii) religion y (viii) accion en ,E|
pertenecen a ciudades costeras chilenas susceptiblrf-ﬁmmento del desgstre. Para Ia, palabra, estlmul_o
de sufrir terremotos y maremotos; poseen una mism aremoto se creo las _categorias - semanticas (0)
identidad cultural nacional, es decir, chilena; ysentlmlento 0 emocion, (in consecuencias negativas
estuvieron expuestos a reiteradas imagenes y amtici del maremoto, (il consecuencias positivas del
del 27/E/10. maremoto, (|\_/) agua, (v)_acuon en el momento del
maremoto, (vi) hogar familia y mascotas, (vii) afa
sensacibn o0 necesidad, (vii) personas, (ix)
caracteristicas propias del maremoto y (X) religion

En Constitucion y Punta Arenas estudiantes de La frecuencia de presentacion de palabras
psicologia entrenados ad-hoc encuestaron la poblaci definidoras en los nicleos de red muestra que las
entre los meses de agosto y septiembre del 2010. Egategorias semanticas “sentimiento o emocion” y
ambas ciudades se aplico instrumentos mediante etonsecuencias del desastre” se  presentan
método ‘puerta a puerta’ previa aceptacion dekransversalmente en todos los nuicleos de red para |
consentimiento informado. palabra estimulo terremoto. Para maremoto, ademas

La R.S. aplicada consisti6 en mostrar en una hojale las dos categorias anteriores, la categoria”agu
-y como primer reactivo- la palabra escritarepite en todos los ndcleos de red. En general, sin
“terremoto” (y al finalizar éste se seguia conembargo, los participantes de ambas muestrasantiliz
‘maremoto’) al respondiente, solicitandole escrlas  mayoritariamente palabras definidoras asociadas a
primeras cinco palabras (sustantivos, adjetivossentimientos o emociones. Las palabras definidoras
pronombres o verbos) y un maximo de diez, queobtenidas para significar terremoto y maremoto fsara
vinieran inmediata o espontaneamente a su menteotalidad de la muestra son categorizables como
Posteriormente debia jerarquizarlas de acuerdwell n  “sentimiento o  emocion” (53% y 53%

RESULTADOS Y DISCUSION

Recoleccion de dados y procedimientos
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respectivamente), “consecuencias del desastre” (40%sociadas a “sentimientos o emociones” en tanto la
y 27% respectivamente) y, en menor medida, comanuestra vicariamente expuesta utiliza solo un 53%.
“caracteristicas propias del desastre” (7% sol@ parPara definir maremoto no se observan diferencias
terremoto y 20% “agua” solo para maremoto). Seentre participantes de ambas muestras en lo que
observa una diferencia descriptiva importante entreespecta a la cantidad de palabras definidoras
ambas muestras manifestadas en que la directamerdsociadas a la categoria semantica “sentimiento o
expuesta utiliza un 80% de palabras definidorasemocion”.

Tabelal Comparacion de categorias semanticas para psdabtianulo terremoto (A) y maremoto (B) para la
muestra completa y subgrupos de comparacion sgmude exposicion.

Terremoto (A)

- . Consecuencia del Caracteristica propias de
Sentimiento o Emocion
desastre Terremoto
Muestra Completa 53% 40% 7%
Ciudad Expuesta Directamente 80% 20% -
Ciudad Expuesta Vicariamente 53% 40% 7%
Maremoto (B)
Sentimiento o Consecuencia del Accion al Hogar, familiay
S Agua momento del
Emocion Desastre mascotas
desastre
Muestra Completa 53% 27% 20% - -
Ciudad Expuesta 53% 20% 13% 7% 7%
Directamente
Ciudad Expuesta 5306 270 20% i i

Vicariamente

Significado de terremoto para el total de la palabras referidas a agua: ola, agua y mar.
muestra. Los participantes definen terremoto Nuevamente el miedo es la palabra que encabeza la
mediante definidoras relativas a sentimientos ista del ndcleo de red, seguida por muerte y
emociones negativas que se generan en el momendestruccion.
del desastre con palabras tales como: miedo, Comparacién de significados de terremoto
desesperacion, angustia, panico, tristeza, dofmay para expuestos directa y vicariamenteEl grupo de
sufrimiento, también con definidoras referidas aparticipantes expuestos de manera directa al desast
consecuencias del desastre tales como: muertequestra un significado de terremoto relacionado
desastre, pérdida, destruccion, caos y catastrofiny principal y mayoritariamente con definidoras
una definidora vinculada a caracteristicas progigls categorizables como sentimientos y emociones que se
evento mismo: movimiento (Figura 1 A y B). La generan en el momento del desastre (miedo, angustia
distancia semantica es operacionalizada como ldesesperacion, susto, panico, terror, tristezaa,pen
diferencia porcentual entre una palabra definigolea  dolor, sufrimiento, temor y preocupacién), y con
palabra definidora de mayor peso (valor M, o cabezalgunas definidoras referidas a consecuencias del
del nucleo de red). Asi la palabra “miedo” es ladesastre -pérdida, muerte y desastre-. Del mismo
primera de la lista -la mas citada o con mayor pesmodo, los participantes expuestos vicariamente
semantico- y por eso se ubica en el centro deicgraf utilizan palabras categorizables como sentimiegtos
seguida por “muerte” (42%) y, en tercer lugar, poremociones negativas que se generan en el momento
“desastre” (55%). del desastre: miedo, dolor, tristeza, panico, pena,

Significado de maremoto para la muestra total. desesperacion, angustia y sufrimiento. Y también
Aqui se encuentran palabras definidoras relativas algunas palabras relativas a consecuencias del
sentimientos y emociones negativas que se generan desastre: muerte, desastre, destruccién, caos,
el momento del desastre: miedo, desesperaciomatastrofe y pérdida y una palabra que tal vezZisea
angustia, pena, terror, tristeza, dolor y panitgqureas  esencial del terremoto como fendmeno fisico:
definidoras referidas a consecuencias del desastrenovimiento. De las palabras definidoras observadas
muerte, destruccion, pérdida y desastre, finalmenteen el conjunto SAM para la palabra-estimulo
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terremoto para la muestra directamente expuesta, phlabras las utilizadas por los participantes exjose
miedo encabeza la lista, seguido de ‘pérdida’. éEntr vicariamente al terremoto aunque, a diferenciaode |
ellas se observa una distancia semantica (FMG) ddirectamente expuestos, entre ambas palabras se
60%, es decir, que el peso semantico o importateia observa una distancia semantica de sélo 1%, eg deci
la palabra definidora ‘pérdida’ para definir ter@m  ambas definidoras tienen practicamente un mismo
sigue al de la palabra miedo. Son estas mismageso semantico (Figura 1 Cy D).

Terremoto A Terremoto C

Miedo b -dp(ﬂ}:m‘m ekl
o 100k eocupaciolf rdi o
Movimicntd™ Moere —+Distancia semantica ciudad

Catdstrofe Desasire Angustia con exposicidn direca
Caos Desesperacitn Desesperac...
=+=Dhstancia Semantics
Sufnmiento Pérdida I e Sisto o B
=d=Distancia semdntica ciudad
Pena Angustia Pizico con exposicion indirecta
Deolor Pinico Pena Ate
Tristeza Destruccion Tristezi TCITOI; .
Maremoto B Micdo Maremoto D
Miedo Temog Desesp... o
Pinicd 1% Muette ’ =4=Distancia semantica cudad

Angustia e
. " con exposicion directa
Dolor Destruccion

Pérdida
Ol Desesperacion
=4=[listancia semantica y : b s
z kan =i Distancia semantica ciudad
Tristeza Agua g con exposicion indirecta
Terror Pérdida Muerte
Desastre Angustia Destrie

Pena Mar

Nota: Las figuras A y B corresponden a la muetstal del estudio para cada uno de los conceptosipales (terremoto y
maremoto). Las figuras C y D corresponden a la @agidn entre grupo expuesto directa y vicariampata cada uno de
los conceptos principales.

Figura 1. Representacion de terremoto y maremoto: definglor su distancia semantica (A y B; n= 240); y

comparacion segun exposicion (C y D; n= 104 y E3pectivamente).

Comparacion del significado de maremoto generan en el momento del desastre: miedo,
para expuestos directa y vicariamente al desastre. desesperacion, terror, angustia, dolor, tristeeaapy
Los participantes expuestos de Constitucion definepanico, algunas definidoras referidas a consecagnci
maremoto mayoritariamente utilizando definidorasdel desastre; muerte, destruccién, desastre ydaérdi
clasificables como sentimientos y emocionespalabras relativas a agua (mar, agua y ola).
negativas que se generan en el momento del desastre Para los participantes de Constitucion las palabras
miedo, desesperacién, angustia, pena, sustmbservadas en el conjunto SAM relativo a la pakabra
incertidumbre, tristeza y terror, algunas defingdor estimulo maremoto son encabezadas por la definidora
categorizables como consecuencias del desastre miedo, seguida por desesperacién, observandose una
pérdida, muerte y destruccion- palabras asociatis a distancia semantica de 48% entre ambas. Para los
caracteristicas especificas del fendmeno -aguag-ru participantes de Punta Arenas el nucleo de rediéemb
, otras a la familia -familia- y una ultima palabra es iniciado por la palabra definidora miedo, peao v
definidora referida a accion de afrontamientoseguido por muerte y con una distancia semantica de
inmediato del desastre -arrancar-. Los particimante15%. Asi, para quienes estuvieron directamente
expuestos vicariamente (Punta Arenas) definerexpuestos, el miedo estd muy por encima de otros
maremoto con palabras definidoras categorizablesignificados, siendo por lejos el prevaleciente y
como sentimientos y emociones negativas que sdiferenciado respecto de otros significados.
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Terremoto y maremoto: definidoras  para la muestra total, independientemente de la
descriptoras de estados emocionales.Los ciudad, son del tipo sentimientos o emociones
participantes en general utilizan mayor cantidad debarcando entre un 53% y 33% del total de palabras
palabras definidoras asociadas a estados emoonaldefinidoras presentes en cada nucleo de red.
para definir terremoto (8 de 15) que maremoto (6 de
15), siendo ‘miedo’ la utilizada més frecuentemente
objeto de mas importancia. Los habitantes de CONCLUSION
Constitucion producen mayor cantidad de palabras
definidoras asociadas a estados emocionales al La representacion de los conceptos terremoto y
significar terremoto (8 de 15 palabras) en tante @u maremoto coinciden casi de manera exacta entre
definir maremoto (5 de 15) es el que menosambos grupos, no obstante haber tenido difereips t
definidoras de este tipo produce. Los habitantesle exposicion. Probablemente ello se explica por el
puntanerenses para definir terremoto y maremotdiecho de que en todo el pais los efectos de ambos
utilizan la misma cantidad de palabras referidas a@ventos fueron ampliamente difundidos por los medio
estados emocionales (6 de 15) mostrando asi ur@de comunicacion masivos (television, radio e ir¢ggn
menor diferenciacion emocional entre ambas palabrado que de algin modo tiende a instalar una misma
estimulo. representacion del desastre a nivel colectivo. élsi,

La diversidad de estados emocionales presentdes significados de eventos de fuerte impacto
en los nlcleos de red estudiados en orden dpsicosocial pueden llegar a ser muy similares,
frecuencia e importancia para los participantesofue  independientemente del tipo y grado de exposicion.
miedo, desesperacion, angustia, tristeza, doloicpA Las palabras definidoras empleadas por los
sufrimiento, pena, temor y finalmente susto, los gun  participantes de ambas ciudades costeras parardefin
su mayoria estuvieron presentes en las persondgrremoto se relacionan tanto con sentimientos y
directamente expuestas al desastre en el momen&mociones como con consecuencias del desastré. En e
preciso de éste, y en las vicariamente expuestas en caso de la palabra estimulo maremoto se agreda a el
momento de ver u oir sobre lo acontecido en la zongha tercera categoria que corresponde a ‘salida del
centro sur de Chile luego del 27/F/10. mar’.

Sintesis de resultadoslLas palabras definidoras Una explicacion alternativa -o complementaria- a
mas importantes, segln su jerarquia y frecuencia sda influencia mediatica homogenizadora es que las
miedo y muerte. Al comparar los nlcleos de red pargepresentaciones que las personas tienen de un
ambas palabras estimulos se encontré que 11 d6 las desastre pueden ser pre-existentes al desastreéomism
palabras constitutivas de aquellas estaban prasente Asi, a una amplia y reiterada difusion mediatica de
ambos conjuntos SAM a la vez, es decir, el 73%asle | mismas imagenes y relatos desastrosos se agregaria
palabras definidoras que las personas utilizan parana representacion cultural compartida o coleafive
definir la palabra estimulo terremoto son tambiénla poblacion adulta ya tiene de este tipo de femaise
utilizadas para definir la palabra estimulo maremot -especialmente de terremotos-, mas alla de los
Estas son: miedo, muerte, destruccion, desesperaciddistintos tipos y grados de exposicion ambienteeo
desastre, pérdida, angustia, tristeza, pena, dplor diferencias individuales. Sobre aquella cada iddioi
péanico. significa -eventualmente con algunos matices

Las personas de Constitucion y de Pta. Arenas nwliosincraticos- su realidad en relacion a la eigpeia
muestran diferencias en las definidoras obtenidagiue haya tenido con el hecho.
respecto de terremoto. Estas corresponden El significado obtenido respecto de terremoto y
mayoritariamente al tipo sentimiento o emocién,maremoto para ambas muestras esta constituido por
donde 11 de las 15 palabras definidoras estadefinidoras agrupables como sentimientos y
presentes en los conjuntos SAM de ambas muestragmociones, y consecuencias del desastre. Adens par
convergiendo asi en un 73% en las definidoras quel caso de la palabra estimulo maremoto, por padabr
utilizan para significar terremoto. Respecto derelativas a agua o salida del mar. Asi, el contedi
maremoto, también convergen en las palabras representacion que las personas tienen de tmohec
definidoras aunque en proporcién un poco menormas que ser de caracter individual o idiosincratico
67% (10 de las 15 palabras del ntcleo de red)aon | aparece como culturalmente compartido, y como
mismas en una muestra y otra. La mayoria de ellasocialmente construido tomando la forma de
pertenecen a la categoria semantica sentimiento @stereotipos culturales (Tajfel, 1981). Es muy phid
emocioén, y con algunos elementos relacionados cofue su generacion se produzca gracias a las
agua. La definidora miedo encabezé la lista paraepeticiones reiteradas de imagenes como es hiabitua
ambas muestras. El tipo de definidoras mas utiéigad en la television comercial de hoy en que se traesmi
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y retransmiten programas construidos ad-hoc acerc@hile, lo que sin duda evoco significados y reaweso

de la tragedia (‘informes especiales’) y que saaonr emocionales negativas para la salud mental. Esto,
temas de conversacibn en las familias yjunto con los efectos comunicacionales referidos,
posteriormente en el trabajo y entre amigos ypodria por cierto constituir interesante tema de
conocidos. investigacion.

Para explicar la similitud de significados La palabra miedo es la mas importante en los
representacionales en ambas ciudades se puedarutili participantes de ambas muestras; la naturaleza
el modelo general del procesamiento de laimpredecible e incontrolable del evento activania e
informacién y de actitud, comportamientos y riesgoslas personas respuestas emocionales de miedo e
frente a desastre naturales y tecnoldgicos (Moyanmseguridad frente a eventos que histéricamente han
Diaz & Olivos, 1997). Si revisamos el contenido desido muy destructivos (Novoa, 2006). Las persaleas
cada uno de los componentes de ese modelo, muyonstitucion que estaban en las viviendas de
probablemente sean similares para todos los hédstan emergencia ubicadas en el mismo lugar en donde se
de Chile. La socializacion de chilenos incluye @esd hallaban sus antiguas casas arrasadas por el maremo
muy temprano la ocurrencia de temblores, terremotofueron quienes mostraron mayor tensién psicologica
(y desde ahora de maremotos) y los comportamientosn las entrevistas, en linea de lo formulado pdr Jo
apropiados de afrontamiento han sido ensefiaddd997). Otro elemento recogido en terreno fue la
formal e informalmente desde siempre. Sin dudaexpresion de religiosidad en muchos entrevistados
alguna que gracias a esa educacion (incluyendo urguienes hicieron referencia a su creencia en Di@s,
ingenieria que también es producto de aquellayes g la importancia de ello a la hora de enfrentar deara
el 27/F/10 (8.8 Richter mas maremoto), causé sol@ositiva el desastre, ademas de sefialarlo como una
poco mas de 500 personas muertas y desaparecid@sueba divina que debian superar, y a su vez dar
En ese sentido, Constitucion y Punta Arenas no sogracias por la oportunidad que significaba estawsvi
muy distintas; sus habitantes han estado expuastosResulta importante incluir el componente religi@so
influencia educacional y recientemente expuestas a futuras investigaciones ya que podria explicar
informacion dada por los medios de comunicaciéneventuales representaciones y formas caractesistica
respecto del desastre, lo que tal vez explique lae afrontar las consecuencias psicologicas, ssciale
conformacién de una imagen representacional yecondmicas del desastre. Al respecto Aspinwall
linglistica similar en ambos grupos. (2001) sefala que junto al humor y a las interaeso

Lo anterior permite reflexionar respecto del rol desociales, el uso de la religion en situaciones radge
los medios de comunicacién informando de desastrese puede interpretar como un mecanismo de
naturales y su efecto en los significados que lasegulacién del impacto del desastre.
personas construyen de los mismos y sobre su La gran similitud entre las R.S. de las personas
bienestar y salud mental. Siendo muy deseable expuestas y no expuestas directamente a un tememot
positivo que un pais disponga de medios libres dg maremoto, también incluye algunas diferencias que
expresion, el conocimiento que hoy se tiene de losunque sutiles, pueden ser potencialmente relessante
efectos de la comunicacion sobre la salud mental dpara la investigacion. La primera es que las
las personas hace aconsejable evitar una reitardeié directamente expuestas al desastre tienden aautiliz
imagenes dramaticas por medio de la tv hacia umas palabras definidoras subjetivas y emocionales
publico que hay que cuidar en aras de la salud com(0%) que las vicariamente expuestas (53%) y éstas,
valor superior y propio de sociedades desarrollgdas mas palabras categorizables como ‘objetivas y
no ignorantes de los efectos deletéreos o iatrogéni racionales’ para ambas palabras estimulo.
de aquellas reiteraciones. Recibir o retransmitir e
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