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Resumen
En este trabajo se describe el enfoque epistemológico del programa de metodología de la in-

vestigación aplicado en la Maestría en Gerencia de la Universidad Nacional Experimental de Guay-
ana, a partir del año 2001. Los objetivos son, promover la reflexión crítica acerca de los modelos
dominantes en la formación gerencial, especialmente los vinculados con el enfoque empírico-
analítico e incorporar la perspectiva de la diversidad metodológica, para situar, con suficiente real-
ismo, el ejercicio de la dirección como una acción humana de gran complejidad. La metodología utili-
zada para elaborar este trabajo está enmarcada en los lineamientos de la investigación-acción-
participante. En este sentido, el autor, como sujeto social, al lado de los cursantes de la maestría, de-
scriben una acción social centrada en el compromiso político-académico para la transformación de la
gerencia de corte instrumental. Como resultado de la aplicación de esta metodología se diseñaron
los principales componentes del modelo psicosocial de la gerencia y se concluyó en la necesidad de
construir su viabilidad, al lado del compromiso con el proyecto científico nacional.

Palabras clave: Formación metodológica, éxito gerencial, modelos de investigación, com-
promiso social.

Methodological Formation and Management
Success

Abstract

This paper describes the epistemological approach in the research methodology program of-
fered in the Masters Degree Program in Management in the National Experimental University of Guy-
ana beginning in 2001. The objectives are to promote critical thought in reference to the dominant
models used in management programs, and specially those related to the empiric-analytical focus.
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Also it is necessary to incorporate the perspective of methodological diversity in order to focus the ex-
ercise, with sufficient realism, in the direction of highly complex human action. The methodology used
to elaborate this paper is framed within lines of research-action-participation. In this vein, the author,
as a social subject accompanying the participants in the Masters program, describes social action as
centered on the political-academic commitment in order to transform instrumental management. As a
result of the application of this methodology, the principal components of the psycho-social model of
management are designed, and the conclusion focuses on the need to construct its viability, in accord
with the commitment to support the national scientific project.

Key words: Methodological formation, management success, research models, social commit-
ment.

1. Introducción

La formación metodológica para el
desarrollo de una Gerencia Nacional Al-
ternativa, surge como una opción im-
prescindible para superar el pensamiento
único neoliberal que, en gran medida ha
condicionado a los directivos de las em-
presas del Estado Venezolano en los últi-
mas décadas, mermando el compromiso
que les corresponde asumir con lo públi-
co. De ello deriva la exigencia de producir
un nuevo modelo de enseñanza, que
acompañe los cambios significativos, que
se están produciendo en las relaciones
laborales del mundo actual, especial-
mente en Venezuela, donde las modifica-
ciones del modelo sociopolítico con un
nuevo texto constitucional, a partir del
año 2000, requiere de un sistema cientí-
fico a nivel de la formación de los di-
rectivos de las empresas públicas,
para elevar las competencias profesiona-
les y profundizar los valores patrióticos de
los lideres comprometidos con la gober-
nabilidad del país.

En Venezuela se está producien-
do un cambio cuyo fundamento doctrina-
rio tiene en el pueblo a su sujeto históri-
co, integrado en sociedad política y so-

ciedad civil. En estas condiciones de
transformación, se ha venido planteando
para el país un desarrollo económico in-
tensivo, un acelerado avance científico -
tecnológico y una actualización de su mo-
delo de planificación nacional, lo cual
amerita una sistemática preparación polí-
tica y profesional de los gerentes, pues se
trata de la revalorización de la función pú-
blica. Por ello, el programa aplicado por el
autor en la Maestría en Gerencia de La
Universidad Nacional Experimental de
Guayana, en Venezuela, puede conside-
rarse como parte integrante de un siste-
ma más amplio de formación y desarrollo
de los cuadros dirigentes del Estado, en
correspondencia con las transformacio-
nes que se llevan a cabo en la Gerencia
Pública Nacional.

A tal efecto, el Programa de forma-
ción metodológica para el éxito gerencial,
que se presenta en este trabajo, coloca el
énfasis en el análisis crítico del enfoques
empírico-analítico, que prácticamente
opera como pensamiento único en las lla-
madas Escuelas de Gerencia. Así mis-
mo, evalúa la situación actual de la forma-
ción metodológica y su grado de corres-
pondencia con el proceso de transforma-
ción a desarrollar en la administración pú-
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blica Venezolana. Luego, presenta una
propuesta académica para la formación y
desarrollo de los aspirantes al nivel de
Maestría en Gerencia, con el propósito de
que participen, como actores del proceso
de cambio socio-político que vive el país.
En realidad, se trata de un fortalecimiento
educativo de los directivos para una ge-
rencia científica, identificada con los crite-
rios de equidad y justicia social, que pa-
san a ser la mayor prioridad de la nueva
República, para alcanzar el desarrollo
sostenible, lo cual requiere así mismo, de
un sistema de formación y desarrollo, que
contemple la capacitación técnica y la for-
mación de valores de los dirigentes,

La propuesta de formación meto-
dológica para los gerentes aspira que és-
tos, a través de la investigación adquie-
ran una adecuada responsabilidad so-
cial. De allí que la connotación del éxito,
que aquí se maneja, no está, de ningún
modo relacionada con el logro exclusivo
de los beneficios económicos y el ascen-
so en la estructura social de la elite, tal
como lo postula el modelo burocrático,
que se analiza en este texto. Más bien, el
verdadero significado del éxito que postu-
la este programa de formación metodoló-
gica, fundamentalmente tiene que ver
con la apropiación de conocimientos
avanzados, para dotar al país de lideres
con perfil propio, preparados profesional-
mente, con habilidades técnicas y valores
espirituales para enfrentar la violenta
mundialización dominada por la lógica
del programa neoliberal. Puntualmente,
la importancia del programa de metodolo-
gía gerencial está representada por la
disposición de aportar los conocimiento y
las herramientas para el trabajo del direc-

tivo Venezolano, en el ejercicio de sus
tres funciones básicas, a saber: Función
de líder político, función de dirigente so-
cial y función de gerente ejecutivo.

Por lo tanto, la labor de la escuela
de gobierno está orientada a lograr un
perfil polivalente, en la formación integral
del cuadro políticamente comprometido,
sensibilizado socialmente y gerencial-
mente preparado para la gobernabilidad
de nuestro país.

En cuanto a la importancia práctica
del trabajo, tiene que ver con el hecho de
haber detectado que las deficiencias de
cuadros para dirigir el nuevo proceso so-
ciopolítico Venezolano, se deben básica-
mente a la inexistencia de una instancia
organizada para coordinar la preparación
y elevación de la calificación de los cua-
dros gerenciales en funciones de gobier-
no. Así mismo se comprobó que los inten-
tos para diseñar planes y programas, en
este campo han sido aislados. Por esta
razón, resulta de vital importancia este
sistema de formación y desarrollo, para
crear una red metodológica que integre
algunas experiencias de formación de los
directivos y atender la creación de una re-
serva estratégica para el relevo de los ac-
tuales dirigentes.

En razón de lo antes expuesto,
para la implantación del sistema de for-
mación y desarrollo de los cuadros direc-
tivos, se creará, como una innovación
académica, una escuela de gobierno,
que se convertirá en la instancia organi-
zada, para dirigir con éxito esta fase de
transición política y económica, e impul-
sar los cambios que impone la Constitu-
ción Bolivariana, cuyo paradigma central
es el ejercicio de la democracia partici-
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pativa y protagónica del pueblo, conside-
rado éste como el eje del desarrollo sus-
tentable.

2. Direccionalidad de la
metodológica gerencial

La importancia de los programas
de metodología de la investigación, cons-
tituye un lugar común para el avance del
proceso de producción de conocimiento.
Su relevancia está en todas las áreas del
saber humano, tanto en la relación del
hombre con la naturaleza, como en el vín-
culo entre ciencia y sociedad, así como
también en el desarrollo de la educación y
la cultura, y en la administración y geren-
cia. Ello revaloriza el papel del metodólo-
go, que en este sentido, pasa a ser el ac-
tor principal en la confección de las cada
vez más proliferas líneas de investiga-
ción. Quienes asumen la formación meto-
dológica, han de estar conscientes, que
este es un ejercicio organizado y sistemá-
tico que apunta hacia una heterogenei-
dad temática difícil de inventariar en toda
su creciente amplitud. En el terreno epis-
temológico se considera que la metodolo-
gía de la investigación es una disciplina
que discute, por una parte, los problemas
teóricos del método científico, y por la
otra, trabaja las metódicas operacionales
de la práctica científica.

En la Universidad Nacional Experi-
mental de Guayana, desde el primer tri-
mestre del año 2001 se diseñó y se em-
pezó a aplicar el programa de metodolo-
gía de la investigación, dirigido a los cur-
santes de las maestrías en gerencia de
recursos humanos, gerencia de finanzas
y gerencia de la producción. El objetivo
de este curso consiste en dotar al maes-

trante de los conocimientos teóricos-me-
todológicos para la elaboración de la tesis
de grado, a partir de la formulación de un
objeto de estudio, considerado como una
acción social sometida a rastreamiento y
pesquisa, a partir del campo de conoci-
miento del investigador. Por ello se consi-
dera al aspirante a magíster en gerencia
como el sujeto activo del proceso, que
convertido en agente social tiende a pro-
blematizar su interés cognoscitivo, a tra-
vés de tres preguntas directrices: ¿Qué
investigar? ¿Cómo investigar? ¿Para
que investigar? En principio, las respues-
tas a estas interrogantes les ha permitido
asumir dos niveles epistemológicos, uno
relativo a la dimensión paradigmática de
lo teórico-metodológico, y otro a la postu-
ra ética y cultural, que les corresponde
asumir como investigador.

En este marco se han trabajado al-
gunos de los obstáculos epistemológi-
cos, Bachellardianos. Esto permitió a los
integrantes del curso, cuestionar, en pri-
mer lugar, la postura precientífica, que li-
mita la práctica investigativa a la expe-
riencia básica: “En la formación de un es-
píritu científico, el primer obstáculo es la
experiencia básica, es la experiencia co-
locada por delante y por encima de la crí-
tica, que, ésta si, es necesariamente un
elemento integrante del espíritu científi-
co” (Bachellard, 1976: 27). También, se
advirtió acerca del papel que juega el co-
nocimiento general como otro de los obs-
táculos en la formación del espíritu cientí-
fico, en términos de que: “...esta ciencia
de lo general, es siempre una detención
de la experiencia, un fracaso del empiris-
mo inventivo. Conocer el fenómeno ge-
neral, prevalerse de ello para compren-
der todo [...] Hay en efecto un goce inte-
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lectual peligroso en una generalización
precoz y fácil” (Bachellard,1976:66). Pero
además de esta función generalizante, se
advirtió acerca del conocimiento unitario
y pragmático como obstáculo para el co-
nocimiento, por cuanto plantea la unidad
y poder de la naturaleza, a partir de una
postura precientífica que atribuye como
“coeficiente de realidad” a todo lo que es
natural: “...todas las dificultades se re-
suelven ante una visión general del mun-
do, mediante una simple referencia a un
principio general de la Naturaleza. [...] la
idea de una Naturaleza homogénea, ar-
mónica, tutelar anula todas las singulari-
dades, todas las contradicciones, todas
las hostilidades a la experiencia” (Bache-
llard, 1976: 99).

En este programa de metodología
para los aspirantes al master de gerencia,
se desarrolla el debate acerca de la obje-
tividad científica, a la luz del ”triunfo del
espíritu científico sobre los distintos obs-
táculos epistemológicos”. La objetividad
se plantea como una tendencia que el in-
vestigador decide transitar con realismo,
para sustituir el ingenuo optimismo tecno-
científico, y la insegura expectativa de al-
canzar automáticamente los productos
de una ciencia objetiva y benefactora, los
cuales resultan falaces. De allí resulta
ineludible, seguir a Bachellard, al consi-
derar que el objeto no puede concebirse
de inmediato como objetivo, y aceptar
que hay que establecer una ruptura entre
el conocimiento sensible y el conocimien-
to científico, ya que el conocimiento sen-
sible está mediatizado por el “pragmatis-
mo y el realismo inmediatos”, lo cual de-
termina un “falso punto de partida y una
falsa dirección”. Desde esta perspectiva,
el leit-motiv de la enseñanza metodológi-

ca gerencial, ha consistido y consistirá en
mostrar que el proceso investigativo tiene
un carácter marcadamente social, y que
el deber intelectual del gerente es siem-
pre evidenciar la inserción, que como in-
vestigador le corresponde, dentro de la
estructura social objeto de estudio, es de-
cir, de la totalidad de la cual forma parte.
La investigación gerencial, como proceso
social, establece una relación de identi-
dad sujeto-objeto, en tanto que la catego-
ría gerencia es una acción social, desa-
rrollada por el propio gerente en un ámbi-
to espacial y en una temporalidad históri-
camente determinada.

3. Discusión epistemológica
de la diversidad

En Venezuela, la discusión episte-
mológica, debe abrirse para superar la
unilateralidad, que predomina en la ense-
ñanza institucionalizada mediante el mo-
delo rígido que se ha incorporado en los
programas de estudio de las Universida-
des, los cuales contienen una absolutiza-
ción del método empírico-analítico como
único método de la investigación científi-
ca, que se adecua para todas las discipli-
nas, convirtiéndose en el metaparadig-
ma, que con suficiente amplitud concep-
tualiza Damiani: “Entendemos como me-
todología empírico-analítica aquella con-
cepción de la metodología que caracteri-
za al objeto de investigación como sus-
ceptible de ser disgregado en sus partes
componentes [...] en efecto, es concebida
como constitutiva de una pretendida
“ciencia normal” nunca sujeta a crítica,
perteneciente al ámbito de las verdades
autoevidentes compartidas por la comu-
nidad de los científicos” (Damiani,
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1994:12). Este autor principalmente le
cuestiona, a la metodología empírico-
analítica, el sesgo hacia el instrumentalis-
mo metodológico que privilegia procedi-
mientos operativos por encima de la refle-
xión metodológica. Así evidencia la inten-
cionalidad de naturaleza positivista al
presentar la actividad científica como in-
dependiente, fundada en principios autó-
nomos y neutrales de la objetividad. Esta
convicción lleva a Damiani a un juicio ter-
minante, cuando sostiene que ninguna
metodología puede autoconvalidarse, y
su éxito tiende a justificarse en base a la
posición filosófica del investigador. Por
tal razón, le resulta obligado asumir la di-
versidad metodológica, según la cual el
oficio del investigador se despliega en
una interacción compleja, determinada
por condiciones materiales y culturales.
De esta manera, el investigador debe
contextualizar el proceso investigativo,
pues no le es posible desprenderse de la
postura epistemológica, que le es inma-
nente en el plano de la realidad de la que
forma parte.

De acuerdo con el planteamiento
de Tomas Kuhn (1981), en las comunida-
des científicas han proliferado distintas
modalidades de investigación, y en las
ciencias sociales las posibilidades de
abordar el objeto de estudio, para produ-
cir conocimientos son infinitas. Ante esta
realidad toma fuerza la tesis de la diversi-
dad metodológica para la flexibilización
de estrategias y enfoques cognoscitivos.
Ya la diversidad es imperativa, para ha-
cer frente al monopolio institucional que
se ha creado alrededor del modelo empí-
rico-analítico. En el plano de la formación
gerencial, este modelo tiene una expre-
sión ideológica en: “...la idea de la geren-

cia, como una multidisciplina desprovista
de condicionamientos sociales y como
una entidad autónoma, que soslaya el ca-
rácter epistemológico de la administra-
ción como ciencia de la dirección. Muy
por el contrario, la elite empresarial ha
propagado la tesis de la neutralidad valo-
rativa, cuya intencionalidad está cons-
cientemente orientada a fortalecer la es-
tructura de poder en la empresa capitalis-
ta” (Romero, 2000:11). Esta concepción
de gerencia está vinculada con la matriz
epistemológica del estructural- funciona-
lismo y entraña una idea de la dirección,
basada en la lógica de la dominación
ideológica, en tanto que refuerza los me-
canismos de alineación.

Ante el predominio de la racionali-
dad instrumental de la gerencia capitalis-
ta, es condición sine qua non, la tesis de
la diversidad metodológica, para la con-
formación de verdaderas comunidades
científicas en los términos de kuhn
(1981), y la preparación integral de los in-
vestigadores, a través del ejercicio de la
multiplicidad de prácticas científicas que
tienen cabida en las ciencias sociales.
Sin embargo, en Venezuela los modelos
alternativos no han sido incorporados
abiertamente a los programas de meto-
dología en la formación gerencial, donde
impera el pragmatismo de la tecnoburo-
cracia, que se ha conformado como clase
emergente con las elites que controlan la
producción de las grandes empresas e
“inciden en el aparato del Estado para
fundamentar el ejercicio del poder políti-
co” (Poulantzas, 1977). A pesar de los es-
fuerzos de algunas instituciones acadé-
micas, donde se estudia la gerencia pú-
blica, no ha sido posible incorporar cuali-
tativamente un pensamiento humano y
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una práctica directiva de corte social, por
cuanto este es uno de los campos de ma-
yor influencia de la policy making.

4. Modelos clásicos en
investigación social

Entre las alternativas que se pue-
den describir, en un esquema de diversi-
dad metodológica, están la sociología de
la comprensión y el método dialéctico,
que incorporan desde distintas perspecti-
vas, el concepto de totalidad, en el análi-
sis de la realidad social. En esta vertiente
de investigación alternativa, al modelo
empírico-analítico, se destacan Marx y
Weber como los representantes clásicos.
Sus concepciones y tesis han contribuido
a la pluralidad del pensamiento sociológi-
co y por consiguiente al ejercicio de dife-
rentes y opuestas praxis científicas, que
se contextualizan, a través de una redefi-
nición del objeto y método para el análisis
científico.

Los planteamientos de Weber
constituyen la base de la matriz episte-
mológica de la fenomenología y etnogra-
fía. Esta matriz epistemológica tiene su
soporte fundamental en la dimensión
subjetiva del accionar social, que consi-
dera que la estructura de la sociedad no
es la que determina el accionar individual,
pues ella, la estructura social, está antici-
padamente orientada por el comporta-
miento del accionar individual y es siem-
pre el resultado de éste.

Weber, en la propuesta de la socio-
logía comprensiva, incorpora la interpre-
tación del sentido de una acción para es-
tablecer un vinculo indisoluble entre ex-
plicación y comprensión: “En resumidas
cuentas, el objeto de la sociología de la

comprensión es la acción humana en
cuanto referida a la orientación de la ac-
ción de otros individuos, determinada por
esta referencia e interpretable en virtud
del “sentido subjetivamente intenciona-
do” del actor que la efectúa. Lejos de con-
traponerse, el proceso de compresión y el
de explicación coinciden” (Damiani,
1994:153). Realmente, Weber se centra
en la racionalidad de la acción humana,
como modelo ideal. A partir de allí, inter-
preta las distintas conductas sociales, y
convierte la categoría de los tipos ideales
en el fundamento del proceso de produc-
ción de conocimiento. Dicho de otra ma-
nera, en la relación entre la teoría y la rea-
lidad, los tipos ideales constituyen el ele-
mento fundante y se convierten en la
esencia de su proposición metodológica.
En el modelo Weberiano, la investigación
plantea exigencias científicas que inclu-
yen la confirmación de hipótesis formula-
das para validar el conocimiento. Ello se
ejecuta a través de “hipótesis interpretati-
vas” que es necesario someter a verifica-
ción empírica para una comprensión legi-
tima de la realidad y para superar el inme-
diatismo, o más bien, “el entender inme-
diato”. En este sentido, esta propuesta
metodológica asume el análisis histórico
social, que ha sido la más clara intencio-
nalidad de su autor: “...las construcciones
típico-ideales del desarrollo y la historia
son dos cosas a las que es preciso distin-
guir nítidamente, y que la construcción ha
sido aquí solamente el medio de cumplir
la imputación válida, sistemáticamente,
de un proceso histórico a sus causas rea-
les, dentro del circulo de las posibles de
acuerdo con el estado de nuestros cono-
cimientos” (Weber ,1973:91).

185

________________________ Revista Venezolana de Gerencia, Año 7, No. 18, 2002



Desde una posición opuesta se
plantea el análisis marxista en la teoría
crítica de la sociedad, en la cual se privile-
gia el carácter contradictorio de la reali-
dad social. Esta se caracteriza como una
totalidad compleja de múltiples determi-
naciones, donde el objeto de la actividad
científica consiste en la apropiación con-
ceptual de las relaciones sociales, incor-
poradas a un proceso de permanente
transformación, producto de las contra-
dicciones que se generan en el seno de
esas relaciones. Este enfoque dialéctico
está orientado a la investigación de lo so-
cial y filosóficamente enfatiza la historici-
dad de los fenómenos, destacando el mo-
vimiento contradictorio en la totalidad so-
cial de la que forma parte, así lo plantea
Marx (1979) en la Miseria de la Filosofía:
“Las categorías económicas no son más
que las expresiones teóricas, las abstrac-
ciones de las relaciones sociales de pro-
ducción” Relaciones en las que se gene-
ran conflictos, que derivan de la oposición
que las clases sociales mantienen. Estas
contradicciones tienen un carácter mar-
cadamente económico y social, por cuan-
to las clases sociales mantienen posicio-
nes diferentes en la producción de bie-
nes, y con relación a la propiedad privada
sobre los medios de producción. En el
Manifiesto Comunista Marx y Engels
(1974) expresan: “La historia de las so-
ciedades hasta ahora existidas es la his-
toria de la lucha de clases”

Lo que se puede considerar como
enfoque epistemológico Marxista, está
centrado en la relación dialéctica que
acontece en la producción de conoci-
miento entre la práctica y la teoría. Este
enfoque establece que el criterio de vali-
dez científica se logra en la propia prácti-

ca, lo que implica una constatación per-
manente de la teoría con la realidad con-
creta. De lo cual se desprende, que la ac-
tividad de investigación tiene ante sí el
reto de analizar y aprehender las relacio-
nes entre las fuerzas que generan el con-
flicto social, en un proceso de reproduc-
ción conceptual de lo real, a través de una
reflexión respaldada con categorías que
captan ésta realidad en su sentido históri-
co. La teoría crítica de la sociedad es la
expresión del enfoque dialéctico contem-
poráneo y ha conducido a asumir una
postura filosófica, que contrapone la so-
ciología dialéctica a la sociología empíri-
ca. Como una derivación de su lógica in-
terna, ha resultado que investigar es una
acción consiente y de compromiso, por la
cual el actor del proceso investigativo no
puede ignorar que forma parte de una to-
talidad, en la cual debe desarrollar su ca-
pacidad crítica frente al orden social. El
objetivo de la teoría crítica, más allá del
ejercicio científico, es la transformación,
de allí la diferencia con la sociología em-
pírica analítica. Esta última asume el sen-
tido positivista del concepto de sistema
social y desde este enfoque interpreta a
la realidad regulada por procedimientos
normativos, tomados como requisitos
funcionales, tales como equilibrio e inte-
gración de las leyes naturales.

5. El paradigma cualitativo en
la investigación social

El hilo conductor del modelo cuali-
tativo de la investigación, lo constituye el
interés por entender la conducta de los
actores, a través de la interpretación de
las formas de vida que los caracteriza en
la sociedad. Esto conlleva a la elabora-
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ción de constructos, a partir del sentido
común de los actores en sus escenarios
sociales. El llamado paradigma cualitati-
vo busca la interpretación del accionar de
la gente y lo relaciona con la conducta so-
cial que les es propia. La metodología
cualitativa no tiene pretensiones de uni-
versalización y plantea la contextualiza-
ción de la teoría en espacio y tiempo, sus
enunciados son afirmaciones cuya vali-
dez se limita en el ámbito cultural e histó-
rico. Por otro lado, rechaza la idea de
cuantificar la realidad humana y rescata
la importancia del “contexto, la función y
el significado de los actores humanos”
(Martínez, 1991: 5). Trata de interpretar el
accionar de la gente, es decir, sus moti-
vos y creencias, que permiten desentra-
ñar la naturaleza de la vida humana. Me-
todológicamente sus representantes se
interesan en el enfoque interpretativo y
fenomenológico para reforzar su posición
antipositivista, y en ésta medida se cen-
tran en las manifestaciones de la razón
humana para revalorizar el papel del su-
jeto en la construcción de la realidad so-
cial. Es decir, la mente humana es la que
elabora percepciones para reconstruir el
objeto de la realidad, dándole forma a la
“materia amorfa” primaria que le propor-
cionan los sentidos. Para ello, utiliza cate-
gorías o formas propias, estructuradas
con presupuestos o reglas generales,
lenguaje, filosofía y estructura teórica:
“Estas formas, es decir, lo que se percibe
y su significado dependerá de nuestra
formación previa, de nuestras expectati-
vas teóricas actuales, de nuestras actitu-
des, creencias, necesidades, intereses
miedos, ideales [...] Los objetos, los even-
tos, las situaciones no tienen un significa-
do en sí mismo; más bien el significado se

lo confiere el observador. De aquí, la ne-
cesidad de recoger los datos ubicados
siempre en su contexto y la importancia
de recurrir a una técnica hermenéutica
para interpretarlos, ya que su significado
permanecería oculto ante un análisis me-
ramente positivista” (Martínez, 1991: 22).
Desde el punto de vista investigativo la
metodología cualitativa cuestiona la ge-
neralización sistemática y descontextua-
lizada de los métodos cuantitativos y
plantea los métodos cualitativos que en-
fatizan la vida cotidiana como objeto de
estudio, en la cual incluyen el sentido del
actor. Esto significa el rechazo a las con-
cepciones naturalistas, donde lo humano
y lo histórico está reducido al modelo de
las ciencias naturales. Entre las vertien-
tes metodológicas que derivan del para-
digma cualitativo se encuentran; el inte-
raccionismo simbólico, la etnometodolo-
gía y la investigación acción.

El interaccionismo simbólico, ex-
presa su interés en comprender las rela-
ciones sociales del individuo en el grupo.
Se señala a Herbert Blumer de haber sido
el primero en iniciar la conceptualización
del interaccionismo simbólico, como el
estudio de los símbolos y las creencias
que son manejados por un conjunto de in-
dividuos que, a su vez, conforman grupos
sociales. Así Blumer (citado por Damiani,
1994:181) sostiene que en la perspectiva
del interaccionismo simbólico: “Los seres
humanos actúan frente a las cosas en
base a los significados que estos poseen
para ellos. El significado de las cosas sur-
ge de la interacción social de un individuo
con otro. El significado es un producto so-
cial, es creado, no está intrínseco en las
cosas. Los significados de las cosas son
manipulados y modificados mediante un
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procedimiento interpretativo que los indi-
viduos utilizan para encararlas”. De ma-
nera que ésta es una construcción inte-
lectual del paradigma cualitativo, donde
predomina la dimensión psicológica para
el abordaje social de la realidad, a través
de las interacciones entre las emociones
y pensamientos de los individuos, por un
lado, y el comportamiento social, por el
otro. Es decir, para el interaccionismo
simbólico, la realidad social obedece a
una construcción del sujeto, utilizando
sus símbolos sociales y culturales. Su
preocupación central es el estudio de la
relación entre el yo y la sociedad, la cual
aborda como proceso de comunicacio-
nes simbólicas entre los actores sociales,
en este aspecto ha realizado relevantes
aportes para la comprensión de la sociali-
zación, de la comunicación y de la acción.

El máximo exponente de la etno-
metodología Harold Garfinkel, planteó la
crítica de la sociología imperante, consi-
derándola como limitada para describir
las conductas de la gente corriente. Gar-
finkel (citado por Rusque, 2001:80) seña-
la que la etnometodología “trata sobre las
actividades prácticas, las circunstancias
prácticas y el razonamiento sociológico
práctico como tema de estudio empírico.
Concediéndole a las actividades banales
de la vida cotidiana, la misma atención
que se concede habitualmente a los
acontecimientos extraordinarios ....el
centro de su indagación es el proceso por
el cual los actores sociales producen y
sostienen un sentido de la estructura so-
cial en la que interaccionan”.

En general, la etnometodología
tiene como finalidad estudiar los méto-
dos que utilizan los individuos para otor-
gar sentido a las actividades cotidianas.

Su interés cognoscitivo no está en los
métodos de investigación propiamente
tales, sino en el objeto de estudio directa-
mente. De manera, que para su creador
Garfinkel, la realidad de los hechos socia-
les es objetiva, en la medida que expresa
la concertación de las actividades de la
vida diaria, este es el fenómeno funda-
mental a ser estudiado por la etnometo-
dología, la cual investiga como las perso-
nas construyen su mundo. Este enfoque
considera la racionalidad de lo cotidiano
como una cualidad que requiere ser in-
vestigada, con la finalidad de conocer
como los actores participan en la socie-
dad, dándole sentido a las actividades
que dirigen a los demás.

6. La investigación-acción
participante

En esta modalidad nos referimos al
esfuerzo sociológico latinoamericano de
producir una alternativa metodológica,
para fortalecer intelectualmente a las ma-
yorías excluidas, por la tendencia mono-
polizante del conocimiento tradicional
que limita cada vez más la participación
en los espacios de toma de decisiones
políticas, profundizando el sesgo ideoló-
gico hacia las estructuras de poder que
marginan al sujeto histórico. De manera
que la investigación-acción se plantea la
necesidad de colocar el conocimiento
transformador al servicio de los amplios
sectores sociales. En este sentido, ade-
más de acciones de investigación incor-
pora acciones pedagógicas, dirigidas al
colectivo que debe participar en la investi-
gación, desapareciendo la separación
del especialista con el investigador, ya
que ambos son actores comprometidos

188

La formación metodológica y el éxito gerencial
Romero Salazar, Juan José      ____________________________________________



con la acción social, en un ámbito espa-
cial-temporal.

La direccionalidad de los investiga-
dores es la producción de conocimientos
para incorporar modificaciones intencio-
nadas a la realidad de la que forman par-
te. Fals Borda (1987), propone la investi-
gación participativa para producir un co-
nocimiento que tenga validez para la
práctica social y política de los actores so-
ciales, ya que la crisis de las ciencias so-
ciales tradicionales ha conllevado a un
aislamiento de los intelectuales con res-
pecto a las organizaciones de base, lo
que ha evidenciado que ya no son los úni-
cos capaces de transmitir conocimientos
a las movimientos sociales y a los trabaja-
dores. La investigación social como sim-
ple ejercicio intelectual ha perdido credi-
bilidad. Desde esta perspectiva la investi-
gación-acción implica la formación per-
manente de los sectores populares para
que comprendan críticamente la realidad
y colectivamente organicen la participa-
ción y dirección de los procesos de trans-
formación. En virtud de esta connotación
holística del proceso investigativo se re-
plantea la relación sujeto-objeto y se re-
conoce que la ciencia debe adquirir una
dimensión pública: “Con el concepto de
compromiso se admite la esencia valora-
tiva en la ciencia [...] un compromiso para
la transformación, un compromiso en ese
contexto de transformación una sociedad
inadmisible” (Fals Borda, 1987:16).

7. Lineamientos para la
formación metodológica
del gerente

La preparación que se requiere
para dirigir los sistemas productivos con

una orientación social es el punto de par-
tida, que asumimos, para la formación de
los gerentes. De tal manera, que lo que
algunos han dado en llamar la competiti-
vidad de la gerencia, incluye además de
conocimientos técnicos, la posibilidad de
transferir valor intelectual a las empresas,
generando capacidad para la creatividad
e innovación de las personas, y su dispo-
sición para incorporarse a las nuevas
ideas de la transformación constante de
la sociedad del conocimiento. No sólo se
trata de mejorar la calidad de los produc-
tos y servicios con la incorporación de
nuevas tecnologías, es prioritario un re-
planteo de los programas para preparar y
formar a los gerentes y acelerar el cam-
bio, para la creación de nuevas situacio-
nes de justicia y equidad a nivel de la so-
ciedad en circunstancias siempre com-
plejas de la globalización: “Un cambio de
tal complejidad es, aún más que el caso
de la empresa, un cambio cultural. De allí
lo doloroso, lo prolongado y lo difícil de la
transformación” (Pérez, 1998:73).

Entre los requerimientos del nuevo
esquema de formación gerencial, está el
fortalecimiento de la capacidad de abs-
tracción, a través del principio de conca-
tenación universal, el cual promueve la vi-
sión de totalidad. Esto es posible si se re-
fuerza la habilidad de la lectura critica y la
profundización del lenguaje simbólico.
Está por otra parte, la formación técnico-
científico para comprender la relación;
ciencia, tecnología y sociedad, pues no
sólo se trata de un alfabetismo científico,
si no de apropiarse del estado del arte en
el campo gerencial, para fortalecer la re-
lación de las teorías con la realidad. Esto
se resume en la búsqueda de una sólida
formación de base que apoye la especia-
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lización polivalente y holística y que per-
mita a los directivos participar en todos
los niveles de la organización.

Otro de los componentes de la for-
mación gerencial está relacionado con la
capacidad para plantear y resolver pro-
blemas interesantes y relevantes. Se tra-
ta de salir del pensamiento único que nos
viene de las modas gerenciales, esto se
puede lograr a través de un ejercicio críti-
co y un pensamiento autónomo que se
genera en relaciones colaborativas y en
actividades como: Planificación concer-
tada, trabajo en equipo, capacidad de
diálogo, solución de conflictos, liderazgo
efectivo, desarrollo de valores, capacidad
de cambio. En estas actividades se re-
quiere el entrenamiento metodológico
para todos los miembros de las organiza-
ciones, pues se trata de un proceso de
aprendizaje colectivo con claridad de pro-
pósitos hacia el logro de la sensibilidad, la
confianza y la flexibilidad entre quienes
conviven en un determinado espacio la-
boral. Se trata en este sentido, de asumir
la gerencia como un asunto colectivo y
público para convertir la información téc-
nica - administrativa en un conocimiento
compartido, lo cual se ve favorecido por la
proliferación de las actuales redes infor-
máticas. Dicho de otra manera, se trata
fundamentalmente de convertir la infor-
mación en conocimiento, siendo el cono-
cimiento la reflexión de la información
(Savater, 1997).

De otra parte, la información geren-
cial se debe ampliar de acuerdo con la de-
manda ecológica mundial y en materia de
preparación profesional se debe promo-
ver las estratégicas del desarrollo susten-
table. Se requieren organizaciones autó-
nomas y participativas, con visión am-

bientalista, acerca de las demandas del
entorno comunitario y del sector producti-
vo laboral. Ello implica flexibilizar los pro-
gramas para concienciar o humanizar a
los lideres empresariales, pues se nece-
sitan organizaciones accesibles e inte-
ractivas, conectadas en la autopista de la
información de la red de redes. A su vez
los cursos gerenciales deben discutir am-
pliamente los indicadores de pertinencia,
calidad y equidad social, como asuntos
comunes en los espacios públicos. Este
actualizado filósofo de la educación como
es Fernando Savater, ha rescatado el
“valor de educar” como elemento central
de nuestra civilización: “... el hecho de en-
señar a nuestros semejantes y aprender
de nuestros semejantes es mas impor-
tante para el establecimiento de nuestra
humanidad que cualquiera de los conoci-
mientos que así se perpetúan o transmi-
ten” (Savater, 1997: 31).

Este programa de formación ge-
rencial, se ha orientado por esta concep-
ción del valor de educar, y ha promovido
un conjunto de principios y atributos, en-
tre los más importantes, se destacan: La
objetividad que como aspiración postula
una apropiación del objeto del conoci-
miento libre de sesgo y prejuicios. Pero al
lado de la intersubjetividad, expresa el re-
conocimiento de las distintas posiciones
y valores que intervienen en nuestras
prácticas y condicionan el proceso de for-
mación. Otro principio es el de la hetero-
geneidad, el cual nos conduce a estable-
cer la especificidad de cada proceso de
formación gerencial. También está el
principio de corresponsabilidad y la parti-
cipación, relacionado con la conducta
proactiva que debe promover el sistema
de formación de los directivos. Es de vital
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importancia la visión holística e integra-
dora de los componentes del proceso ge-
rencial y su carácter multidisciplinario
para entender la organizaciones como
una totalidad compleja de múltiples deter-
minaciones. También el enfoque estraté-
gico que alude a la promoción de una vi-
sión compartida de la organización. El en-
foque motivador resulta imprescindible
para mantener la relación estrecha del ni-
vel de satisfacción del desempeño del ge-
rente, es decir la relación permanente en-
tre la eficacia y la eficiencia.

8. Éxito gerencial
y compromiso social

Algunas universidades han dedica-
do sus esfuerzos a la enseñanza geren-
cial, pero han tenido poca influencia, ya
que solo hace pocos años que empeza-
ron a ofrecer programas académicos vin-
culados con las áreas de recursos huma-
nos, finanzas y producción. Vale decir,
que en estos programas comúnmente los
profesionales participan por iniciativa
propia, ajenos a algún plan de carreras di-
rigidos por la empresa en la que laboran.
El esfuerzo que realizan las instituciones
académicas es poco significativo, ya que
el desarrollo de la dirección empresarial
ha recaído básicamente en la consultoría
privada, la cual mas que una responsabi-
lidad educativa formal, para promover un
conocimiento científico, se auto impone
la tarea de fabricar gerentes exitosos.
Metafóricamente, se trata de una especie
de parto gerencial, que es inducido por
consultores, a través de la introyección
de condiciones profesionales para crear
una elite empresarial en el ejercicio ac-
tualizado de la dirección. Esta lógica edu-

cativa se plantea lograr la efectividad del
gerente en un escenario global de nego-
cios sometidos a condiciones de competi-
tividad cada vez mas elevadas.

La consolidación de la elite geren-
cial tiene su fundamento epistemológico
en el modelo clásico de la burocracia de
Weber. En este modelo se concreta la efi-
ciencia para alcanzar los mas altos nive-
les de rentabilidad. Los atributos de la eli-
te se refieren a un alto grado de especiali-
zación técnica, estructura jerárquica de la
autoridad, cuerpo normativo para gober-
nar la organización, el liderazgo y conoci-
mientos administrativos. En realidad este
discurso de la burocracia predomina en la
consultoría que se realiza en el núcleo
empresarial privado, el interés está en la
formación de capacidades y habilidades
gerenciales a los fines de ejercer lideraz-
go, por ello se hace uso de la llamada teo-
ría de la organización cuyos componen-
tes principales son los siguientes: El com-
portamiento de los gerentes como estrato
social de la elite, las relaciones de jerar-
quía de la dirección empresarial, la ge-
rencia como ejercicio de control de la or-
ganización y la gerencia como proceso
de conocimiento. Estos componentes,
presentes en la consultoría empresarial,
evidencian el carácter pragmático de la
teoría de la organización, la cual surgió
del análisis de la burocracia como matriz
epistemológica, dedicada al estudio de
las conductas de las personas en las em-
presas y los factores que afectan la es-
tructura de las mismas, pero fundamen-
talmente su interés se centra en “The ma-
nagement of innovatión” que plantean
Buns y Stalker (1961).

El éxito que busca la consultoría
gerencial se concentra en la difusión de
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estilos donde predominan la orientación
pragmática de los recursos humanos y la
producción. Se limita a los aspectos ope-
rativos de la dirección de la empresa, es
decir, a las capacidades y habilidades del
gerente, acompasadas con una visión
instrumental del conocimiento, asociada
al uso exclusivo de las ventajas compara-
tivas para el logro de la rentabilidad eco-
nómica. No hay dudas que la orientación
de esta consultoría se concreta a través
de conocidas técnicas de simulación. Me-
diante esta simulación se transfieren pro-
cesos estandarizados de dirección y se
adoptan estilos de liderazgo diseñados
en función de una imagen empresarial de
laboratorio y un modelo de clima organi-
zacional preconcebido fuera de nuestra
realidad. La concepción del capital inte-
lectual es una de las expresiones mas
palpables del pragmatismo gerencial, in-
corpora la lógica instrumental de la con-
sultoría, para imponer las modas del en-
trenamiento, concebida para internalizar
en el gerente el carácter marcadamente
material de las relaciones laborales. Esta
tesis, evidencia un sesgo economicista
que ofrece una visión limitada y unilateral
de la formación del gerente, a quien en lu-
gar de dimensionar como el sujeto del
proceso de dirección, con liderazgo en la
sociedad, lo limita a ser objeto de las téc-
nicas y modalidades gerenciales. En la
medida en que se reduce la dirección em-
presarial a un problema operativo de la
gerencia, su carácter social se pierde.
Ello ocurre en la llamada gerencia del ca-
pital intelectual, cuando queda atrapada
en las modas que circulan en el planeta
ofreciendo soluciones a la rentabilidad
como variable asociable a la calidad em-
presarial.

La superación de las tendencias
gerenciales dominantes, exige el fortale-
cimiento de los programas de formación
metodológica, que motoricen el proceso
de cambio hacia la sociedad sustentable
del desarrollo humano, donde recobre-
mos nuestras raíces históricas, nuestra
herencia independentista y reivindique-
mos en ellas la unidad del pensamiento
latinoamericano. Más aun, los metodólo-
gos estamos obligados a enfrentar el
pensamiento único neoliberal, y denun-
ciar los extravíos de su modelo desnacio-
nalizador, cuyos resabios pretenden con-
vertirse en un muro de contención para la
enseñanza crítica de los gerentes. El pro-
grama para la enseñanza metodológica
de los gerentes, exige el abordaje psico-
social de la gerencia concebida como un
hecho complejo, expresión de la multipli-
cidad de disciplinas que involucra. En
esta perspectiva, la formación gerencial
tiene, por un lado, la obligación de profun-
dizar el conocimiento de la situación ac-
tual de la sociedad, y por el otro, estimular
el talento y la inteligencia de los gerentes,
a través de un Proyecto Político-Acadé-
mico que los coloque en la búsqueda de
la excelencia. Sin embargo hay que ad-
vertir que esta excelencia no surge es-
pontáneamente, ni se decreta burocráti-
camente. Hay que construirla mediante
un ejercicio creativo, integrador y tras-
cendente, donde estén presentes los in-
dicadores de la calidad técnica científica
y la equidad social.

Las expectativas de cambio del pa-
radigma gerencial encuentra en los pro-
gramas de formación metodológica su
motor principal, pues se trata de la trans-
formación de las maneras de pensar, ac-
tuar y organizar de los directivos empre-
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sariales. Se plantea construir un sistema
con estrategias métodos y herramientas
para crear organizaciones que asuman la
complejidad y la incertidumbre que gene-
ra el cambio como condición recurrente
de la sociedad. De ello se deriva la nece-
sidad de formular un paradigma sistémi-
co que supere la previsibilidad del modelo
burocrático: “El modelo burocrático de
Weber parte de la suposición de que el
comportamiento de los miembros de la
organización es perfectamente previsi-
ble: todos los funcionarios deberán com-
portarse de acuerdo a las normas y regla-
mentos de la organización con el fin de
que ésta alcance la máxima eficiencia po-
sible. En la burocracia todo se establece
con el fin de prever anticipadamente to-
das las actuaciones y rutinizar su ejecu-
ción, para que la máxima eficiencia del
sistema se alcance plenamente” (Chiave-
nato; 1993).

El aludido carácter sistémico se
considera una condición indispensable
para el ejercicio de una nueva dirección
empresarial donde confluya la misión,
con la estructura, con el funcionamiento,
con los procesos y con las oportunidades
y amenazas que se encuentran en el en-
torno. Conviene señalar que el programa
de formación metodológica para geren-
tes se basa en el enfoque psicosocial,
que encuentra entre sus fundamentos
epistemológicos el planteamiento de Ma-
ritza Montero (1997: Contraportada),
acerca de la ideología, alineación e iden-
tidad nacional: “El fenómeno de la depen-
dencia es tanto externo cuanto interno. A
los factores socioeconómicos y culturales
se unen factores psicológicos, que se ex-
presan en una conducta particular, repro-
ductora de las circunstancias que dan lu-

gar a ella y que se traduce en una repre-
sentación social caracterizada por este-
reotipos negativos y una imagen nacional
devaluada”. Siguiendo este enfoque psi-
cosocial, convendríamos en afirmar que
el uso circunstancial de la consultoría ex-
ternalizada ha conllevado, por sus intere-
ses foráneos, a un estado de alienación,
que negando la autoimagen ha reforzado
la tendencia a la estereotipación de las
organizaciones empresariales de Améri-
ca Latina.

En los últimos años los expertos,
gurúes del argot gerencial, han venido
realizando esfuerzos para estandarizar
los procesos, los medios y los resultados
de la gerencia, de acuerdo con la lógica
globalizadora que impulsan la mayoría de
los consultores de orientación neoliberal.
En esencia quienes han estado al frente
de éstas instituciones de formación ge-
rencial no se han planteado con claridad
el diseño de una estrategia formativa,
donde se relacionen los factores socioe-
conómicos, con los factores culturales, y
con los factores psicológicos. El proble-
ma de la identidad prácticamente lo han
catalogado como un asunto folklórico de
las prácticas directivas que ellos conside-
ran ya superadas, esto refleja el predomi-
nio de una especie de etnocentrismo ge-
rencial, que subyace en la era de la globa-
lización, que tiende a desdeñar el carác-
ter científico de la gerencia local.

El programa de enseñanza meto-
dológica para gerentes plantea que los
metodólogos, debemos asumir una posi-
ción de compromiso con el proyecto cien-
tífico nacional (Varsavsky, 1975), que
contenga los siguientes elementos: De-
sempeño creativo y eficiente para mejo-
rar la relación de la gerencia con el entor-
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no; formación y reconversión profesional
permanente; convivencia comunitaria a
través de un nuevo lenguaje para el dialo-
go y la reflexión, donde impere la argu-
mentación, la negociación, el consenso y
la integración en función del colectivo; co-
municación racional y espiritual que arti-
cule la práctica y la teoría y que permita
que de la palabra siempre se pase a la ac-
ción; conocimiento científico-tecnológico
convertidos en componentes impulsores
de la redención social; inteligencia artifi-
cial para integrar al hombre con la técnica
en función de la calidad de vida; forma-
ción para la vida que proyecte la felicidad
espiritual centrada en los valores de la so-
lidaridad y respeto opuesto a la aliena-
ción de la llamada industria cultural, cuya
finalidad es estimular el consumismo. Los
compromisos de la gerencia conllevan a
la promoción de la conciencia colectiva
para enfrentar con fuerza las tendencias
alienantes y fortalecer el sentido de perte-
nencia, la identidad con la patria y eleva-
ción de la autoestima de los investigado-
res para luchar por una gerencia que pro-
mueva la equidad y la pertinencia social.

9. Conclusiones

La formación metodológica geren-
cial, basada en la tesis de la diversidad
metodológica, se nos presenta como una
opción flexible capaz de superar la visión
estrecha del modelo empírico-analítico,
que a través de un instrumentalismo de
técnicas y procedimientos soslaya la re-
flexión teórica acerca del objeto de estu-

dio. Dentro de la opción epistemológica
asumida, la actividad científica aparece
como una acción determinada por condi-
ciones históricas y sociales. De allí se de-
riva el alcance de esta propuesta de for-
mación metodológica, relacionado con la
adquisición de la responsabilidad social
del gerente, a través del estudio crítico de
los modelos cualitativos y cuantitativos,
para lograr los objetivos de mantener el ri-
gor científico de la práctica investigativa,
contextualizar el conocimiento, recrear la
acción gerencial, y procurar una gestión
directiva de excelencia. La metodología
utilizada para el desarrollo del Programa
se basó en una dinámica sistémica del
proceso de aprendizaje-enseñanza, con
una entrada con insumos teórico-meto-
dológicos, en un proceso donde se reali-
zó el trabajo individual del estudiante y en
un producto donde se concretaron los re-
sultados de la investigación.

Finalmente, en este trabajo se ha
demostrado que la formación metodoló-
gica con tal orientación, le permite al ge-
rente alcanzar las siguientes competen-
cias: Visión de totalidad, dominio del es-
tado del arte en el campo de conocimien-
to que aborda, capacidad para vincular
la ciencia y la tecnología con la sociedad,
habilidad para comunicar los impactos
de la ciencia, disposición para asumir la
investigación como un asunto de utilidad
pública, capacidad para trabajar en re-
des y convertir la información en conoci-
miento y disposición para mantener la
autonomía, la confianza y la sensibilidad
intelectual.
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