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Resumen

En este trabajo se describe el enfoque epistemolégico del programa de metodologia de la in-
vestigacion aplicado en la Maestria en Gerencia de la Universidad Nacional Experimental de Guay-
ana, a partir del afio 2001. Los objetivos son, promover la reflexion critica acerca de los modelos
dominantes en la formacion gerencial, especialmente los vinculados con el enfoque empirico-
analitico e incorporar la perspectiva de la diversidad metodoldgica, para situar, con suficiente reak
ismo, el ejercicio de la direccion como una accién humana de gran complejidad. La metodologia util-
zada para elaborar este trabajo estd enmarcada en los lineamientos de la investigacion-accion-
participante. En este sentido, el autor, como sujeto social, al lado de los cursantes de la maestria, de-
scriben una accion social centrada en el compromiso politico-académico para la transformacion de la
gerencia de corte instrumental. Como resultado de la aplicacion de esta metodologia se disefiaron
los principales componentes del modelo psicosocial de la gerencia y se concluyé en la necesidad de
construir su viabilidad, al lado del compromiso con el proyecto cientifico nacional.

Palabras clave: Formacién metodoldgica, éxito gerencial, modelos de investigacion, com-
promiso social.

Methodological Formation and Management
Success

Abstract

This paper describes the epistemological approach in the research methodology program of-
fered in the Masters Degree Program in Management in the National Experimental University of Guy-
ana beginning in 2001. The objectives are to promote critical thought in reference to the dominant
models used in management programs, and specially those related to the empiric-analytical focus.
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Also itis necessary to incorporate the perspective of methodological diversity in order to focus the ex-
ercise, with sufficient realism, in the direction of highly complex human action. The methodology used
to elaborate this paper is framed within lines of research-action-participation. In this vein, the author,
as a social subject accompanying the participants in the Masters program, describes social action as
centered on the political-academic commitment in order to transform instrumental management. As a
result of the application of this methodology, the principal components of the psycho-social model of
management are designed, and the conclusion focuses on the need to construct its viability, in accord

with the commitment to support the national scientific project.

Key words:
ment.

1. Introduccioén

La formacion metodolégica para el
desarrollo de una Gerencia Nacional Al-
ternativa, surge como una opcién im-
prescindible para superar el pensamiento
Unico neoliberal que, en gran medida ha
condicionado a los directivos de las em-
presas del Estado Venezolano en los Ulti-
mas décadas, mermando el compromiso
que les corresponde asumir con lo publi-
co. De ello deriva la exigencia de producir
un nuevo modelo de ensefianza, que
acompafie los cambios significativos, que
se estan produciendo en las relaciones
laborales del mundo actual, especial-
mente en Venezuela, donde las modifica-
ciones del modelo sociopolitico con un
nuevo texto constitucional, a partir del
afio 2000, requiere de un sistema cienti-
fico a nivel de la formacién de los di-
rectivos de las empresas publicas,
para elevar las competencias profesiona-
lesy profundizar los valores patriéticos de
los lideres comprometidos con la gober-
nabilidad del pais.

En Venezuela se esta producien-
do un cambio cuyo fundamento doctrina-
rio tiene en el pueblo a su sujeto histori-
co, integrado en sociedad politica y so-

180

Methodological formation, management success, research models, social commit

ciedad civil. En estas condiciones de
transformacion, se ha venido planteando
para el pais un desarrollo econémico in-
tensivo, un acelerado avance cientifico -
tecnolégico y una actualizacion de su mo-
delo de planificacién nacional, lo cual
amerita una sistematica preparacion poli-
ticay profesional de los gerentes, pues se
trata de la revalorizacién de la funcién pu-
blica. Por ello, el programa aplicado por el
autor en la Maestria en Gerencia de La
Universidad Nacional Experimental de
Guayana, en Venezuela, puede conside-
rarse como parte integrante de un siste-
ma mas amplio de formacion y desarrollo
de los cuadros dirigentes del Estado, en
correspondencia con las transformacio-
nes que se llevan a cabo en la Gerencia
Publica Nacional.

A tal efecto, el Programa de forma-
cion metodologica para el éxito gerencial,
que se presenta en este trabajo, coloca el
énfasis en el andlisis critico del enfoques
empirico-analitico, que préacticamente
opera como pensamiento Unico en las lla-
madas Escuelas de Gerencia. Asi mis-
mo, evallia la situacion actual de la forma-
cién metodoldgica y su grado de corres-
pondencia con el proceso de transforma-
cién adesarrollar en la administracion pa-
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blica Venezolana. Luego, presenta una
propuesta académica para la formacion y
desarrollo de los aspirantes al nivel de
Maestria en Gerencia, con el proposito de
que participen, como actores del proceso
de cambio socio-politico que vive el pais.
Enrealidad, se trata de un fortalecimiento
educativo de los directivos para una ge-
rencia cientifica, identificada con los crite-
rios de equidad y justicia social, que pa
san a ser la mayor prioridad de la nueva
Republica, para alcanzar el desarrollo
sostenible, lo cual requiere asi mismo, de
un sistema de formacién y desarrollo, que
contemple la capacitacion técnicay la for-
macion de valores de los dirigentes,

La propuesta de formacion meto-
dolodgica para los gerentes aspira que és-
tos, a través de la investigacion adquie-
ran una adecuada responsabilidad so-
cial. De alli que la connotacion del éxito,
gue aqui se maneja, no esta, de ningln
modo relacionada con el logro exclusivo
de los beneficios econémicos y el ascen
so en la estructura social de la elite, tal
como lo postula el modelo burocratico,
gue se analiza en este texto. Mas bien, el
verdadero significado del éxito que postu-
la este programa de formacion metodolé-
gica, fundamentalmente tiene que ver
con la apropiacion de conocimientos
avanzados, para dotar al pais de lideres
con perfil propio, preparados profesional
mente, con habilidades técnicas y valores
espirituales para enfrentar la violenta
mundializacién dominada por la I6gica
del programa neoliberal. Puntualmente,
laimportancia del programa de metodolo-
gia gerencial esta representada por la
disposicion de aportar los conocimiento y
las herramientas para el trabajo del direc-

tivo Venezolano, en el ejercicio de sus
tres funciones basicas, a saber: Funcion
de lider politico, funcién de dirigente so-
cial y funcién de gerente ejecutivo.

Por lo tanto, la labor de la escuela
de gobierno esta orientada a lograr un
perfil polivalente, en la formacién integral
del cuadro politicamente comprometido,
sensibilizado socialmente y gerencial-
mente preparado para la gobernabilidad
de nuestro pais.

En cuanto a la importancia practica
del trabajo, tiene que ver con el hecho de
haber detectado que las deficiencias de
cuadros para dirigir el nuevo proceso so-
ciopolitico Venezolano, se deben bésica-
mente a la inexistencia de una instancia
organizada para coordinar la preparacion
y elevacion de la calificacion de los cua-
dros gerenciales en funciones de gobier-
no. Asi mismo se comprobo que los inten-
tos para disefiar planes y programas, en
este campo han sido aislados. Por esta
razoén, resulta de vital importancia este
sistema de formacion y desarrollo, para
crear una red metodolégica que integre
algunas experiencias de formacion de los
directivos y atender la creacién de unare-
serva estratégica para el relevo de los ac-
tuales dirigentes.

En raz6n de lo antes expuesto,
para la implantacion del sistema de for-
macion y desarrollo de los cuadros direc-
tivos, se creard, como una innovacion
académica, una escuela de gobierno,
gue se convertirad en la instancia organi-
zada, para dirigir con éxito esta fase de
transicion politica y econdémica, e impul-
sar los cambios que impone la Constitu-
cion Bolivariana, cuyo paradigma central
es el ejercicio de la democracia partici-
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pativa y protagonica del pueblo, conside-
rado éste como el eje del desarrollo sus-
tentable.

2. Direccionalidad de la
metodoldgica gerencial

La importancia de los programas
de metodologia de la investigacion, cons-
tituye un lugar comun para el avance del
proceso de produccién de conocimiento.
Su relevancia esté en todas las areas del
saber humano, tanto en la relacion del
hombre con la naturaleza, como en el vin-
culo entre ciencia y sociedad, asi como
también en el desarrollo de la educaciony
la cultura, y en la administracion y geren-
cia. Ello revaloriza el papel del metodolo-
go, que en este sentido, pasa a ser el ac-
tor principal en la confeccion de las cada
vez mas proliferas lineas de investiga-
cion. Quienes asumen la formacién meto-
dolégica, han de estar conscientes, que
este es un ejercicio organizado y sistema-
tico que apunta hacia una heterogenei-
dad tematica dificil de inventariar en toda
su creciente amplitud. En el terreno epis-
temoldgico se considera que la metodolo-
gia de la investigacion es una disciplina
que discute, por una parte, los problemas
tedricos del método cientifico, y por la
otra, trabaja las metédicas operacionales
de la practica cientifica.

En la Universidad Nacional Experi-
mental de Guayana, desde el primer tri-
mestre del afio 2001 se disefid y se em-
pez6 a aplicar el programa de metodolo-
gia de la investigacion, dirigido a los cur-
santes de las maestrias en gerencia de
recursos humanos, gerencia de finanzas
y gerencia de la produccion. El objetivo
de este curso consiste en dotar al maes-
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trante de los conocimientos tedricos-me-
todolégicos para la elaboracion de la tesis
de grado, a partir de la formulacion de un
objeto de estudio, considerado como una
accion social sometida a rastreamiento y
pesquisa, a partir del campo de conoci-
miento del investigador. Por ello se consi-
dera al aspirante a magister en gerencia
como el sujeto activo del proceso, que
convertido en agente social tiende a pro-
blematizar su interés cognoscitivo, a tra-
vés de tres preguntas directrices: ¢Qué
investigar? ¢Como investigar? ¢Para
que investigar? En principio, las respues-
tas a estas interrogantes les ha permitido
asumir dos niveles epistemolégicos, uno
relativo a la dimension paradigmética de
lo tedrico-metodolégico, y otro a la postu-
ra ética y cultural, que les corresponde
asumir como investigador.

En este marco se han trabajado al-
gunos de los obstaculos epistemologi-
cos, Bachellardianos. Esto permitio a los
integrantes del curso, cuestionar, en pri-
mer lugar, la postura precientifica, que li-
mita la practica investigativa a la expe-
riencia basica: “En la formacion de un es-
piritu cientifico, el primer obstaculo es la
experiencia basica, es la experiencia co-
locada por delante y por encima de la cri-
tica, que, ésta si, es necesariamente un
elemento integrante del espiritu cientifi-
co” (Bachellard, 1976: 27). También, se
advirtié acerca del papel que juega el co-
nocimiento general como otro de los obs-
taculos en la formacién del espiritu cienti-
fico, en términos de que: “...esta ciencia
de lo general, es siempre una detencion
de la experiencia, un fracaso del empiris-
mo inventivo. Conocer el fenébmeno ge-
neral, prevalerse de ello para compren-
der todo [...] Hay en efecto un goce inte-
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lectual peligroso en una generalizacion
precoz y facil” (Bachellard,1976:66). Pero
ademas de esta funcion generalizante, se
advirtié acerca del conocimiento unitario
y pragmatico como obstaculo para el co-
nocimiento, por cuanto plantea la unidad
y poder de la naturaleza, a partir de una
postura precientifica que atribuye como
“coeficiente de realidad” a todo lo que es
natural: “...todas las dificultades se re-
suelven ante una vision general del mun-
do, mediante una simple referencia a un
principio general de la Naturaleza. [...] la
idea de una Naturaleza homogénea, ar-
monica, tutelar anula todas las singulari
dades, todas las contradicciones, todas
las hostilidades a la experiencia” (Bache-
llard, 1976: 99).

En este programa de metodologia
paralos aspirantes al master de gerencia,
se desarrolla el debate acerca de la obje-
tividad cientifica, a la luz del "triunfo del
espiritu cientifico sobre los distintos obs-
taculos epistemolégicos”. La objetividad
se plantea como una tendencia que el in-
vestigador decide transitar con realismo,
para sustituir el ingenuo optimismo tecno-
cientifico, y la insegura expectativa de al
canzar automaticamente los productos
de una ciencia objetiva y benefactora, los
cuales resultan falaces. De alli resulta
ineludible, seguir a Bachellard, al consi
derar que el objeto no puede concebirse
de inmediato como objetivo, y aceptar
que hay que establecer una ruptura entre
el conocimiento sensible y el conocimien-
to cientifico, ya que el conocimiento sen-
sible esta mediatizado por el “pragmatis-
mo y el realismo inmediatos”, lo cual de-
termina un “falso punto de partida y una
falsa direccion”. Desde esta perspectiva,
el leit-motiv de la ensefianza metodologi

ca gerencial, ha consistido y consistira en
mostrar que el proceso investigativo tiene
un caracter marcadamente social, y que
el deber intelectual del gerente es siem-
pre evidenciar la insercion, que como in-
vestigador le corresponde, dentro de la
estructura social objeto de estudio, es de-
cir, de la totalidad de la cual forma parte.
La investigacion gerencial, como proceso
social, establece una relacion de identi-
dad sujeto-objeto, en tanto que la catego-
ria gerencia es una accion social, desa-
rrollada por el propio gerente en un ambi-
to espacial y en una temporalidad histéri-
camente determinada.

3. Discusion epistemoldgica
de la diversidad

En Venezuela, la discusion episte-
moldgica, debe abrirse para superar la
unilateralidad, que predomina en la ense-
flanza institucionalizada mediante el mo-
delo rigido que se ha incorporado en los
programas de estudio de las Universida-
des, los cuales contienen una absolutiza-
cion del método empirico-analitico como
Gnico método de la investigacion cientifi-
ca, que se adecua para todas las discipli-
nas, convirtiéndose en el metaparadig-
ma, que con suficiente amplitud concep-
tualiza Damiani: “Entendemos como me-
todologia empirico-analitica aquella con-
cepcion de la metodologia que caracteri-
za al objeto de investigacién como sus-
ceptible de ser disgregado en sus partes
componentes [...] en efecto, es concebida
como constitutiva de una pretendida
“ciencia normal” nunca sujeta a critica,
perteneciente al &mbito de las verdades
autoevidentes compartidas por la comu-
nidad de los cientificos” (Damiani,
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1994:12). Este autor principalmente le
cuestiona, a la metodologia empirico-
analitica, el sesgo hacia el instrumentalis-
mo metodolégico que privilegia procedi-
mientos operativos por encimade la refle-
xién metodoldgica. Asi evidencia la inten-
cionalidad de naturaleza positivista al
presentar la actividad cientifica como in-
dependiente, fundada en principios auto-
nomos y neutrales de la objetividad. Esta
conviccion lleva a Damiani a un juicio ter-
minante, cuando sostiene que ninguna
metodologia puede autoconvalidarse, y
su éxito tiende a justificarse en base a la
posicion filoséfica del investigador. Por
tal razén, le resulta obligado asumir la di-
versidad metodoldgica, segun la cual el
oficio del investigador se despliega en
una interaccién compleja, determinada
por condiciones materiales y culturales.
De esta manera, el investigador debe
contextualizar el proceso investigativo,
pues no le es posible desprenderse de la
postura epistemoldgica, que le es inma-
nente en el plano de la realidad de la que
forma parte.

De acuerdo con el planteamiento
de Tomas Kuhn (1981), en las comunida-
des cientificas han proliferado distintas
modalidades de investigacion, y en las
ciencias sociales las posibilidades de
abordar el objeto de estudio, para produ-
cir conocimientos son infinitas. Ante esta
realidad toma fuerza la tesis de la diversi-
dad metodoldgica para la flexibilizacion
de estrategias y enfoques cognoscitivos.
Ya la diversidad es imperativa, para ha-
cer frente al monopolio institucional que
se ha creado alrededor del modelo empi-
rico-analitico. En el plano de la formacién
gerencial, este modelo tiene una expre-
sion ideoldgica en: “...la idea de la geren-
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cia, como una multidisciplina desprovista
de condicionamientos sociales y como
una entidad auténoma, que soslaya el ca-
racter epistemolégico de la administra-
cion como ciencia de la direcciéon. Muy
por el contrario, la elite empresarial ha
propagado la tesis de la neutralidad valo-
rativa, cuya intencionalidad esta cons-
cientemente orientada a fortalecer la es-
tructura de poder en la empresa capitalis-
ta” (Romero, 2000:11). Esta concepcién
de gerencia esta vinculada con la matriz
epistemolégica del estructural- funciona-
lismo y entrafia una idea de la direccién,
basada en la légica de la dominacion
ideoldgica, en tanto que refuerza los me-
canismos de alineacion.

Ante el predominio de la racionali-
dad instrumental de la gerencia capitalis-
ta, es condicion sine qua non, la tesis de
la diversidad metodologica, para la con-
formacién de verdaderas comunidades
cientificas en los términos de kuhn
(1981), y la preparacion integral de los in-
vestigadores, a través del ejercicio de la
multiplicidad de practicas cientificas que
tienen cabida en las ciencias sociales.
Sin embargo, en Venezuela los modelos
alternativos no han sido incorporados
abiertamente a los programas de meto-
dologia en la formacioén gerencial, donde
impera el pragmatismo de la tecnoburo-
cracia, que se ha conformado como clase
emergente con las elites que controlan la
produccién de las grandes empresas e
“inciden en el aparato del Estado para
fundamentar el ejercicio del poder politi-
co” (Poulantzas, 1977). A pesar de los es-
fuerzos de algunas instituciones acadé-
micas, donde se estudia la gerencia pu-
blica, no ha sido posible incorporar cuali-
tativamente un pensamiento humano y
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una practica directiva de corte social, por
cuanto este es uno de los campos de ma-
yor influencia de la policy making.

4. Modelos clasicos en
investigacién social

Entre las alternativas que se pue-
den describir, en un esquema de diversi
dad metodolégica, estan la sociologia de
la comprension y el método dialéctico,
que incorporan desde distintas perspecti
vas, el concepto de totalidad, en el andli
sis de la realidad social. En esta vertiente
de investigacion alternativa, al modelo
empirico-analitico, se destacan Marx y
Weber como los representantes clasicos.
Sus concepciones y tesis han contribuido
a la pluralidad del pensamiento sociologk
co y por consiguiente al ejercicio de dife-
rentes y opuestas praxis cientificas, que
se contextualizan, a través de una redefi
nicién del objeto y método para el analisis
cientifico.

Los planteamientos de Weber
constituyen la base de la matriz episte-
moldgica de la fenomenologia y etnogra-
fia. Esta matriz epistemoldgica tiene su
soporte fundamental en la dimension
subjetiva del accionar social, que consi
dera que la estructura de la sociedad no
esla que determina el accionar individual,
pues ella, la estructura social, esta antici
padamente orientada por el comporta-
miento del accionar individual y es siem-
pre el resultado de éste.

Weber, en la propuesta de la socio-
logia comprensiva, incorpora la interpre-
tacion del sentido de una accion para es-
tablecer un vinculo indisoluble entre ex-
plicacion y comprension: “En resumidas
cuentas, el objeto de la sociologia de la

comprension es la accion humana en
cuanto referida a la orientacién de la ac-
cion de otros individuos, determinada por
esta referencia e interpretable en virtud
del “sentido subjetivamente intenciona-
do” del actor que la efectla. Lejos de con-
traponerse, el proceso de compresiény el
de explicacién coinciden” (Damiani,
1994:153). Realmente, Weber se centra
en la racionalidad de la accién humana,
como modelo ideal. A partir de alli, inter-
preta las distintas conductas sociales, y
convierte la categoria de los tipos ideales
en el fundamento del proceso de produc-
cién de conocimiento. Dicho de otra ma-
nera, enlarelacion entre lateoriay larea-
lidad, los tipos ideales constituyen el ele-
mento fundante y se convierten en la
esencia de su proposicion metodolégica.
En el modelo Weberiano, la investigacion
plantea exigencias cientificas que inclu-
yen la confirmacion de hip6tesis formula-
das para validar el conocimiento. Ello se
ejecuta a través de “hipotesis interpretati-
vas” que es necesario someter a verifica-
cion empirica para una comprension legi-
tima de larealidad y para superar el inme-
diatismo, o mas bien, “el entender inme-
diato”. En este sentido, esta propuesta
metodol6gica asume el andlisis histérico
social, que ha sido la més clara intencio-
nalidad de su autor: “...las construcciones
tipico-ideales del desarrollo y la historia
son dos cosas a las que es preciso distin-
guir nitidamente, y que la construccion ha
sido aqui solamente el medio de cumplir
la imputacién valida, sistematicamente,
de un proceso histérico a sus causas rea-
les, dentro del circulo de las posibles de
acuerdo con el estado de nuestros cono-
cimientos” (Weber ,1973:91).
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Desde una posicion opuesta se
plantea el andlisis marxista en la teoria
criticade la sociedad, enla cual se privile-
gia el caracter contradictorio de la reali-
dad social. Esta se caracteriza como una
totalidad compleja de mudltiples determi-
naciones, donde el objeto de la actividad
cientifica consiste en la apropiacion con-
ceptual de las relaciones sociales, incor-
poradas a un proceso de permanente
transformacion, producto de las contra-
dicciones que se generan en el seno de
esas relaciones. Este enfoque dialéctico
esté orientado a la investigacion de lo so-
cial y filoséficamente enfatiza la historici-
dad de los fenémenos, destacando el mo-
vimiento contradictorio en la totalidad so-
cial de la que forma parte, asi lo plantea
Marx (1979) en la Miseria de la Filosofia:
“Las categorias econdmicas no son mas
que las expresiones tedricas, las abstrac-
ciones de las relaciones sociales de pro-
duccién” Relaciones en las que se gene-
ran conflictos, que derivan de la oposicion
que las clases sociales mantienen. Estas
contradicciones tienen un caracter mar-
cadamente econdémico y social, por cuan-
to las clases sociales mantienen posicio-
nes diferentes en la produccion de bie-
nes, y con relacién a la propiedad privada
sobre los medios de produccién. En el
Manifiesto Comunista Marx y Engels
(1974) expresan: “La historia de las so-
ciedades hasta ahora existidas es la his-
toria de la lucha de clases”

Lo que se puede considerar como
enfoque epistemoldgico Marxista, esta
centrado en la relacién dialéctica que
acontece en la produccion de conoci-
miento entre la practica y la teoria. Este
enfoque establece que el criterio de vali-
dez cientifica se logra en la propia practi-
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ca, lo que implica una constatacion per-
manente de la teoria con la realidad con-
creta. De lo cual se desprende, que la ac-
tividad de investigacion tiene ante si el
reto de analizar y aprehender las relacio-
nes entre las fuerzas que generan el con-
flicto social, en un proceso de reproduc-
cién conceptual de lo real, a través de una
reflexion respaldada con categorias que
captan ésta realidad en su sentido hist6ri-
co. La teoria critica de la sociedad es la
expresion del enfoque dialéctico contem-
porédneo y ha conducido a asumir una
postura filoséfica, que contrapone la so-
ciologia dialéctica a la sociologia empiri-
ca. Como una derivacion de su ldgica in-
terna, ha resultado que investigar es una
accion consiente y de compromiso, por la
cual el actor del proceso investigativo no
puede ignorar que forma parte de una to-
talidad, en la cual debe desarrollar su ca-
pacidad critica frente al orden social. El
objetivo de la teoria critica, mas alla del
ejercicio cientifico, es la transformacion,
de alli la diferencia con la sociologia em-
pirica analitica. Esta ultima asume el sen-
tido positivista del concepto de sistema
social y desde este enfoque interpreta a
la realidad regulada por procedimientos
normativos, tomados como requisitos
funcionales, tales como equilibrio e inte-
gracion de las leyes naturales.

5. El paradigma cualitativo en
la investigacién social

El hilo conductor del modelo cuali-
tativo de la investigacion, lo constituye el
interés por entender la conducta de los
actores, a través de la interpretacion de
las formas de vida que los caracteriza en
la sociedad. Esto conlleva a la elabora-
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cion de constructos, a partir del sentido
comun de los actores en sus escenarios
sociales. El llamado paradigma cualitati
vo busca la interpretacién del accionar de
la gente y lo relaciona con la conducta so-
cial que les es propia. La metodologia
cualitativa no tiene pretensiones de uni
versalizacion y plantea la contextualiza-
cién de la teoria en espacio y tiempo, sus
enunciados son afirmaciones cuya vali
dez se limita en el &mbito cultural e histé-
rico. Por otro lado, rechaza la idea de
cuantificar la realidad humana y rescata
la importancia del “contexto, la funcién y
el significado de los actores humanos”
(Martinez, 1991: 5). Trata de interpretar el
accionar de la gente, es decir, sus moti
VOS y creencias, que permiten desentra-
fiar la naturaleza de la vida humana. Me-
todolégicamente sus representantes se
interesan en el enfoque interpretativo y
fenomenoldgico para reforzar su posicion
antipositivista, y en ésta medida se cen
tran en las manifestaciones de la razén
humana para revalorizar el papel del su-
jeto en la construccién de la realidad so-
cial. Es decir, la mente humana es la que
elabora percepciones para reconstruir el
objeto de la realidad, dandole forma a la
“materia amorfa” primaria que le propor-
cionan los sentidos. Para ello, utiliza cate-
gorfas o formas propias, estructuradas
con presupuestos o reglas generales,
lenguaje, filosofia y estructura teoérica:
“Estas formas, es decir, lo que se percibe
y su significado dependerd de nuestra
formacién previa, de nuestras expectati
vas tedricas actuales, de nuestras actitu-
des, creencias, necesidades, intereses
miedos, ideales [...] Los objetos, los even-
tos, las situaciones no tienen un significa-
do en si mismo; mas bien el significado se

lo confiere el observador. De aqui, la ne-
cesidad de recoger los datos ubicados
siempre en su contexto y la importancia
de recurrir a una técnica hermenéutica
para interpretarlos, ya que su significado
permaneceria oculto ante un analisis me-
ramente positivista” (Martinez, 1991: 22).
Desde el punto de vista investigativo la
metodologia cualitativa cuestiona la ge-
neralizacién sistematica y descontextua-
lizada de los métodos cuantitativos y
plantea los métodos cualitativos que en-
fatizan la vida cotidiana como objeto de
estudio, en la cual incluyen el sentido del
actor. Esto significa el rechazo a las con-
cepciones naturalistas, donde lo humano
y lo histérico estéa reducido al modelo de
las ciencias naturales. Entre las vertien-
tes metodolégicas que derivan del para-
digma cualitativo se encuentran; el inte-
raccionismo simbdlico, la ethometodolo-
giay la investigacion accion.

El interaccionismo simbdlico, ex-
presa su interés en comprender las rela-
ciones sociales del individuo en el grupo.
Se sefiala a Herbert Blumer de haber sido
el primero en iniciar la conceptualizacion
del interaccionismo simbélico, como el
estudio de los simbolos y las creencias
que son manejados por un conjunto de in-
dividuos que, a su vez, conforman grupos
sociales. Asi Blumer (citado por Damiani,
1994:181) sostiene que en la perspectiva
del interaccionismo simbodlico: “Los seres
humanos acttian frente a las cosas en
base a los significados que estos poseen
para ellos. El significado de las cosas sur-
ge de la interaccion social de un individuo
con otro. El significado es un producto so-
cial, es creado, no esta intrinseco en las
cosas. Los significados de las cosas son
manipulados y modificados mediante un
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procedimiento interpretativo que los indi-
viduos utilizan para encararlas”. De ma-
nera que ésta es una construccion inte-
lectual del paradigma cualitativo, donde
predomina la dimensién psicolégica para
el abordaje social de la realidad, a través
de las interacciones entre las emociones
y pensamientos de los individuos, por un
lado, y el comportamiento social, por el
otro. Es decir, para el interaccionismo
simbdlico, la realidad social obedece a
una construccion del sujeto, utilizando
sus simbolos sociales y culturales. Su
preocupacion central es el estudio de la
relacion entre el yo y la sociedad, la cual
aborda como proceso de comunicacio-
nes simbdlicas entre los actores sociales,
en este aspecto ha realizado relevantes
aportes para la comprension de la sociali-
zacion, de lacomunicaciony de laaccion.

El maximo exponente de la etno-
metodologia Harold Garfinkel, plante6 la
critica de la sociologia imperante, consi-
derandola como limitada para describir
las conductas de la gente corriente. Gar-
finkel (citado por Rusque, 2001:80) sefia-
la que la etnometodologia “trata sobre las
actividades practicas, las circunstancias
préacticas y el razonamiento sociolégico
préactico como tema de estudio empirico.
Concediéndole a las actividades banales
de la vida cotidiana, la misma atencién
que se concede habitualmente a los
acontecimientos extraordinarios ....el
centro de su indagacion es el proceso por
el cual los actores sociales producen y
sostienen un sentido de la estructura so-
cial en la que interaccionan”.

En general, la etnometodologia
tiene como finalidad estudiar los méto-
dos que utilizan los individuos para otor-
gar sentido a las actividades cotidianas.
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Su interés cognoscitivo no esta en los
métodos de investigacion propiamente
tales, sino en el objeto de estudio directa-
mente. De manera, que para su creador
Garfinkel, la realidad de los hechos socia-
les es objetiva, en la medida que expresa
la concertacién de las actividades de la
vida diaria, este es el fenémeno funda-
mental a ser estudiado por la etnometo-
dologia, la cual investiga como las perso-
nas construyen su mundo. Este enfoque
considera la racionalidad de lo cotidiano
como una cualidad que requiere ser in-
vestigada, con la finalidad de conocer
como los actores participan en la socie-
dad, dandole sentido a las actividades
que dirigen a los demas.

6. La investigacidn-accidn
participante

En esta modalidad nos referimos al
esfuerzo sociologico latinoamericano de
producir una alternativa metodoldgica,
para fortalecer intelectualmente a las ma-
yorias excluidas, por la tendencia mono-
polizante del conocimiento tradicional
que limita cada vez mas la participacion
en los espacios de toma de decisiones
politicas, profundizando el sesgo ideold-
gico hacia las estructuras de poder que
marginan al sujeto histdrico. De manera
que la investigacion-accion se plantea la
necesidad de colocar el conocimiento
transformador al servicio de los amplios
sectores sociales. En este sentido, ade-
mas de acciones de investigacion incor-
pora acciones pedagdgicas, dirigidas al
colectivo que debe participar en lainvesti-
gacion, desapareciendo la separacion
del especialista con el investigador, ya
que ambos son actores comprometidos



con la accion social, en un ambito espa-
cial-temporal.

La direccionalidad de los investiga-
dores es la produccion de conocimientos
para incorporar modificaciones intencio-
nadas a la realidad de la que forman par-
te. Fals Borda (1987), propone la investi
gacion participativa para producir un co-
nocimiento que tenga validez para la
practica social y politica de los actores so-
ciales, ya que la crisis de las ciencias so-
ciales tradicionales ha conllevado a un
aislamiento de los intelectuales con res-
pecto a las organizaciones de base, lo
gue ha evidenciado que ya no son los Gni-
cos capaces de transmitir conocimientos
alas movimientos sociales y alos trabaja-
dores. La investigacion social como sim-
ple ejercicio intelectual ha perdido credi
bilidad. Desde esta perspectiva la investi
gacion-accién implica la formacién per-
manente de los sectores populares para
gue comprendan criticamente la realidad
y colectivamente organicen la participa-
cion y direccion de los procesos de trans-
formacion. En virtud de esta connotacion
holistica del proceso investigativo se re-
plantea la relacién sujeto-objeto y se re-
conoce que la ciencia debe adquirir una
dimension publica: “Con el concepto de
compromiso se admite la esencia valora-
tiva en la ciencia [...] un compromiso para
la transformacién, un compromiso en ese
contexto de transformacién una sociedad
inadmisible” (Fals Borda, 1987:16).

7. Lineamientos para la
formacién metodolégica
del gerente

La preparacion que se requiere
para dirigir los sistemas productivos con
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una orientacion social es el punto de par-
tida, que asumimos, para la formacion de
los gerentes. De tal manera, que lo que
algunos han dado en llamar la competiti-
vidad de la gerencia, incluye ademas de
conocimientos técnicos, la posibilidad de
transferir valor intelectual a las empresas,
generando capacidad para la creatividad
e innovacion de las personas, y su dispo-
sicién para incorporarse a las nuevas
ideas de la transformacion constante de
la sociedad del conocimiento. No sélo se
trata de mejorar la calidad de los produc-
tos y servicios con la incorporaciéon de
nuevas tecnologias, es prioritario un re-
planteo de los programas para preparar y
formar a los gerentes y acelerar el cam-
bio, para la creacion de nuevas situacio-
nes de justicia y equidad a nivel de la so-
ciedad en circunstancias siempre com-
plejas de la globalizacién: “Un cambio de
tal complejidad es, aun mas que el caso
de la empresa, un cambio cultural. De alli
lo doloroso, lo prolongado y lo dificil de la
transformacion” (Pérez, 1998:73).

Entre los requerimientos del nuevo
esguema de formacion gerencial, esta el
fortalecimiento de la capacidad de abs-
traccion, a través del principio de conca-
tenacion universal, el cual promueve la vi-
sion de totalidad. Esto es posible si se re-
fuerza la habilidad de la lectura critica y la
profundizaciéon del lenguaje simbodlico.
Est& por otra parte, la formacion técnico-
cientifico para comprender la relacion;
ciencia, tecnologia y sociedad, pues no
s6lo se trata de un alfabetismo cientifico,
si no de apropiarse del estado del arte en
el campo gerencial, para fortalecer la re-
lacion de las teorias con la realidad. Esto
se resume en la busqueda de una sélida
formacién de base que apoye la especia-
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lizacion polivalente y holistica y que per-
mita a los directivos participar en todos
los niveles de la organizacion.

Otro de los componentes de la for-
macion gerencial esta relacionado con la
capacidad para plantear y resolver pro-
blemas interesantes y relevantes. Se tra-
ta de salir del pensamiento Unico que nos
viene de las modas gerenciales, esto se
puede lograr a través de un ejercicio criti-
€O y un pensamiento auténomo que se
genera en relaciones colaborativas y en
actividades como: Planificacién concer-
tada, trabajo en equipo, capacidad de
dialogo, solucién de conflictos, liderazgo
efectivo, desarrollo de valores, capacidad
de cambio. En estas actividades se re-
quiere el entrenamiento metodolégico
para todos los miembros de las organiza-
ciones, pues se trata de un proceso de
aprendizaje colectivo con claridad de pro-
positos hacia el logro de la sensibilidad, la
confianza y la flexibilidad entre quienes
conviven en un determinado espacio la-
boral. Se trata en este sentido, de asumir
la gerencia como un asunto colectivo y
publico para convertir la informacion téc-
nica - administrativa en un conocimiento
compartido, lo cual se ve favorecido por la
proliferacién de las actuales redes infor-
maticas. Dicho de otra manera, se trata
fundamentalmente de convertir la infor-
macion en conocimiento, siendo el cono-
cimiento la reflexién de la informacién
(Savater, 1997).

De otra parte, la informacion geren-
cial se debe ampliar de acuerdo con la de-
manda ecolégica mundial y en materia de
preparacion profesional se debe promo-
ver las estratégicas del desarrollo susten-
table. Se requieren organizaciones auto-
nomas y participativas, con visién am-
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bientalista, acerca de las demandas del
entorno comunitario y del sector producti-
vo laboral. Ello implica flexibilizar los pro-
gramas para concienciar o humanizar a
los lideres empresariales, pues se nece-
sitan organizaciones accesibles e inte-
ractivas, conectadas en la autopista de la
informacion de la red de redes. A su vez
los cursos gerenciales deben discutir am-
pliamente los indicadores de pertinencia,
calidad y equidad social, como asuntos
comunes en los espacios publicos. Este
actualizado fil6sofo de la educacién como
es Fernando Savater, ha rescatado el
“valor de educar” como elemento central
de nuestra civilizacion: “... el hecho de en-
sefiar a nuestros semejantes y aprender
de nuestros semejantes es mas impor-
tante para el establecimiento de nuestra
humanidad que cualquiera de los conoci-
mientos que asi se perpetdan o transmi-
ten” (Savater, 1997: 31).

Este programa de formacién ge-
rencial, se ha orientado por esta concep-
cion del valor de educar, y ha promovido
un conjunto de principios y atributos, en-
tre los mas importantes, se destacan: La
objetividad que como aspiracion postula
una apropiacion del objeto del conoci-
miento libre de sesgo y prejuicios. Pero al
lado de la intersubjetividad, expresa el re-
conocimiento de las distintas posiciones
y valores que intervienen en nuestras
practicas y condicionan el proceso de for-
macion. Otro principio es el de la hetero-
geneidad, el cual nos conduce a estable-
cer la especificidad de cada proceso de
formacién gerencial. También esta el
principio de corresponsabilidad y la parti-
cipacion, relacionado con la conducta
proactiva que debe promover el sistema
de formacion de los directivos. Es de vital



importancia la vision holistica e integra-
dora de los componentes del proceso ge-
rencial y su caracter multidisciplinario
para entender la organizaciones como
unatotalidad compleja de mdltiples deter-
minaciones. También el enfoque estraté-
gico que alude a la promocién de una vi
si6on compartida de la organizacion. Elen-
foque motivador resulta imprescindible
para mantener la relacion estrecha del ni
vel de satisfaccion del desempefio del ge-
rente, es decir la relacion permanente en-
tre la eficacia y la eficiencia.

8. Exito gerencial
y compromiso social

Algunas universidades han dedica-
do sus esfuerzos a la ensefianza geren-
cial, pero han tenido poca influencia, ya
que solo hace pocos afios que empeza-
ron a ofrecer programas académicos vin-
culados con las areas de recursos huma-
nos, finanzas y produccion. Vale decir,
gue en estos programas comunmente los
profesionales participan por iniciativa
propia, ajenos a algun plan de carreras di
rigidos por la empresa en la que laboran.
El esfuerzo que realizan las instituciones
académicas es poco significativo, ya que
el desarrollo de la direccién empresarial
ha recaido basicamente en la consultoria
privada, la cual mas que una responsabi
lidad educativa formal, para promover un
conocimiento cientifico, se auto impone
la tarea de fabricar gerentes exitosos.
Metaféricamente, se trata de una especie
de parto gerencial, que es inducido por
consultores, a través de la introyeccion
de condiciones profesionales para crear
una elite empresarial en el ejercicio ac-
tualizado de la direccion. Esta logica edu-
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cativa se plantea lograr la efectividad del
gerente en un escenario global de nego-
cios sometidos a condiciones de competi-
tividad cada vez mas elevadas.

La consolidacién de la elite geren-
cial tiene su fundamento epistemolégico
en el modelo clasico de la burocracia de
Weber. En este modelo se concreta la efi-
ciencia para alcanzar los mas altos nive-
les de rentabilidad. Los atributos de la eli-
te se refieren a un alto grado de especiali-
zacion técnica, estructura jerarquica de la
autoridad, cuerpo normativo para gober-
nar la organizacion, el liderazgo y conoci-
mientos administrativos. En realidad este
discurso de la burocracia predominaen la
consultoria que se realiza en el nudcleo
empresarial privado, el interés esta en la
formacién de capacidades y habilidades
gerenciales a los fines de ejercer lideraz-
go, por ello se hace uso de lallamada teo-
ria de la organizacion cuyos componen-
tes principales son los siguientes: El com-
portamiento de los gerentes como estrato
social de la elite, las relaciones de jerar-
quia de la direccién empresarial, la ge-
rencia como ejercicio de control de la or-
ganizacion y la gerencia como proceso
de conocimiento. Estos componentes,
presentes en la consultoria empresarial,
evidencian el caracter pragmatico de la
teoria de la organizacion, la cual surgié
del andlisis de la burocracia como matriz
epistemoldgica, dedicada al estudio de
las conductas de las personas en las em-
presas y los factores que afectan la es-
tructura de las mismas, pero fundamen-
talmente su interés se centra en “The ma-
nagement of innovation” que plantean
Buns y Stalker (1961).

El éxito que busca la consultoria
gerencial se concentra en la difusion de

191



La formacion metodologica y el éxito gerencial

Romero Salazar, Juan José

estilos donde predominan la orientacion
pragmatica de los recursos humanos y la
produccion. Se limita a los aspectos ope-
rativos de la direccion de la empresa, es
decir, alas capacidades y habilidades del
gerente, acompasadas con una vision
instrumental del conocimiento, asociada
al uso exclusivo de las ventajas compara-
tivas para el logro de la rentabilidad eco-
némica. No hay dudas que la orientacion
de esta consultoria se concreta a través
de conocidas técnicas de simulacion. Me-
diante esta simulacién se transfieren pro-
cesos estandarizados de direccion y se
adoptan estilos de liderazgo disefiados
en funcion de una imagen empresarial de
laboratorio y un modelo de clima organi-
zacional preconcebido fuera de nuestra
realidad. La concepcién del capital inte-
lectual es una de las expresiones mas
palpables del pragmatismo gerencial, in-
corpora la Idgica instrumental de la con-
sultoria, para imponer las modas del en-
trenamiento, concebida para internalizar
en el gerente el caracter marcadamente
material de las relaciones laborales. Esta
tesis, evidencia un sesgo economicista
que ofrece una vision limitada y unilateral
de la formacion del gerente, a quien en lu-
gar de dimensionar como el sujeto del
proceso de direccion, con liderazgo en la
sociedad, lo limita a ser objeto de las téc-
nicas y modalidades gerenciales. En la
medida en que se reduce la direccion em-
presarial a un problema operativo de la
gerencia, su caracter social se pierde.
Ello ocurre en la llamada gerencia del ca-
pital intelectual, cuando queda atrapada
en las modas que circulan en el planeta
ofreciendo soluciones a la rentabilidad
como variable asociable a la calidad em-
presarial.
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La superacion de las tendencias
gerenciales dominantes, exige el fortale-
cimiento de los programas de formacion
metodoldgica, que motoricen el proceso
de cambio hacia la sociedad sustentable
del desarrollo humano, donde recobre-
mos nuestras raices histéricas, nuestra
herencia independentista y reivindique-
mos en ellas la unidad del pensamiento
latinoamericano. Mas aun, los metoddlo-
gos estamos obligados a enfrentar el
pensamiento Unico neoliberal, y denun-
ciar los extravios de su modelo desnacio-
nalizador, cuyos resabios pretenden con-
vertirse en un muro de contencién para la
ensefianza critica de los gerentes. El pro-
grama para la ensefianza metodoldgica
de los gerentes, exige el abordaje psico-
social de la gerencia concebida como un
hecho complejo, expresion de la multipli-
cidad de disciplinas que involucra. En
esta perspectiva, la formacion gerencial
tiene, por un lado, la obligacién de profun-
dizar el conocimiento de la situacién ac-
tual de la sociedad, y por el otro, estimular
eltalentoy lainteligencia de los gerentes,
a través de un Proyecto Politico-Acadé-
mico que los coloque en la basqueda de
la excelencia. Sin embargo hay que ad-
vertir que esta excelencia no surge es-
pontdneamente, ni se decreta burocrati-
camente. Hay que construirla mediante
un ejercicio creativo, integrador y tras-
cendente, donde estén presentes los in-
dicadores de la calidad técnica cientifica
y la equidad social.

Las expectativas de cambio del pa-
radigma gerencial encuentra en los pro-
gramas de formacion metodoldgica su
motor principal, pues se trata de la trans-
formacién de las maneras de pensar, ac-
tuar y organizar de los directivos empre-
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sariales. Se plantea construir un sistema
con estrategias métodos y herramientas
para crear organizaciones que asuman la
complejidad y la incertidumbre que gene-
ra el cambio como condicién recurrente
de la sociedad. De ello se deriva la nece-
sidad de formular un paradigma sistémi-
co que supere la previsibilidad del modelo
burocréatico: “El modelo burocratico de
Weber parte de la suposicion de que el
comportamiento de los miembros de la
organizacion es perfectamente previsi
ble: todos los funcionarios deberan com-
portarse de acuerdo a las normas y regla-
mentos de la organizacién con el fin de
gue ésta alcance la maxima eficiencia po-
sible. En la burocracia todo se establece
con el fin de prever anticipadamente to-
das las actuaciones y rutinizar su ejecu-
cion, para que la maxima eficiencia del
sistema se alcance plenamente” (Chiave-
nato; 1993).

El aludido carécter sistémico se
considera una condicion indispensable
para el ejercicio de una nueva direccion
empresarial donde confluya la mision,
con la estructura, con el funcionamiento,
con los procesos y con las oportunidades
y amenazas que se encuentran en el en-
torno. Conviene sefialar que el programa
de formacién metodoldgica para geren-
tes se basa en el enfoque psicosocial,
gue encuentra entre sus fundamentos
epistemoldgicos el planteamiento de Ma-
ritza Montero (1997: Contraportada),
acerca de la ideologia, alineacién e iden-
tidad nacional: “El fenémeno de la depen-
dencia es tanto externo cuanto interno. A
los factores socioecondmicos y culturales
se unen factores psicoldgicos, que se ex-
presan en una conducta particular, repro-
ductora de las circunstancias que dan lu-

gar a ellay que se traduce en una repre-
sentacion social caracterizada por este-
reotipos negativos y una imagen nacional
devaluada”. Siguiendo este enfoque psi-
cosocial, convendriamos en afirmar que
el uso circunstancial de la consultoria ex-
ternalizada ha conllevado, por sus intere-
ses foraneos, a un estado de alienacion,
que negando la autoimagen ha reforzado
la tendencia a la estereotipacion de las
organizaciones empresariales de Améri-
ca Latina.

En los Ultimos afios los expertos,
gurles del argot gerencial, han venido
realizando esfuerzos para estandarizar
los procesos, los medios y los resultados
de la gerencia, de acuerdo con la légica
globalizadora que impulsan la mayoria de
los consultores de orientacion neoliberal.
En esencia quienes han estado al frente
de éstas instituciones de formacién ge-
rencial no se han planteado con claridad
el diseflo de una estrategia formativa,
donde se relacionen los factores socioe-
conomicos, con los factores culturales, y
con los factores psicolégicos. El proble-
ma de la identidad practicamente lo han
catalogado como un asunto folklérico de
las practicas directivas que ellos conside-
ran ya superadas, esto refleja el predomi-
nio de una especie de etnocentrismo ge-
rencial, que subyace en la era de la globa-
lizacion, que tiende a desdefiar el carac-
ter cientifico de la gerencia local.

El programa de ensefianza meto-
dolégica para gerentes plantea que los
metodologos, debemos asumir una posi-
cion de compromiso con el proyecto cien-
tifico nacional (Varsavsky, 1975), que
contenga los siguientes elementos: De-
sempefio creativo y eficiente para mejo-
rar la relacion de la gerencia con el entor-
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no; formacion y reconversion profesional
permanente; convivencia comunitaria a
través de un nuevo lenguaje para el dialo-
go y la reflexiéon, donde impere la argu-
mentacion, la negociacion, el consenso y
laintegracion en funcién del colectivo; co-
municacion racional y espiritual que arti-
cule la practica y la teoria y que permita
que de la palabra siempre se pase ala ac-
cién; conocimiento cientifico-tecnolégico
convertidos en componentes impulsores
de la redencion social; inteligencia artifi-
cial para integrar al hombre con la técnica
en funcién de la calidad de vida; forma-
cién para la vida que proyecte la felicidad
espiritual centrada en los valores de la so-
lidaridad y respeto opuesto a la aliena-
cion de la llamada industria cultural, cuya
finalidad es estimular el consumismo. Los
compromisos de la gerencia conllevan a
la promocion de la conciencia colectiva
para enfrentar con fuerza las tendencias
alienantes y fortalecer el sentido de perte-
nencia, la identidad con la patria y eleva-
cion de la autoestima de los investigado-
res para luchar por una gerencia que pro-
mueva la equidad y la pertinencia social.

9. Conclusiones

La formacion metodolégica geren-
cial, basada en la tesis de la diversidad
metodoldgica, se nos presenta como una
opcion flexible capaz de superar la vision
estrecha del modelo empirico-analitico,
gue a través de un instrumentalismo de
técnicas y procedimientos soslaya la re-
flexién tedrica acerca del objeto de estu-

194

dio. Dentro de la opcion epistemoldgica
asumida, la actividad cientifica aparece
como una accién determinada por condi-
ciones histéricas y sociales. De alli se de-
riva el alcance de esta propuesta de for-
macion metodoldgica, relacionado con la
adquisicién de la responsabilidad social
del gerente, a través del estudio critico de
los modelos cualitativos y cuantitativos,
paralograr los objetivos de mantener el ri-
gor cientifico de la practica investigativa,
contextualizar el conocimiento, recrear la
accion gerencial, y procurar una gestion
directiva de excelencia. La metodologia
utilizada para el desarrollo del Programa
se basé en una dindmica sistémica del
proceso de aprendizaje-ensefianza, con
una entrada con insumos tedérico-meto-
doldgicos, en un proceso donde se reali-
z6 el trabajo individual del estudiante y en
un producto donde se concretaron los re-
sultados de la investigacion.

Finalmente, en este trabajo se ha
demostrado que la formacion metodolo-
gica con tal orientacion, le permite al ge-
rente alcanzar las siguientes competen-
cias: Vision de totalidad, dominio del es-
tado del arte en el campo de conocimien-
to que aborda, capacidad para vincular
la cienciay latecnologia con la sociedad,
habilidad para comunicar los impactos
de la ciencia, disposicion para asumir la
investigacion como un asunto de utilidad
publica, capacidad para trabajar en re-
des y convertir la informacién en conoci-
miento y disposicién para mantener la
autonomia, la confianza y la sensibilidad
intelectual.
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