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Desempeiio de instituciones que atienden
aninos “de” y “en” la calle en Venezuela

Rodriguez, Yudey*

Resumen

Con el objeto de contribuir a la creacién de un marco de referencia en materia de seguimiento
y evaluacion de instituciones que atienden nifios “de” y “en” la calle en Venezuela, la investigacion se
orienta a evaluar el desempefio institucional de la Casa Don Bosco de Valencia durante el periodo
1986-2000. Para ello se disefi6 un instrumento de evaluacién que responde a las caracteristicas pro-
pias de los Programas Familia y Escuela-Taller implementados en la Casa Don Bosco. Los resulta-
dos de la investigacién indican que la institucion ha ejercido un papel fundamental en la formacion de
cientos de nifios y jovenes “de” y “en” la calle, logrando mantenerse a través del tiempo a pesar de la
continua reduccion del presupuesto. Sin embargo, existen algunas limitaciones que deben ser supe-
radas para garantizar un mayor desempefio institucional, las cuales estan relacionadas con: falta de
claridad en la definicion de objetivos, alta tasa de desercién escolar comparada con la tasa de educa
cién basica nacional, ausencia de informes anuales de gestién y de un plan nutricional elaborado por
especialistas en la materia.

Palabras clave: = Desempefio institucional, nifios “de” y “en” la calle, evaluacion de programas,
programas sociales.

Performance of Institutions Working With Both
Street Children and Children in the Street,
in Venezuela

Abstract

This research was oriented towards evaluating the institutional performance of the “Don Bo-
sco” House in Valencia from 1986 to 2000, with the objective of creating a frame of reference in the
area of follow-up and evaluation of institutions that deal with street children in Venezuela. In order to
do this, an evaluative instrument was designed that responded to the characteristics of the Family and
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School-Workshop Program implemented in the “Don Bosco” House. The results indicated that this in-
stitution had performed a fundamental role in the formation of hundreds of street children and youth ,
maintaining itself over time even when there were funding restrictions. However, there are some limi-
tations that should be overcome in order to guarantee greater institutional success, and which are re-
lated to: lack of clarity in the definition of objectives, a high level of school desertion compared with na-
tional statistics, the absence of yearly reports on the activity, and a nutritional plan elaborated by spe-

cialists in the area.
Key words:

1. Introduccioén

Las familias venezolanas han ex-
perimentado un continuo deterioro del
nivel de vida en las dos ultimas déca-
das. Este deterioro ha sido mayor o me-
nor dependiendo de los diferentes es-
tratos sociales, pero en definitiva los
més afectados han sido los estratos
mas pobres.

Uno de los sectores més afecta-
dos por la pobreza son los nifios, pues
han tenido que desarrollar diversas es-
trategias para sobrevivir. Muchos de
ellos se han visto en la obligacién y en la
necesidad de salir ala calle a procurarse
sus propios alimentos y en algunos ca-
sos los de su familia.

Durante las Ultimas tres décadas se
han creado diversas instituciones que brin-
dan atencion a los nifios que atraviesan se-
rias dificultades, tanto en el sector publico
como en el privado. No obstante, a pesar
de las acciones que se han tomado en ma-
teria de atencion a los nifios “de” y “en” la

Institutional performance, street children, program evaluation, social programs.

calle, el problema persiste. Podemos ob-
servar que sigue haciéndose sentir la pre-
sencia de niflos deambulando por las ca-
lles de las principales ciudades del pais.

Las cifras méas recientes sobre el
namero de nifios de la calle en Venezue-
la se encuentran en el Andlisis de Situa-
cién de Menores en Circunstancias Es-
pecialmente Dificiles (MCED), realizado
en 1992 por el Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF)l. Se
estimé que de una poblacion de nifios,
nifias y adolescentes que llegaban a
unos 7 millones, 4.800.000 presentaban
necesidades de atencion preventiva;
9.583 se encontraban institucionaliza-
dos en centros del INAM; 1.584.729 de-
sarrollaban estrategias de sobrevivencia
y 2.000 se ubicaban dentro de la catego-
rfa de nifios de la calle®.

El signo de preocupacién sobre esta
situacion no son las cifras estimadas para
el afio 1992, sino la tendencia a su creci-
miento en la misma proporcion que la po-
breza, debido a que la mayoria de estos ni-

1 El estudio fue hecho y publicado por UNICEF, con datos suministrados por el INAM.

2 No se puede precisar cuando comienza a existir un registro sobre datos relacionados con los ni-
fios “de”y “en” la calle, dado que es dificil encontrar estadisticas sobre este tema. Aqui se recu-
rre a éstas, sin poder afirmar que sean las primeras. Tampoco hay mucha literatura publicada
en Venezuela relacionada con el tema, s6lo estan las mencionadas en la bibliografia.
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fios provienen de familias en situacion de
pobreza extrema, de barrios marginales y
de zonas deprimidas econémicamente.

La falta de un censo actualizado
sobre la situacién de los nifios “de” y “en”
la calle, se convierte en una de las princi
pales limitaciones con la que debemos
enfrentarnos quiénes investigamos sobre
el tema. Dicha limitaciéon representa un
obstaculo no soélo para el investigador,
sino también para el Estado, ya que se
desconoce a ciencia cierta la poblacion
objeto de estudio y beneficiaria de las po-
liticas y/o programas.

Durante los Ultimos afios se han di-
sefiado e implementado distintos progra-
mas orientados a brindar una mayor aten-
cién a estos nifios y han surgido diferen-
tes iniciativas por parte del sector publico
como del privado. Sin embargo, la revi
sion de la literatura demuestra serias limi
taciones, en lo que se refiere a un proce-
S0 que es imprescindible para el mejora-
miento de las instituciones que se dedi
can a atender a este tipo de nifios, como
lo es la evaluacion.

De acuerdo a Dunn (1994: 405) Ya
evaluacion desarrolla algunas funciones
principales en el andlisis de politicas: la
primera y la mas importante, es que la
evaluacion provee informacion confiable
y vdlida sobre el desarrollo de las politi-
cas, esto es, lamagnitud en la cual las ne-
cesidades, valores y oportunidades han
sido desarrolladas a través de la accién
publica. Segundo, la evaluacion contribu-
ye ala clarificacién y a la critica de los va-
lores que soportan la seleccion de metas
y objetivos. Tercero, la evaluacién puede

contribuir a la aplicaciéon de otros méto-
dos de andlisis de politicas”.

Entre las principales razones que
justifican la investigacion se encuentran
las siguientes: la necesidad de mejorar la
situacién que atraviesan los nifios “de” y
“en” la calle en nuestro pais; el conoci-
miento limitado sobre el problema; el de-
terioro de las condiciones socio-econémi-
cas de la poblacion; la ausencia de una
politica o Plan Nacional que agrupe y co-
ordine las acciones orientadas a atender
a estos nifios, y finalmente, las reformas
institucionales que se han dado en el sec-
tor publico como la reestructuracién del
INAM y la entrada en vigencia de la Ley
Organica para la Proteccion del Nifio y el
Adolescente, aprobada en 1998.

Esta investigacion se propuso
como objetivo general evaluar el desem-
pefio institucional de la Casa Don Bosco
de Valencia, durante el periodo septiem-
bre 1986 - julio 2000. Los objetivos espe-
cificos fueron: identificar los factores de-
terminantes del problema de los nifios
“de”y “en” la calle en Venezuela, median-
te el disefio y operacionalizacién de un
modelo de politicas que responde a las
caracteristicas y particularidades del pro-
blema. Determinar si la Casa Don Bosco
de Valencia estaba cumpliendo con los
objetivos y servicios ofrecidos en el Pro-
yecto Educativo Pastoral, mediante la
evaluacion de los Programas Familia y
Escuela-Taller. Elaborar un marco de re-
ferencia y una metodologia que sirviera
de guia para la evaluacion del desempe-
fio de otras instituciones similares.
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2. Bases conceptuales®

Los principios conceptuales y me-
todologicos de esta investigacion se fun-
damentan en el enfoque post-racionalista
de las politicas publicas sistematizado
por White (1994), haciendo énfasis en las
siguientes premisas: el andlisis de politi-
cas publicas, como producto del debate
politico, el cual debe generar diferentes
perspectivas o puntos de vista sobre los
problemas y producir informacion rele-
vante para la toma de decisiones en el
proceso politico. Por otra parte, debe es-
tar dirigido al publico y contribuir ala crea-
cién de espacios para la discusion de pro-
blemas relacionados con la gente. Final-
mente, debe estudiar el rol de las institu-
ciones como principal vinculo o enlace
entre la gente y el gobierno. Dichas insti-
tuciones tienen la capacidad para gene-
rar cambios e implementar politicas me-
diante la produccion de informacion util
sobre los interesesy valores de la gente.

Para la elaboracion del modelo de
politicas, se adoptaron algunas de las
premisas conceptuales y metodoldgicas
desarrolladas por MacRae (1985); rela-
cionadas con la definicion del problema
expresado como un valor general final y
la seleccion de variables contributivas
gue puedan ser manipuladas en el proce-
so politico. Con el objeto disefiar politicas

orientadas a la reduccion o mejoramiento
del problema planteado.

El modelo de politicas (Diagra-
ma 1) se inicia con la definicion del pro-
blema expresado como un valor general
final y las variables contributivas expresa-
das como sistemas de politicas. El pro-
blema de los nifios “de” y “en” la calle ha
sido planteado como un fenémeno multi-
variado con diversos factores que lo con-
dicionan. Estos factores son expresiones
de los sistemas de politicas.

El modelo de politicas propone cua-
tro sistemas de politicas: econdémico, edu-
cativo, sociocultural e institucional. Estos
sistemas han sido seleccionados respon-
diendo a la premisa de MacRae (1985) en
lo relativo a la cercania que debe existir
entre las variables contributivas y el valor
especifico final. El objetivo es facilitar el
marco de accién de las politicas orienta-
das a la solucién o mejoramiento del pro-
blema. Cuando hablamos de variables
contributivas o variables independientes,
nos estamos refiriendo a los factores de-
terminantes del problema, en este caso
del problema de los nifios de la calle.

2.1. Definiciones basicas
En este punto hemos incluido algu-

nas definiciones que permiten establecer
las principales diferencias que existen

3 El desarrollo de este punto presenté algunos problemas dado la escasez de la literatura que pu-
diera soportarlo. S6lo se encontraron trabajos descriptivos sobre la situacion que confrontan los
nifios “de” y “en” la calle, mas no trabajos relacionados con desempefio institucional, ni sobre
evaluacién de politicas de atencién a estos nifios.
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Diagrama 1
Modelo de politicas. Nifios “de” y “en” la calle

PROBLEMA
(Variable dependiente)

Nifios “de”

y “en” la calle

! !

Valor general

Bienestar de todos
los nifios

Valor especifico final:
Reducir el N°

de nifios de y en la
calle

el
<:

Fuente: Elaboracion Propia.

entre las diversas categorias de nifios
“de”y “en” la calle encontradas (nifios de
lacalle* nifios en la calle, nifias de la calle
y nifios institucionalizados). La principal
diferencia que existe entre estas defini
ciones es que representan diversos gru-
pos con caracteristicas muy particulares
y estan expuestos a diferentes tipos de

SISTEMAS DE POLITICAS
(Ambitos de accién)

—
—

final: 4
D

P g
Sociocultural
—>

FACTORES DETERMINANTES
(V. Contributivas— independientes)

Desempleo

/'

Alto indice de pobreza

Crecimiento econdémico (PIB)

Analfabetismo
Desercion escolar

Dificil acceso a la educacion
publica

Descomposicion familiar

Ambiente socio-cultural donde

reside el nifio

Falta de politicas claramente
definidas y coordinadas en
materia de atencion al NC

Discontinuidad ~ en  los
programas

Ausencia de sistemas de
seguimiento v evaluacion

riesgos o peligros. Los nifios “de la calle”
tienen como habitat principal, permanen-
te o transitorio la calle. Alli viven, duer-
men y desarrollan estrategias de supervi-
vencia. Los nifios “en la calle” mantienen
sus vinculos familiares, pernoctan regu-
larmente en sus hogares y se ubicanen la
calle para trabajar. Las nifias “de la calle”

4 Para consultar otras definiciones de nifios de la calle, se recomienda revisar FUNDA-ICI/FUN-

DACION DE WAAL (1998).
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representan una de las categorias que se
encuentra expuesta a mayor riesgo por
su condicion de mujer y por los distintos
problemas que se pueden generar alargo
plazo, entre otros: embarazo precoz,
abandono del hogar y prostitucion.

Cabe resaltar que, aunque las cate-
gorias sefialadas representan grupos dife-
rentes, la distancia entre unay otra es muy
pequefia, existe la tendencia a cambiar ra-
pidamente. Estos grupos estan expuestos
auna serie de condiciones que pueden lle-
varlos a convertirse definitivamente en ni-
fios de la calle. De igual forma, un nifio ins-
titucionalizado, puede nuevamente con-
vertirse en un nifio “de” o0 “en” la calle. Esto
dependera del tipo de institucion a la cual
el nifio ingrese, del tipo de atencién que se
le brinde y de las oportunidades que para
él represente una nueva vida, marcada
por normas y reglas a las que en la mayo-
ria de los casos no esta acostumbrado. De
alli radica la importancia que el Estado
debe atribuir al problema de los nifios de la
calle, en la calle e institucionalizados, ha-
ciendo énfasis en el fortalecimiento de las
instituciones como principal medio de
atencion y fomentando politicas preventi-
vas que garanticen efectivamente la recu-
peracion de estos nifios y su reinsercion a
la sociedad.

3. Marco normativo
institucional: atencién a los
nifios “de” y “en” la calle

Esta seccion se dedica a la revision
del desempefio de instituciones que
atienden anifios “de”y “en” la calle en Ve-
nezuela, bien sean de caracter publico o
privado, a través de las politicas y/o pro-
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gramas que se han desarrollado. El obje-
to de la seccion es brindar una visién ge-
neral sistematizada sobre el marco juridi-
co que las regula, el tipo de funciones que
cumplen, los niveles de dependencia y el
tipo de problematica que atienden. Para
ello se establecieron tres niveles de estu-
dio (Diagrama 2) que responden a los li-
neamientos y politicas que regulan su
funcionamiento y se agruparon por siste-
mas de politicas con la finalidad de identi-
ficar el &mbito de accién de cada institu-
cion. De esta manera se facilita el disefio
e implementacién de politicas y/o progra-
mas orientados a brindar soluciones alos
problemas que enfrenta la nifiez en nues-
tro pais.

En el primer nivel, intervienen los
denominados sistemas de politicas gene-
rales, como son: el marco econémico-fis-
cal (politicas macroeconomicas, politicas
fiscales), el sistema politico y el marco ju-
ridico-legal. Estos sistemas tienen la par-
ticularidad de condicionar el funciona-
miento de los sistemas de politicas espe-
cificos; en consecuencia, condicionan el
desempefio de las instituciones involu-
cradas con el problema de los nifios “de” y
“en” la calle.

El marco econémico-fiscal, esta re-
presentado por las diferentes politicas
emanadas del gobierno que regulan el
funcionamiento de todas las institucio-
nes, tanto del sector publico como del
sector privado. El sistema politico lo re-
presenta nuestro sistema de gobierno. El
marco juridico-legal esté constituido por
todas las leyes, decretos, ordenanzas y
convenios que se han aprobado en el or-
den nacional e internacional en favor de
los nifios.
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Diagrama 2
Marco institucional problema nifios “de” y “en” la calle en Venezuela

NIVEL I —® Sistemas de Politicas — Marco Institucional > Instituciones Publicas
Generales Marco Econdmico-Fiscal y Privadas
i Sistema Politico
NIVELII —p Sistemas de Politicas Estado — Regulador, prestador
Especiticos y financiador
Econdémico Ministerios: MSDS, Educacion, Planificacion y Desarrollo
Educativo

Sociocultural Institutos : INAM, INN
|

Institucional Fundaciones

NIVEL III — Instituciones P Piblicas: INAM, Programas Nacionales y Regionales

Privadas: Asociaciones Civiles, Iglesia,

Fuente: Elaboracion Propia.

En el segundo nivel, intervienen los
sistemas de politicas especificos. En este
nivel, el Estado es el maximo organismo
ejecutor de politicas orientadas a garanti
zar el bienestar de la sociedad. El Estado,
como ente regulador, tiene entre sus prin-
cipales funciones establecer los linea-
mientos generales que articulan el funcio-
namiento de las instituciones del sector
publico y privado. El sector publico, lo re-
presentan las instituciones u organismos
del Estado. Siguiendo el orden de la es-
tructura estatal, las instituciones encar-
gadas de brindar atencién a los nifios “de”
y “en” la calle son las siguientes: Ministe-
rio de Educacion, Cultura y Deportes; Mi-
nisterio de Salud y Desarrollo Social;
(MSDS); Ministerio de Finanzas; Ministe-

Empresa Privada y Fundaciones

rio de Planificacion y Desarrollo; Gober-
naciones; Alcaldias; Instituto Nacional de
Atencion al Menor (INAM); Instituto Na-
cional de Nutricion (INN); Fundacion del
Nifio y Fundacion José Félix Ribas.

En el tercer nivel, se encuentran di-
versas instituciones que se han creado
con la finalidad de brindar una respuesta
a la problematica que confrontan los ni-
flos “de”y “en” la calle en Venezuela. Esta
representado por diversas organizacio-
nes religiosas, organizaciones no guber-
namentales (ONG'’s), fundaciones y aso-
ciaciones que atienden directamente a
los nifios. En este dltimo nivel es donde
se ubica la Casa Don Bosco de Valencia,
institucién cuya principal funcién es brin-
dar atencién a este tipo de nifios.
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3.1. Atencion del Estado

Para larevision del tipo de atencién
que brinda el Estado venezolano a los ni-
flos “de”y “en” la calle, debemos conside-
rar el rol que ha ejercido durante las ulti-
mas siete décadas frente al problema,
tanto en el contexto internacional como
en el contexto nacional.

En el contexto internacional el Es-
tado venezolano ha dado varios pasos
significativos en favor de la infancia y ha
asumido los siguientes compromisos:
Declaracion de los Derechos del Nifio
(1969), Convencion Internacional de los
Derechos del Nifio (1989) y la Cumbre
Mundial en Favor de la Infancia (1990).

En el contexto nacional el Estado
venezolano ha promulgado las siguientes
figuras juridicas: La primera Tabla de los
Derechos del Nifio (1936); Ley Tutelar del
Menor (1980); Ley Aprobatoria de la Con-
vencion del Nifio (1990); Conferencia Na-
cional sobre los Derechos del Nifio
(1991); Plan de Accion Intersectorial de
Atencién Integral a la Infanciay la Adoles-
cencia (1994); Plan Maestro de Opera-
ciones de Cooperacion entre UNICEF y
Venezuela (1996-2000); Ley Organica
para la Proteccion del Nifio y el Adoles-
cente (2000); Ley sobre la Violencia con-
tra la Mujer y la Familia (1998); Regla-
mento de Expedicion de Partidas de Na-
cimiento (1998) y la Constitucion de la
Repulblica Bolivariana de Venezuela
(1999), articulos 75, 78,y 79.

No obstante, a pesar de que se han
dado pasos importantes en materia de
atencion ala nifiez en Venezuela, todavia
persisten algunos problemas relaciona-
dos especificamente con la efectividad
de los programas que se han ejecutado,
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efectividad en términos de coberturay ca-
lidad de servicios, ya que no responden a
la magnitud del problema ni a su solucion
y/o reduccién; la ausencia de sistemas de
seguimiento y evaluacion de dichos pro-
gramas; la presencia de nifios que viven
en las calles de las principales ciudades
del territorio nacional y la ausencia de un
Plan Nacional que coordine la labor que
realizan las instituciones que atienden la
nifiez en nuestro pais.

En lo que se refiere a los progra-
mas del Estado en materia de atencion a
la nifiez, hasta 1999 el INAM a través de
sus distintas dependencias haimplemen-
tado tres (3) programas orientados hacia
la atencion del menor, a saber: Programa
de Atencién Preventiva, Programa de
Atencion al Menor en Situacion de Aban-
dono o Peligro, y el Programa de Aten-
cion al Menor con Necesidad de Trata-
miento. Adicionalmente a estos progra-
mas también figura el denominado Pro-
grama Casa del Nifio Trabajador (PCNT),
aprobado en 1988, el cual ha sido imple-
mentado por diversos organismos del Es-
tado a nivel nacional.

Entre las instituciones guberna-
mentales que se dedican a la atencién de
nifos “de” y “en” la calle, asi como tam-
bién, de nifios con otras problematicas
encontramos las que estan adscritas al
INAM y otras que son patrocinadas direc-
tamente por Alcaldias y Gobernaciones.
Entre ellas podemos mencionar las si-
guientes: Carolina Uslar I; Casa del Me-
nor Trabajador-Guérico; Casa del Nifio
Trabajador-Sucre y Trujillo; Casa del
Nifio Trabajador Panchito Mandefua (Al-
caldia de Caracas); Casa Hogar INAM-
Portuguesa; Casa Taller INAM: Falcon y
Sucre; Centro de Atencién Comunitaria
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INAM: Falcon, Mérida, Portuguesa y
Puerto Cabello-Carabobo; Centro de
Atencién Dr. Luis Espelosin INAM-Distri
to Federal; Fundacion del Nifio y la Fun-
dacion José Félix Ribas.

3.2. Atencion de instituciones
no gubernamentales

Paralelamente a la respuesta dada
por el Estado al problema de los nifios “de”
y “en” la calle en Venezuela, han surgido
un gran namero de instituciones con la ini-
ciativa de diferentes sectores de la socie-
dad. Entre éstas podemos mencionar:

e Instituciones religiosas: Asociacion
Civil Fe y Alegria; Asociacion Civil
Red de Casas Don Bosco; Bemposta
Nacion de Muchachos y las Casas
Hogares de las Hermanas del Buen
Pastor.

e Organizaciones No Gubernamenta-
les (ONG’s): Asociacion Muchachos
de la Calle, Asociacion Ayuda a un
nifio y los Hogares CREA.

e Instituciones dedicadas a la investi
gacion y formacion de personal capa-
citado para atender a los nifios de la
calle: Centros Comunitarios de
aprendizaje (CECODAP); Centro Re-
gional de Formacion de Educadores
de la Calle (CERFOCAL); Fundacion
Instituto de Capacitacion e Investiga-
cién para el Recurso Humano que
atiende al Nifioy al Adolescente (Fun-
daiCi) y el Instituto Universitario Pe-
dagdgico de Caracas.

e Instituciones que brindan apoyo fi
nanciero: Dividendo Voluntario para
la Comunidad, Fundacion Banco de
Venezuela, Fundacion Compaiiia

Anonima de Teléfonos de Venezuela
(CANTV) y Fundacién TOGETHER.

¢ Instituciones internacionales que
brindan apoyo financiero y asesoria
como el Fondo de las Naciones Uni-
das para la Infancia (UNICEF), Orga-
nizacién Educativa, Cientifica y Cul-
tural de las Naciones Unidas
(UNESCO) y el Programa de las Na-
ciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD).

3.3. Ventajas y desventajas del actual
marco institucional

La aprobacion de la Ley Orgéanica
de Proteccion del nifio y del adolescente
(LOPNA), ha dado un nuevo basamento
legal a las instituciones que atienden el
problema de los nifios “de” y “en” la calle;
presentamos algunas de las ventajas y
desventajas que presenta el actual marco
juridico de atencién a la nifiez en Vene-
zuela:
¢ Ventajas:

El actual marco institucional cuenta
con un basamento juridico favorable para
la transformacién y el mejoramiento de
las instituciones que se dedican a brindar
atencion de los nifios “de” y “en” la calle,
bien sean del sector publico o del sector
privado, este es, la Ley Orgénica para la
Proteccion del Nifio y del Adolescente
(LOPNA). Dicha ley representa todo un
cambio de paradigma en cuanto a la con-
cepcion del nifio como sujeto y objeto de
derechos, respondiendo de esta manera
a los lineamientos establecidos en la
Convencion Internacional de los Dere-
chos del Nifio (CIDN).

113



Desempefio de instituciones que atienden a nifios “de” y “en” la calle en Venezuela

Rodriguez, Yudey

Una ventaja comparativa entre la
LOPNAYy la Ley Tutelar del Menor, es que
la LOPNA permite la separacion de los ni-
flos de acuerdo a sus problematicas. Es-
pecificamente, en el caso de los nifios in-
fractores y los nifios abandonados, prevé
la instrumentacion de dos sistemas para
el tratamiento de los menores: uno de
proteccion y otro penal, los cuales permi-
ten la clasificacién y especializacion de
las instituciones segun la problematica
que atienden.

e Desventajas:

La entrada en vigencia de la LOP-
NA no garantiza plenamente la solucién
de los problemas que afectan a la nifiez
en Venezuela. Por el contrario, la LOPNA
advierte sobre las posibles dificultades
que pueden presentarse con el proceso
de reestructuracion del INAM; la necesi-
dad de coordinar los nuevos programas
previo andlisis y evaluacion de los progra-
mas que se han implementado y la adop-
cién de politicas coordinadas en el &mbito
nacional, incorporando a todos los secto-
res involucrados (gobierno, empresa pri-
vada, iglesia, asociaciones, fundaciones,
ONG’s y comunidad en general).

El hecho de que contemos con un
numero significativo de instituciones gu-
bernamentales y no gubernamentales de
atencion a los nifios “de” y “en” la calle en
nuestro pais, no significa que todo esta
resuelto. Se requiere la implementacion
de sistemas de coordinacion, seguimien-
to, control y evaluacion para asegurar un
mejor desempefio institucional.

La situacion que atraviesa el pais
en general, caracterizada por altos indi-
ces de inseguridad, desempleoy pobreza
afectan o condicionan el desempefio de
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las instituciones. Prueba de ello lo repre-
senta la Casa Don Bosco de Valencia, la
cual se ha visto en la obligacion de man-
tenerse y brindar los mismos servicios
€ON menores recursos econémicos y una
consecuente reduccion del nimero de ni-
flos atendidos.

4. Evaluacién del desempefio
institucional de la Casa
Don Bosco de Valencia

Esta seccion presenta en primer lu-
gar una caracterizacién de la institucién
objeto de evaluacion “La Casa Don Bos-
co de Valencia”, y, en segundo lugar ex-
plica la metodologia utilizada para la eva-
luacién de su desempefio institucional.

4.1. Caracterizacién de la Casa Don
Bosco de Valencia

La Casa Don Bosco de Valencia es
una institucion religiosa que pertenece a
la Asociacion Civil Red de Casas Don
Bosco, coordinada por la Congregacion
Salesiana de Venezuela. Fue fundada
por primera vez, en la ciudad de Los Te-
gues en 1979, y en 1984 fue trasladada a
Valencia, estado Carabobo. Actualmente
funciona en la sede de la antigua Escuela
de Agronomia Salesiana en la Redoma
de Guaparo-Valencia.

La Casa Don Bosco de Valencia
tiene como principal basamento tedrico
para el desarrollo de su labor el “Proyecto
Educativo Pastoral” (PEP). El cual tiene
entre sus principales objetivos brindar
atencion integral a nifios y jévenes en cir-
cunstancias especialmente dificiles y de-
sarrollar una amplia accién educativo-
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pastoral. Esta dirigido a nifios y mucha-
chos con edades comprendidas entre los
8 y 14 afos que viven en situacion de
abandono, es decir, tienen la calle como
ambiente de vida, son rechazados por la
familia y la sociedad, y viven en extrema
pobreza. También esta dirigido a jovenes
mayores de 14 afios que buscan una
orientacién en su vida.

Para la consecucion de sus objeti-
vos la Casa Don Bosco ha implementado
tres programas: Programa Familia, Pro-
grama Escuela-Taller y el Programa Ca
pacitacion “Juventud y Trabajo”. Para
efectos de la evaluacion se tomaron en
consideracion los dos primeros de mane-
ra integrada, ya que atienden a los mis-
mos nifios y se complementan mutua-
mente, a saber:

a) Programa Familia.

El objetivo general del Programa
Familia es lograr que los muchachos de la
Casa Don Bosco, realicen junto con los
Salesianos y Laicos, una experiencia de
hogar que les permita comprender la ne-
cesidad de esta vivencia humana como
condicién para un sano crecimiento, has-
ta lograr el estilo de Don Bosco, el surgi
miento de un hombre nuevo, comprome-
tido en la construccion de una sociedad
nueva (Casa Don Bosco, 1998: 29).

b) Programa Escuela-Taller.

Es la expresién académica profe-
sional de la Casa Don Bosco. En conse-
cuencia, se establece una continua inte-
rrelacién entre lo que se pretende con el
Programa Escuela-Taller y lo que se
quiere con el Programa Familia (Casa
Don Bosco, 1998: 19).

El PEP de 1998 es una version me-
jorada del PEP de 1986; sin embargo, en
el PEP 98 no aparecen claramente expre-

sados los objetivos de este programa.
Debido a esto hemos retomado lo plan-
teado en el PEP de 1986 en cuanto al ob-
jetivo general de este programa:

Lograr que los muchachos de la
Casa Don Bosco durante su permanen-
cia en la misma, adquieran los instru-
mentos intelectuales y manuales que
les permitan enfrentarse de nuevo a la
vida con capacidad para autofinanciar-
se, con lucidez para penetrar al mundo
del trabajo, con valores cristianos, con
actitud de entrega y servicio en su co-
munidad de origen (Casa Don Bosco,
1986: 20).

El Programa Escuela-Taller tiene
los siguientes objetivos especificos: Brin-
dar estudios de educacion basica (nivela-
cién a 9° grado) y facilitar el aprendizaje
laboral mediante practicas sisteméaticas
en los talleres de herreria, electricidad, vi-
vero, ceramica, carpinteria, musica, me-
canica automotriz, informatica, dibujo
técnico, mecanografia y soldadura.

4.2. Acciones metodologicas para la
evaluacion del desempefio
institucional de la Casa Don Bosco
de Valencia

A continuacién se explican los di-
sefios elaborados para la evaluacién del
desempefio institucional de la Casa Don
Bosco de Valenciay los resultados obte-
nidos con la aplicaciéon del instrumento
de evaluacion. Este Ultimo constituy6 la
principal herramienta para la evaluacion,
permitiendo recopilar informacion rele-
vante para determinar si la Casa estaba
cumpliendo con los objetivos estableci-
dos en los Programas Familia y Escue-
la-Taller.
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4.2.1. Disefio tedrico de un programa
de atencion al nifio “de” y “en”
la calle

Para la evaluacion de los Progra-
mas Familia y Escuela-Taller de la Casa
Don Bosco de Valencia se elaboré un pro-
grama ideal (marco tedrico) que sirvio de
guia para comparar y analizar los objeti-
vos planteados enlos programas de lains-
titucién. Este marco tedrico parala evalua-
cién esta basado en los planteamientos de
(Weiss, 1998) en lo referente a “la elabora-
cién de una teoria como guia para la eva-
luacién”. El marco teérico permite al eva-
luador ubicarse en “el deber ser” y lo que
“deberia ser” el programa, y a su vez, con-
frontar un programa ideal de atencion a ni-
fios “de” y “en” la calle con la realidad.

El programa tedrico disefiado para
efectos de la evaluacion contempla tres
areas: la primera, define como prioridad
cubrir las necesidades bésicas de aten-
cion que presentan los nifios “de”y “en” la
calle. Entre ellas se destacan: garantizar
un techo seguro donde vivir; garantizar
una alimentacién balanceada que le per-
mita al nifio un sano desarrollo biolégico;
vestido y calzado acorde con su edad, ta-
lla'y peso, y finalmente, la posibilidad de
tener una familia que incluya una figura
paterna o una persona que le inspire con-
fianza y seguridad.

La segunda, establece las principa-
les estrategias que se deberian tomar en
materia educativa, destacandose: facili-
tar el acceso ala educacion; brindar la po-
sibilidad de que el nifio estudie y culmine
la educacion basica; garantizar un proce-
so de formacion educativa eficiente, que
le permita nivelar sus conocimientos y au-
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mentarlos; implementar simultaneamen-
te con la educacion basica cursos de ca-
pacitacion en tareas productivas, que le
permitan su incorporacion al mercado la-
boral.
La tercera, contempla algunas de
las acciones que deberia desarrollar la
Casa Don Bosco de Valencia en conjunto
con otras instituciones del sector publico y
privado, con la finalidad de coordinar es-
fuerzos hacia la disminucion y/o solucién
del problema de los nifios “de” y “en” la ca-
lle. Entre estas acciones, se encuentran:
¢ Establecer convenios entre el Centro
de Atencién “Casa Don Bosco de Va-
lencia”, Gobierno y empresa privada
que faciliten la incorporacion de los
muchachos en el mercado laboral.

¢ Implementar sistemas de seguimien-
to y evaluacion de sus programas con
el objeto de mejorar su desempefio
institucional.

La mayoria de los objetivos que es-
tablecen los programas de la Casa Don
Bosco enfatizan la formacion basada en
principios y valores religiosos. A pesar de
gue el Programa Familia prevé varias eta-
pas para su ejecucion, los objetivos para
cada una de ellas son repetitivos y difu-
sos. En los documentos revisados (PEP,
1996 y 1998) no aparecen definidos cla-
ramente los objetivos del Programa Es-
cuela-Taller, sélo hace mencién a la inte-
rrelacién que existe entre los Programas
Familia y Escuela-Taller.

4.2.2. Evaluacién por desempefio
En este punto se explican los dife-

rentes momentos de la evaluacién que
guardan relacién con las etapas para la
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elaboracion y aplicacion del instrumento
de evaluacion, su estructura, los requeri
mientos de la evaluacion, el tipo de dise-
fio utilizado y el periodo que comprendio
el trabajo de campo.

Etapas para la elaboracion y apli-
cacion del instrumento de evalua-
cion.

Etapa |: Revision de los contenidos
que establece el Proyecto Educativo
Pastoral, especificamente en los Pro-
gramas Familia y Escuela-Taller.
Para ello se tom6 como principal refe-
rencia los objetivos que establecen
cada uno de los programas. Se dise-
fid un programa tedrico (programa
ideal) que sirvié de guia para la eva-
luacién y para comparar los objetivos
que propone el disefio tedrico y los
programas de la Casa Don Bosco de
Valencia.

Etapa ll: Identificacion de las areas de
atencion de los programas, con el ob-
jeto de disefiar un instrumento que
respondiera a larealidad de la Casay
alas necesidades de los nifios que en
ella residen. De esta manera se facil
té la definicion y seleccion de los indi
cadores para la evaluacion.

Etapa lll: Asistencia y participacion
en el curso “Desempefio Institucional
del Sector Publico (DISP)”, dictado en
la Universidad Simén Bolivar, duran-
te el periodo septiembre-diciembre
2000, con el objeto de seleccionar los
indicadores que permitiésen evaluar
el desempefio institucional de la
Casa. Durante el curso se elabor6 la
primera version del instrumento de
evaluacion.

Etapa IV: Discusion y aprobacion de
la version definitiva del instrumento

de evaluacion con el Director de la
Casa Don Bosco de Valencia.

Etapa V: Aplicacion del instrumento
de evaluacion. Recoleccion y siste-
matizacion de la informacion. Para
ello fueron necesarias varias visitas a
la institucién, durante las cuales se
fueron recabando el mayor namero
de datos posibles y se fueron recopi-
lando cada una de las categorias que
aparecen en el instrumento.
Estructura del instrumento de eva-
luacion:

Datos bésicos. Presenta datos que
permiten identificar el tipo de labor
gue cumple la institucién. Los indica-
dores para esta categoria son los si-
guientes: nimero de nifios que ingre-
san a la Casa Don Bosco al afio, nu-
mero de niflos que egresan de la
Casa al afio, tipo de nifios atendidos
(“de” o “en” la calle), edad promedio
de los nifios que ingresan por primera
vez a la Casa, nivel educativo de la
madre y capacidad instalada.
Servicios. En esta categoria se en-
cuentran los servicios que ofrece la
Casa en las diferentes areas de aten-
cién (salud, educacion, formacién re-
ligiosa, alimentacion y capacitacién
laboral). Para la seleccion de los indi-
cadores en cada una de las areas an-
tes mencionadas, se hizo especial
énfasis en la seleccion de aquellos
gue pudieran medirse y que permitie-
ran determinar sila Casa ha tenido un
desempefio institucional positivo en
el tiempo.

Insumos. En esta categoria se inclu-
yeron los insumos que la institucion
requiere para su funcionamiento (re-
cursos humanos, presupuesto casa,
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presupuesto escuela, equipos e ins-
talaciones).

Procesos. Esta constituida por los di-
ferentes procesos (planificacion, co-
ordinacioén, supervision, seguimiento
y evaluacion) que la Casa implemen-
ta para llevar a cabo su gestién.
Requerimientos de la evaluacion.
La realizacién de la evaluacion requi-
ri6 del establecimiento de un grupo
conformado por personal encargado
de la ejecucion del PEP en la Casa
Don Bosco de Valencia. Especifica-
mente el grupo estuvo conformado
por el Director, el Administrador y un
Profesor. Entre las principales activi-
dades desarrolladas por el grupo se
encuentran: colaboracion en la revi-
sion y disefio definitivo del instrumen-
to de evaluacion, revision de las fuen-
tes de informacion, coordinaccion del
proceso de recoleccion y sistematiza-
cion de la informacion y revision de
registros para el periodo de la evalua-
cion.

Tipo de disefio. El disefio aplicado
es cuasi-experimental de serie crono-
l6gica, sin grupo control®. Se asumié
que la intervenciéon comprendia las
actividades desarrolladas por la
Casa, esperando que dichas activida-
des afectarian el desempefio en las
areas de servicios. También se asu-
mio que la intervencion se realizaba
desde el primer afio de actividad de la
Casa. La unidad de analisis esta re-
presentada por los afios que com-

prenden el periodo 1986-2000. Se
desarrollé un disefio en el que se to-
maron datos para cada uno de los
afos en que la informacion se encon-
tr6 disponible (desde el inici6 de la
Casa). Con la finalidad de evaluar el
desempefio institucional en el tiempo,
mediante la comparacion y el andlisis
de indicadores para cada una de las
areas que comprenden los Progra-
mas Familia y Escuela-Taller. Otros
aspectos de la evaluacién son mera-
mente descriptivos.

e Periodo de evaluacién. Representa
el tiempo utilizado para el trabajo de
campo, este comprendioé un periodo
de seis meses (enero-junio 2001) y
abarca las etapas siguientes:

— Etapal: (2 meses). Revision del dise-
fio de evaluacién con los directores
de la Casa. Discusion de los indicado-
res del disefio. Elaboracion del dise-
fio definitivo.

— Etapall: (2 meses). Recoleccién de la
informacion y datos para la evalua-
cion. Revision de registros. Evalua-
cion de las instalaciones.

— Etapa lll: (2 meses). Andlisis de los
resultados.

5. Analisis de los resultados

En el transcurso de la evaluacion,
especificamente en la etapa de recolec-
cion y sistematizacion de la informacion
para el instrumento, se pudo detectar la
enorme importancia que tienen los regis-

Para revisar mas detalles sobre este tipo de disefio, se recomienda consultar la obra de

Campbell, D. y Stanley, J. (1966).
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tros para la implementacion del sistema
de seguimiento y evaluacion de la Casa
Don Bosco Valencia. Estos constituyen la
principal fuente de informacién que per-
mite al evaluador medir los resultados ob-
tenidos a través de los programas en el
tiempo. A continuacion, presentamos los
hallazgos en cada una de las areas del
instrumento de evaluaciéon donde esta-
ban disponibles los datos para todo el pe-
riodo evaluado, ya que existen algunas
areas como salud, nutricién y capacita-
cion laboral en las que no se encontraron
los datos requeridos paratodo el periodo.
Nifios que ingresan anualmente a la
Casa Don Bosco de Valencia (ver
Gréfico 1).

Los datos obtenidos corresponden
al nimero total de nifios que ingresan ala
instituciéon anualmente, incluyendo las
categorias: nuevos ingresos, alumnos
que repiten el afio escolar y alumnos que
aprueban el afo escolar. Durante el pe-
riodo 1986-1991 aumenta el numero de

nifios que ingresan a la Casa Don Bosco.
A partir de 1993 se inicia un aumento en
el namero de nifios que ingresan a la insti-
tucion manteniéndose estable hasta el
afo 2000, fecha en que sufre una reduc-
cion considerable del nimero de ingre-
sos, pasando de 214 en 1999 a 142 en el
afo 2000. Esta reduccion tan significativa
se atribuye a dos razones fundamental-
mente: la primera a la falta de recursos
econdmicos, ya que para el afio 1999 la
institucién no recibié la colaboracién que
anualmente recibe de la gobernacion, y la
segunda por problemas de hacinamiento
en los dormitorios.

Nivel educativo de la madre (ver Gra-
fico 2).

Este indicador ha permitido confir-
mar que el analfabetismo constituye uno
de los factores determinantes asociados
a la probleméatica que envuelve a los ni-
flos “de” y “en” la calle, debido a que la
mayoria de las madres de los nifios de la
Casa Don Bosco de Valencia durante el

Grafico 1
Ingreso de niflos a la casa Don Bosco de Valencia
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Fuente: Instrumento de Evaluacion Casa Don Bosco de Valencia.
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Grafico 2
Casa Don Bosco de Valencia
Nivel educativo de la madre
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periodo estudiado (1986-2000), se ubica-
ron en la categoria analfabeta, mante-
niendo una tasa promedio entre 80% y
35%, superada a partir de 1996 por la ca-
tegoria 1° a 6° grado que se mantuvo en-
tre 55% y 60% hasta el afio 2000. Otro
dato importante que confirma que la tasa
de analfabetismo de las madres de la
Casa Don Bosco de Valencia es muy alta,
lo representa la tasa de analfabetismo fe-
menino en Venezuela, la cual durante el
periodo 1980-1993 no supera el 16.9% y
ha mostrado unatendencia ala reduccion
ubicandose en 1993 en 8.89%.

Servicios
e Salud.

No se tienen registros porque el
servicio de enfermeria se inici6 a partir
del mes de septiembre del afio 2000. Sin
embargo, estan empezando a organizar
los registros, se han abierto historias para
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cada uno de los nifios y se esta brindando
atencion en las areas de pediatria y der-
matologia una vez a la semana para los
nifios que asi lo requieren.

e Alimentacion.

En el area de pediatria para el mo-
mento de la evaluacién se estaba elabo-
rando un plan nutricional que contribuye
al mejoramiento del servicio de atencion
alimenticia, ya que a pesar de que en la
Casa Don Bosco de Valencia se ofrecen
tres comidas diarias y una merienda, los
menus no han sido elaborados bajo la su-
pervision y asesoramiento de un especia-
lista en nutricion.

e Educacion.

A pesar de que se encontraron los
datos requeridos en el instrumento para
los indicadores (tasa de desercion esco-
lar y tasa de prosecucion escolar) durante
todo el periodo de estudio (1986-2000), la
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suma de estos porcentajes sobrepasa el
100%. Esto puede atribuirse a dos razo-
nes fundamentalmente: la primera, que
no fue incluida la tasa de repitencia, y la
segunda, que existen fallas en el célculo
de los porcentajes suministrados por la
institucién. Esta ultima hipétesis, cobra
mayor fuerza porque al sumar los porcen-
tajes de desercion escolar (16.6%) y pro-
secucion escolar (98.0%) para el afo
1988-1989 el resultado da un porcentaje
mayor al 100%. Igualmente sucede al su-
mar los porcentajes de dichas tasas para
los afios: 1990-1994 y 1995-2000.

Otro hallazgo encontrado en mate-
ria educativa, lo representa el hecho de
que la tasa de desercién escolar de la
Casa Don Bosco de Valencia se mantuvo
relativamente alta para la mayoria de los
afios en estudio, en comparacion con la

tasa de desercion de educacion basica
nacional (ver Grafico 3). En tal sentido, la
investigacion sugiere estudiar a fondo las
causas que han provocado tan altos indi-
ces de desercion escolar y disefiar estra-
tegias dirigidas a su reduccion.

e Capacitacion laboral.

No se encontraron los datos requeri-
dos para la evaluacién. Sélo se tienen datos
para el periodo 1997-2000, los cuales, reve-
lan que para el afio 1997-1998 de un total de
202 nifios inscritos, 70 asistieron a los cur-
sos que dicta la Casa Don Bosco de Valen-
cia; en 1998-1999 de un total de 214 nifios,
s6lo 71 asistieron a los cursos y en 1999-
2000 de un total de 142 nifios inscritos, s6lo
72 asistieron a los cursos. De lo anterior, po-
demos inferir que un escaso nimero de ni-
fios asiste a los cursos que se dictan en la
institucion y que durante los Ultimos 3 afios,

Gréfico 3
Tasa de desercion escolar Casa Don Bosco de Valencia comparada con
la tasa de desercidon de educacion basica en Venezuela (1986-1998)
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se ha mantenido el mismo ndmero de ni
flos que asisten a los cursos, a pesar de la
reduccidn del total de nifios inscritos durante
el tltimo afio escolar 1999-2000.

Insumos
e Recursos humanos.

No se encontrd la informacion soli-
citada para todo el periodo en estudio.
Solo se tienen datos para algunas cate-
gorias. Estas categorias corresponden al
nivel académico de los profesores, nime-
ro de profesores a tiempo completo y na-
mero de obreros que figuran en la némina
al afio. Con la informacién encontrada no
se pudo hacer mayor inferencia sobre la
evolucion de estos indicadores en el tiem-
po. En cuanto al nivel académico de los
profesores durante los dos uUltimos afios
del estudio (1998-1999 y 1999-2000), se
mantuvo el mismo ndmero de técnicos y
el nimero de profesionales aument6 de
15a19.
¢ Situacién de equipos e instalaciones.

Para la evaluacion de este indica-
dor se establecieron tres categorias: bue-
no, regulary deficiente. En general, todas
las instalaciones se ubican en la catego-
ria bueno, a excepcion de los bafios que
se ubican en la categoria deficiente y la
enfermeria en la categoria regular. Es por
ello que consideramos necesario e impe-
rativo iniciar acciones para mejorar las
condiciones de los bafios con el fin de evi-
tar cualquier tipo de infecciones. En el
area de enfermeria se debe hacer un ma-
yor esfuerzo por dotarla de los insumos
necesarios para brindar una mejor aten-
cién a los nifios.

Procesos

En lo relativo a los procesos de
planificacién, coordinacién, supervi-
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sion, seguimiento y evaluacion no se tie-
ne un manual con las normas o estanda-
res que regulan el funcionamiento de la
Casa. Solamente se tienen normativas
para la escuela. No se encontraron infor-
mes sobre el rendimiento anual de cada
nifo, lo cual impidi6 el analisis sobre la
evolucién del nifio desde el momento en
gue ingresa a la Casa hasta que culmina
su formacion.

Recursos financieros Casa Don
Bosco de Valencia

Para el analisis de los recursos fi-
nancieros se tomaron los datos encontra-
dos para todos los rubros presupuesta-
rios de los Programas Familia y Escuela-
Taller durante el periodo 1986-2000 y se
llevaron las cifras presupuestarias a valo-
res constantes a través del calculo del de-
flactor del Producto Interno Bruto (PIB).

A diferencia del Programa Familia,
el Programa Escuela-Taller presenta ma-
yor orden y sistematizacion de los rubros
presupuestarios y los datos se encontra-
ron disponibles para toda la serie histori-
ca. Estos datos revelan que el presu-
puesto de la escuela a precios constan-
tes, sufre una reduccion para la mayoria
de los afios estudiados, pasando de Bs.
10.707.127 en 1986 a 1.966.050 en 1996.
En consecuencia, se puede deducir que a
medida que pasa el tiempo la escuela ha
tenido menos ingresos para brindar los
mMisSMOs Sservicios.

Gasto per cépita Casa Don Bos-
co de Valencia

El gasto per cépita ha sido calculado
con los datos del presupuesto del Progra-
ma Escuela-Taller para el periodo 1986-
2000. El presupuesto per céapita del Pro-
grama Escuela-Taller (ver Gréfico 4) per-
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Grafico 4
Casa Don Bosco de Valencia
Programa Escuela-Taller
Gasto per capita
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Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a los datos obtenidos.

mite verificar si los nifios de la Casa Don
Bosco perciben o se mantienen con la
misma cantidad de dinero en el tiempo
con relacion a la inflacion. En tal sentido,
los datos relacionados con el presupues-
to de ingresos y gastos del Programa Es-
cuela-Taller, revelan que a medida que
pasa el tiempo los gastos per capita dis-
minuyen.

5. Conclusién

El problema de los nifios “de” y “en”
la calle en nuestro pais, esta condiciona-
do por diversos factores; entre ellos po-
demos mencionar: los altos indices de
desempleoy pobreza; la ausencia de cre-
cimiento econémico sostenido; el analfa-
betismo; la desercién escolar; la ausen-
cia de mecanismos que garanticen la es-

colaridad; la descomposicién familiar; la
falta de politicas claramente definidas en
materia de atencion al nifio de la calle; la
discontinuidad en la implementacion de
los programas y la ausencia de sus res-
pectivos sistemas de seguimiento y eva-
luacion.

El problema de los nifios “de” y “en”
la calle debe convertirse en un tema de
orden prioritario en la agenda nacional,
dada la importancia que reviste el futuro
de nuestros nifios. Es imperativo disefiar
e implementar politicas publicas producto
de la discusiony el consenso entre exper-
tos y profesionales que representen los
distintos sectores involucrados con la
problematica, reconociendo desde el ini-
cio que el problema de estos nifios no
puede combatirse con programas y/o po-
liticas aisladas.
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Conscientes de la importancia que
tiene para el sector pablico y privado; asi
como también, para toda la comunidad
en general la atencion de los nifios “de” y
“en” la calle; debemos insistir en la nece-
sidad de que se asignen recursos con la
mayor efectividad y eficiencia posible,
con lafinalidad de lograr una mejor cober-
tura de los programas y mas beneficios
para todos los nifios que confrontan se-
rias dificultades en Venezuela.

La Casa Don Bosco de Valencia ha
ejercido un papel fundamental en la for-
macién de cientos de jovenes o nifios “de”
y “en” la calle, logrando mantenerse a tra-
vés del tiempo, a pesar de la continua re-
duccién que han tenido en su presupues-
to. Sin embargo, existen algunas limita-
ciones que deberian ser mejoradas para
garantizar una mayor calidad de los servi-
cios que presta. Entre ellas podemos
mencionar las siguientes: en el area de
los procesos, los objetivos que estable-
cen los Programas Familiay Escuela-Ta-
ller no estan claramente definidos, exis-
ten fallas en la sistematizacion y organi-
zacion de los registros, no se tienen infor-
mes escritos sobre la gestion anual para
cada uno de los afios estudiados. En ma-
teria educativa la tasa de desercion esco-
lar constituye un indicador significativo de
gue existen fallas en el sistema que de-
ben corregirse, y en materia alimenticia la
ausencia de un plan nutricional supervi-
sado por un especialista, constituye otra
limitacion que se debe superar.

Dado que no existian estudios pre-
vios relacionados con la evaluacion del
desempefio institucional de la Casa Don
Bosco de Valencia, esta investigacion
representa una primera aproximacion en
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la que se lograron identificar los principa-
les indicadores del desempefio institucio-
nal (tipo de nifios que atiende la institu-
cién, nimero de nifios atendidos en ma-
teria de salud, tipo de alimentacion ofreci-
da, tasa de desercion escolar, tasa de
participacion en los talleres de capacita-
cion laboral y formacién religiosa). No
obstante, no se establecieron estandares
para cada uno de estos indicadores por
dos razones fundamentalmente: enla pri-
mera, consideramos que todos los indica-
dores sefialados son determinantes en el
desempefio institucional de la Casa, y en
la segunda se queria analizar cudl era el
nivel inicial.

Elinstrumento de evaluacion hare-
presentado una herramienta fundamen-
tal para la evaluacion del desempefio ins-
titucional de la Casa Don Bosco de Valen-
cia. Asimismo, puede servir como marco
de referencia para evaluar otras institu-
ciones que se dedican a brindar atencién
a los nifios que atraviesan serias dificulta-
des, especificamente a nifios “de” y “en”
la calle en Venezuela.
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