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Resumen

El propésito de este estudio es el proporcionar propuestas de gestién tecnolégica, que aplica-
das a las dependencias universitarias de LUZ, permitan viabilizar el proceso de vinculacion universi
dad-sector productivo. Para ello se realizé una investigacion de campo de caracter descriptivo-explo-
ratorio, aplicada y no experimental. La poblacion estuvo constituida por 22 dependencias de LUZ,
que desarrollan actividades de vinculacion con el sector productivo. El instrumento utilizado para re-
cabar informacién, estuvo conformado por un cuestionario. Los resultados, fueron analizados esta-
disticamente. Se concluye que la vinculacion entre la universidad y el sector productivo esta condi
cionada por la falta de politica para ello y la desconfianza del sector productivo, asi como por el entra-
bamiento de la normativa universitaria. Se elaboran propuestas estratégicas de gestion tecnolégica
para aplicarlas a las dependencias universitarias de LUZ y viabilizar el proceso de vinculacién univer-
sidad-sector productivo.
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Technological Management in the University
of Zulia-Productive Sector Relationship

Abstract

The purpose of this study is to provide proposals for technological management, which applied
to the different University of Zulia dependencies, will allow for the viability of a university-productive
private sector relationship. In order to do this descriptive-exploratory applied and non-experimental
field research was carried out. The research population was limited to the 22 University of Zulia de-
pendencies which develop activities that create relationships with the productive sector. The instru-
ment used to collect data was a questionnaire. The results were analyzed statistically. The conclusion
is that the University and the private sector are subject to lack of policy in this area, as well as a lack of
confidence on the part of the private sector and the need to un-encumber university norms in this area.
Strategic proposals were formulated for technological management to be applied in the university de-

pendencies at LUZ, and to facilitate the process of university-productive sector bonding.

Key words:
lines.

1. Introduccién

Actualmente, es imposible desco-
nocer la enorme importancia del avance
de la Ciencia y Tecnologia para la expli-
cacion de procesos vitales del quehacer
econdmico y del desarrollo de las nacio-
nes, razon por la cual, se han convertido
en herramientas estratégicas. La Ciencia
y Tecnologia (C y T), son un cuerpo de
conocimientos cientificos que han dado
lugar; a un fendbmeno mundial que se co-
noce como la Sociedad del Conocimiento
la cual requiere para su construccion el
desarrollo tanto de la Ciencia como de la
Tecnologia. No obstante la produccion y
el uso que se le ha dado al conocimiento
cientifico y tecnolégico ha sido diferente
en las naciones, y por esta razon, su gra-
do de desarrollo es desigual. En los pai-
ses desarrollados, el conocimiento se
sustenta en una estrategia de desarrollo
de recursos humanos y en el fortaleci-
miento de las capacidades para crear,
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generar, difundir, asimilar y usar el cono-
cimiento cientifico y tecnologico.

Asi pues, la educacion del recurso
humano y el desarrollo de sus capacida-
des se constituyen en la base fundamen-
tal de cualquier estrategia de desarrollo y
competitividad. De alli, la necesidad de
repensar a las universidades ante los
cambios que depara el nuevo contexto
social del siglo XXI, caracterizados por la
globalizacién, competitividad, y acelera-
dos cambios tecnolégicos.

Dentro de esa realidad, se deriva
que el desarrollo de las naciones esta
centrado en dos aspectos fundamentales
que son: la calidad de la educaciény lain-
vestigacion como eje fundamental en la
producciéon de conocimientos. En ese
sentido, la educacion y la investigacion
son consideradas dos fuerzas dindmicas
que interactllan y se complementan en un
proceso significativo de aprendizaje parti-
cipativo entre docentes y estudiantes,
orientado a interpretar la realidad dentro



de un contexto social. Por lo cual se hace
necesario promover la investigacion en
tre la universidad y el sector productivo
(U-SP) en torno a objetivos y metas co-
lectivas claras, donde se involucre la su-
peracion de las percepciones mutuas,
priorizacion de la educacion superior
como instrumento de desarrollo, el esta-
blecimiento de una direccién bidireccio-
nal entre la U-SP y el incremento de la ca-
lidad del producto universitario.
Actualmente las universidades ve-
nezolanas tradicionalmente se han vincu-
lado al sector productivo sélo mediante la
provision de los recursos humanos califi
cados y debido a la competencia en mer-
cados internacionales menos protegidos
y sujetos a la ley del més fuerte, el sector
productivo se ha visto en la necesidad de
requerir de las universidades conock
mientos y técnicas que puedan incorpo-
rarse a la produccién de bienes y servi
cios. Esta demanda del sector productivo
a las universidades del pais, ha provoca-
do la necesidad de establecer un vinculo
creciente entre estos dos sectores de la
sociedad, para colaborar en la ejecucion
de programas y proyectos de investiga-
ciény desarrollo (I+D) (Solleiro, 1993:27).
Arocena (1997:36), sefiala que las
fronteras entre la ciencia y la tecnologia
cada dia son menos visibles y que es im-
posible pensar en los problemas de la
ciencia y de la tecnologia de manera se-
parada. A raiz de esa nueva vision de la
ciencia y la tecnologia, el conocimiento
adquiere un nuevo papel estratégico
como factor principal de produccion vy ri
queza, de manera que solamente los gru-
pos sociales que los posean tendran en
sus manos el control de las sociedades.
Tal revalorizacion del conocimiento ha
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generado un reto relacionado con la perti-
nencia de la ciencia y tecnologia en el
acontecer social, econémico y cultural
que demanda una racionalidad distinta
para manejar la inventiva y la creatividad
en el presente.

Ante el nuevo papel del conoci-
miento, las universidades adquieren un
papel protagénico, al ser el centro de ma-
yor concentracion de potencial de investi-
gacion, y por lo tanto se convierten enins-
trumentos fundamentales en las que se
apoya la sociedad e impulsan un creci-
miento econémico sostenido.

En referencia alo anterior, Arocena
(1997:42), establece que una Universi-
dad es una institucion en la cual la ense-
flanza y la investigacion estan intima-
mente ligados, y son cultivadas con igual
ahinco; por lo que la universidad que no
realiza investigacion no es universidad.
Es por eso, que en la medida en que se
realice mayor investigacion, ello redun-
dara positivamente tanto en el avance de
los conocimientos y de sus aplicaciones
como en la calidad de la ensefianza.

Al mismo tiempo, el citado autor
subraya que el nuevo papel del conoci-
miento ha generado un “continuo Cien-
cia-Tecnologia-Educacion” que desem-
pefia una funcién medular en el mundo
contemporaneo, cuyos componentes no
pueden ser consideradas de manera se-
paradas ya que existen mdaltiples relacio-
nes reciprocas entre ellas.

Dentro de este “continuo Ciencia-
Tecnologia-Educacién”. la Ciencia le su-
ministra a la Tecnologia los esquemas de
comprension del mundo real reflejados
en publicaciones, y la Tecnologia aplica
los avances de la Ciencia al servicio de la
humanidad reflejados en bienes y servi-
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cios. Desde esta perspectiva, se asume
que “el avance de la cienciatiene lugar en
el contexto de aplicacion mas bien que en
el contexto de descubrimiento” (Arocena,
1997).

De alli pues, en el mundo de hoy,
las universidades como medio educativo
deben impulsar sus tareas irrenunciables
no s6lo en el aspecto de formacion, sino
investigacion y extension que haga reali-
dad el “continuo Ciencia-Tecnologia-
Educacién”.

Al respecto, Pifiero (1998:15), se-
fiala que debe darse atencién a la gestion
integral de la educacién eny para la Cien-
cia y Tecnologia (C y T) en los centros
educativos con la finalidad de generar
una cultura cientifica y tecnoldgica ali-
mentados de la investigacion “como prin-
cipio educativo”; por ello los esfuerzos en
la educacion (con especial énfasis a nivel
superior) deben orientarse en la adquisi-
cion de nuevos conocimientos y en el de-
sarrollo de habilidades actualizadas a
partir del acercamiento deliberado y ex-
plicito del mundo educativo, tecnolégico y
productivo.

Para ello, es necesario replantear
el papel de las Universidades a fin de
cumplir con la misién de formar recursos
humanos altamente capacitados respon-
sables entre siy criticamente consciente,
cuyo proposito fundamental sea la pro-
duccion de conocimientos que satisfagan
las necesidades socioeconomicas del
entorno inmediato y del pais.

En tal sentido, es fundamental el
papel que juega la gestion tecnoldgica, la
cual ha sido considerada como la geren-
cia sistematica del proceso de genera-
cion de nuevos conocimientos, y como la
gerencia del desarrollo del conjunto de
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destrezas e instrumentos necesarios
para sostener un programa pertinente y
sistematico de mejoras del proceso pro-
ductivo capaz de conducir a la genera-
cion y captacion de nuevo conocimiento,
la cual considera un sistema constituido
por cuatro dimensiones: El mercado tec-
nolégico, la transferencia tecnoldgica, la
proteccion legal del conocimiento y la ne-
gociacion tecnolégica.

La cooperacion entre la universi-
dad y el Sector Productivo en muchos
paises se ha visto como poco importante
para el éxito econémico y comercial. Los
vinculos mas relevantes entre la acade-
miay las empresas, como se sabe, son el
entrenamiento y la provision de capaci-
dad cientifica y tecnoldgica y la comercia-
lizacion de los resultados de la investiga-
cion. Sin embargo, esta claro, como re-
sultado de muchos ejemplos de coopera-
cion efectiva entre la academia y el mun-
do de los negocios, en temas de impor-
tancia estratégica, que los beneficios
pueden ser muy importantes.

2. La Gestidn Tecnoldgica

La Gestion Tecnoldgica, tiene di-
versos sentidos segun diferentes auto-
res; varios de ellos los conciben como un
proceso, aunque difieren en su enfoque.
Para unos la Gestion Tecnoldgica es un
proceso que permite el manejo de la tec-
nologia desde su desarrollo, otros la ven
como un proceso integrador de funciones
y otros como un proceso de desarrollo de
implantacién del enfoque estratégico
(Medellin, 1994:96).

Paredes (1991:58), conceptualiza
la Gestion Tecnolégica como el conjunto
de actividades estratégicas de caracter



técnico-gerencial que se implementa en
una organizacion productiva para orien-
tar el manejo y control de la variable tec-
nolégica, a través de procesos y metodo-
logias que sirven para mejorar la produc-
tividad de la organizacion a los fines de
maximizar sus resultados.

De igual forma Paredes (1996:29),
plantea que en cuanto a la gestién empre-
sarial el desarrollo tecnolégico exige con-
centrar esfuerzo en el &rea técnico pro-
ductiva, principalmente buscando como
objetivo una mayor estandarizacion de las
normas técnicas, mejorar la calidad pro-
ductiva y fortalecer estrategias de reduc-
cién de costos. En el area de mercado y
negociacion es requisito indispensable la
investigacion de los factores que ofrezcan
una mejor informacion acerca de las nece-
sidades de los clientes asi como también
inducir la participacion de las empresas en
ferias y exposiciones de productos en el
plano nacional e internacional.

Paredes (1996:32), acota que esta
gestion involucra tanto la basqueda, el
desarrollo y la introduccién de un nuevo
producto o proceso de produccién en una
empresa manufacturera privada, como la
racionalizacion de la organizacion, la di
reccion y el control de un servicio publico
tal como el de salud o de una unidad gu-
bernamental, tal como el municipio. En
otras palabras, la gestién tecnolégica se
preocupa tanto de lainnovacién en tecno-
logias duras, como las relativas a la crea-
cién y el desarrollo de nuevos productos
(bienes y servicios) y procesos fisicos o
guimicos; como de la innovacién en tec-
nologias blandas como las relativas a
nuevas maneras de organizar, dirigir y
controlar las actividades de la organiza-
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cion, sea ésta privada, publica o de eco-
nomia mixta. La gestion tecnoldgica es
una de las actividades claves de la em-
presa ya que le permite servir en forma
eficiente y eficaz a sus clientes, enfrentar
en forma dinamica a sus competidores
tanto internos como externos, mantener
un ambiente creativo y participativo de
trabajo y garantizar una rentabilidad eco-
ndmica atractiva en el largo plazo.

Por su parte, Camacho (1998:112),
sefiala que para que una nacién pueda
ser capaz de implantar una gestion tecno-
I6gica que materialice la innovacién debe
procurarse la existencia de los siguientes
elementos: existencia de una demanda
paralainnovacion nacional, existencia de
una cultura innovadora individual e insti-
tucional que desarrolle capacidades tec-
nolégicas y capacidad para atenuar los
riesgos inherentes a dicha innovacion.

Segun este mismo autor, lainnova-
cion tecnologica adquiere importancia
dentro del manejo tecnoldgico fundamen-
talmente en raz6n de:

e La globalizacion de las economias
que configura una nueva situaciéon
socioecondmica en el mundo.

e La capacidad innovadora es el requi-
sito basico del liderazgo econémico.

e Elndcleo del proceso innovador es la
empresa.

La gestion tecnoldgica utiliza pro-
cesos tales como el mercadeo tecnol6gi-
co, transferencia tecnoldgica, proteccion
legal del conocimiento y negociacion tec-
nolégica, los cuales desglosaremos a
continuacion, y que son los que van a per-
mitir la vinculacién entre la universidad
con el sector productivo.
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2.1. Mercadeo Tecnoldgico

El mercadeo de un negocio es un
factor esencial en su supervivencia. Para
llevar a cabo una direccién exitosa, nece-
sita planear con cuidado, identificar los
resultados requeridos y pensar en organi-
zar y controlar las actividades que haran
realidad estos resultados. Al final de cada
proceso de mercadeo, se impone una re-
vision del éxito logrado y como se pueden
obtener mejores resultados en el siguien-
te periodo. De esta manera, se entiende
mejor el potencial del negocio, se adquie-
re mas confianza y se aumenta el poder
para competir y sobrevivir.

Dentro de lo que es el proceso de pla-
neacion de mercadeo, se busca responder
cuatro preguntas importantes: ¢ Qué vende-
ra?, ¢A quién se lo vendera?, ¢, Cuanto ven-
dera?, ¢ A qué precio vendera?

El plan de mercadeo obtiene las
respuestas siguiendo una secuencia logi-
ca: mision de la empresa, ¢Hacia donde
quiere que vaya el negocio?; analisis ex-
terno: ¢, Qué oportunidades y dificultades
hay en su camino?; analisis interno:
¢,Cudles de sus puntos fuertes y débiles
influyen en la consecucién de este objeti-
vo?; objetivos de estrategia: ¢En qué
mercados competird y con qué base?;
operaciones de mercadeo: ¢,Cual sera el
papel que desempefiara cada elemento
de la mezcla de mercadeo?; programa-
cién: ¢COmo se asegurara que ocurran
las actividades necesarias en la secuen-
cia correcta y en el momento oportuno?;
presupuesto: ¢ Cuanto costaran las ope-
raciones de mercadeo?

Por lo tanto, el plan de mercadeo
consiste en usar informacion del presente
para darle forma al futuro.
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2.2. Transferencia Tecnolégica

Latransferencia de tecnologia pue-
de ser definida segun ALTEC (1992),
como el traspaso de un paquete tecnol6-
gico o parte de él, desde una unidad u or-
ganizacion hacia otra, con el objeto de
gue esta Ultima produzca y distribuya bie-
nes y servicios.

La transferencia de tecnologia en
forma material y, progresivamente, en
forma no material, desempefiara un pa-
pel cada dia méas determinante, segln las
tendencias, en las relaciones de comer-
cio exterior de los paises. Abarca la trans-
ferencia de tecnologias nuevas y conoci-
das, de tecnologias altamente desarrolla-
das y de tecnologias estandar.

Para determinar el nivel de trans-
ferencia de tecnologias debe conside-
rarse segun Pride y Ferrell (1993:129),
sobre todo, su caracter complejo. No es
justo considerar la transferencia de tec-
nologias so6lo desde el angulo de las
tecnologias nuevas y sofisticadas, y pa-
sar por alto el amplio campo de transfe-
rencia de tecnologias conocidas y pro-
badas.

De acuerdo a los planteamientos
de la CEPAL-ILPES y Otros (1993), si-
multdneamente surgen, hoy como an-
tes, nuevos campos de aplicacién para
tecnologias conocidas que también pue-
de clasificarse como tecnologias estan-
dar. Eso no sélo se refiere al sector de
los paises en vias de desarrollo sino que
es un problema de trascendencia inter-
nacional. Por eso, limitar la discusion a
un nivel “elitista” de las tecnologias nue-
vas y sofisticadas no responde a las rea-
lidades de la economia internacional.



2.3. Proteccién Legal
del Conocimiento

A escala superior, la educacién
presenta como premisa, servir de érgano
formador, creador y transformador de co-
nocimientos y pensamientos que permi
tan a la sociedad el enriquecimiento y de-
sarrollo de sus dimensiones, y promover
los cambios que ellarequiera para su pro-
pio beneficio y crecimiento. Cumpliendo
las Universidades Nacionales dentro de
su proceso de desarrollo un rol determi
nante, de profesionales criticos, promoto-
res y/o lideres de cambios estructurales.

La importancia del conocimiento
que se genera en las universidades por
las actividades de investigacion que pro-
mueven aportes intelectuales, permite
que la propiedad intelectual se presente
como un instrumento para la efectiva
transferencia de estos hacia el aparato
productivo.

La propiedad intelectual, pues re-
presenta la herramienta que permite pro-
mover un efectivo sistema de proteccion,
comercializacion y transferencia de tec
nologias.

La comercializacién y transferencia
de las tecnologias generadas por la inves-
tigaciéon universitaria al sector industrial,
ademas de convertirse en un objetivo im-
portante, es fundamental que la transfe-
rencia de estos resultados cuenten con los
mecanismos legales que permita una
efectiva negociacion y explotacion.

El uso del sistema de proteccion
hacia la propiedad intelectual, debe difun-
dirse para pasar a ser parte de todo el co-
lectivo, de formailimitada y para el benefi
cio de la humanidad todos sus conoci
mientos y desarrollos tecnoldgicos. Pero
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esta premisa, pierde su sustento cuando
se evidencia que los empresarios para
explotar o comercializar un producto de-
sean contar con los derechos exclusivos
sobre la misma, esta actitud responde a
la necesidad de contar con una ventaja
competitiva en el mercado frente a sus
competidores.

Otro aspecto a considerar sobre la
necesaria proteccién del nuevo conoci-
miento o tecnologia producida por los uni-
versitarios, es que el sistema de la propie-
dad intelectual, protege igualmente a sus
creadores; reivindicandoles la paternidad
como autores e inventores; y mas aun, la
regulacion prevista por algunas universi-
dades y organismos del Estado, les re-
compensa con reconocimientos acadé-
micos, publicos y econémicos.

La actividad de proteger y transferir
conocimientos a través de la propiedad
intelectual, aumenta la maneray probabi-
lidad de que la sociedad tenga acceso a
nuevos productos y servicios inventados
o descubiertos por investigadores univer-
sitarios.

Hoy en dia, la mayoria de las uni-
versidades de los paises desarrollados
cuentan con politicas en materia de pro-
piedad industrial, al igual que con defini-
das estrategias de cOmo proteger sus de-
sarrollos, comercializarlos y transferirlos;
igualmente, cuentan con la plataforma or-
ganizacional, de procedimientos y de nor-
mas, que le permite a su personal cono-
cery comprender el alcance y pertinencia
en su trabajo, como también saber obte-
ner los respectivos beneficios o privile-
gios que se deriven. Por ultimo, es opor-
tuno citar las palabras de Lita Nelsen, Di-
rectora de la Oficina de Licencias de Tec-
nologias del Massachusetts Institute of
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Technology (MIT) citado por Sanchez
(2000:142): “la nueva importancia de la
propiedad intelectual en al ambito univer-
sitario, refleja el cambio hacia una nueva
visién y concepcioén de la vinculacion de
la investigacion universitaria, orientada a
estar cerca de la sociedad.

2.4.Negociacion Tecnolégica

Vasconcellos (1992:258), afirma
que es indispensable que los centros de
Investigacion y de Desarrollo de las em-
presas realicen un esfuerzo por vincular-
se con estos centros académicos, para
contemplar sus capacidades fisicas y hu-
manas, al mimo tiempo, superar los in-
convenientes de la falta de experiencia
en la generacion de conocimientos (tiles
a las organizaciones productivas.

Para Cadenas, citado por Fernan-
dezy Fernandez (1997:98), sefiala que la
vinculacion exige actividades profesiona-
les de negociacion, a fin de asegurar dos
puntos relevantes: que los intereses de la
organizacion productiva sean compati-
bles con los objetivos planteados para el
trabajo conjunto y; que las organizacio-
nes académicas puedan mantener equili-
brio entre su misién de docencia e investi-
gacion y la generacion compartida de pa-
quetes tecnoldgicos para la industria.

De acuerdo a lo que plantea Ertel
(1996:73) existen diferentes estrategias a
aplicar en el proceso de negociacién. La
estrategia ganar - ganar se centra la aten-
cién en aportar la mayor cantidad de al-
ternativas de solucién a los problemas de
la contraparte. Interesandose en la opti-
ma atencion a las necesidades de ésta 'y
con ella coparticipa, como si se tratase
del inicio de una sociedad con propdsitos
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comunes. Se proponen contraprestacio-
nes justas, llegando, en ocasiones, a que
sé6lo cubran los gastos derivados del bien
0 servicio prestado y se obtengan utilida-
des marginales.

De lograrse lo anterior, tanto las or-
ganizaciones participantes como los ne-
gociadores resultardn beneficiados. To-
dos veran satisfechas sus expectativas y
el proceso se desarrollar4 en un ambien-
te relajado y cordial. Las organizaciones
reconoceran a sus miembros como ele-
mentos identificados con sus propdsitos y
valoraran la labor, de acuerdo con los sis-
temas que para ello tengan establecidos.

El negociador de tecnologia debe
manejar conocimientos sobre el proceso
de innovacioén tecnolégica: conformacion
y contenido de paquetes tecnoldgicos; el
proceso de negociacion, técnicas de crea-
tividad, conduccion de reuniones, lideraz-
go; la planificacion de proyectos por eta-
pas y su consecuente industrializacion in-
tegral; el entorno industrial y econémico;
patentes y otras figuras de propiedad in-
dustrial, integracion de documentos, es-
trategias de patenteamiento, vigencia y
otros datos relevantes. Contando con co-
nocimientos sobre técnicas y tacticas de
negociacion, es posible emplearlos en be-
neficio de los representados.

Las negociaciones alcanzaran su
punto culminante cuando produzcan con-
tratos equilibrados, en los que se prevean
todas las posibles razones de conflicto
ofrezcan las férmulas necesarias para
ventilar controversias, sin perjuicio de los
contratantes. De esta manera garantiza-
rian las relaciones de largo plazo entre
las organizaciones miembros de la cade-
na institucional, favoreciendo la genera-
cion de tecnologia.
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La negociacion, por lo tanto, ofrece
al centro cautivo la posibilidad de realizar
sus funciones de acuerdo con los planes
y programas establecidos, le permite vin-
cularse con otros para completar sus ca-
pacidadesy le proporciona la formade ar-
ticular sus resultados con el quehacer in-
dustrial cotidiano.

3. Vinculacién
Universidad-Sector Productivo

La funcién primaria de la gestion de
vinculacion es el desarrollo de objetivos
comunes, los cuales seran la guia del
proceso de vinculacion. Normalmente,
estos objetivos se refieren al desarrollo
de una investigacion o a la transferencia
de una tecnologia.

A continuacion se describen algu-
nas de las funciones del Centro parala In-
novacion Tecnologica (CIT) de la Univer-
sidad Nacional Auténoma de México
(UNAM), las cuales se apegan a las nece-
sidades de la vinculacién en paises lat:
noamericanos (Solleiro, 1993:115).

e Busqueda de informacion técnica y
econdmica relacionada con los pro-
yectos.

e Establecimiento de estrategias de
proteccion industrial y redacciéon de
patentes cuando corresponde.

e Colaboracion con el investigador en
la orientacion del proyecto, para enfo-
carlo adecuadamente a las necesida-
des de la industria.

e Busqueda y vinculacién con empre-
sas interesadas en la tecnologia.

e Redaccion y negociacion de contra-
tos de transferencia tecnoldgica.

e Seguimiento de los proyectos una
vez contratados, para disminuir las

barreras de lenguaje y costumbres
entre investigadores y empresarios.
e Gestiones para obtener financia-
mientos.
e Busqueday contratacion de consulto-
res especializados.
e Realizacién de perfiles de mercado y
de factibilidad técnico-econémico.
e Desarrollo de la funcién de mercado-
tecnia de servicios (Solleiro, 1993).
Un factor crucial para el éxito o fra-
caso de la vinculacion lo constituye el de-
sempefio y las actitudes de las personas
involucradas en el proceso de vincula-
cion. El lider industrial debe comprome-
terse en un dialogo constructivo con el li-
der académico para entender la mision,
las actividades y las limitaciones de la
universidad. Por su parte, el lider acadé-
mico necesita prepararse para entender
el mundo de los negocios, su mision lu-
crativa, las presiones para generar pro-
yectos rentables, la inevitable tendencia
a enfocar el corto plazo para asegurar la
viabilidad empresarial a largo plazo y la
necesidad de trabajar en condiciones
competitivas (Solleiro, 1993:120).
El éxito dependera en gran medida
de que ambos lideres se entiendan y
acuerden realizar algunas cosas conjun-
tamente. Entonces, ellos deberan tratar
de influenciar a sus colegas de sus res-
pectivas organizaciones para lograr que
las actividades se realicen. Asimismo,
ellos deberan establecer parametros y
criterios de evaluacion y un sistema de
estimulo y reconocimiento para aquellos
que contribuyan al establecimiento de la
vinculacion (Blais, 1991:69).
La vinculacién Universidad-Sector
Productivo puede adoptar diversas mo-
dalidades; donde el desarrollo y la trans-
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ferencia de tecnologia son oportunidades
para viabilizar dicha vinculacion. Se pue-
de empezar por la prestacion de servicios
especializados y programas de capacita-
cion, posteriormente, pueden hacerse al-
gunos contratos de consultoria y asisten-
cia técnica, en areas donde la universi-
dad tenga un alto nivel de competencia.
Finalmente, se podra pasar a las fases
superiores relacionadas con la investiga-
cién. Tal vez, el &rea de mayor oportuni-
dad inmediata para muchas universida-
des latinoamericanas sea la vinculacién
via la formacién de recursos humanos y
la educacion continua. El ritmo del cam-
bio tecnolégico actual hara que los profe-
sionales queden obsoletos en plazos
cadavez mas breves. Este hecho impone
al sector productivo entrar en la filosofia
de aprendizaje continuo, que le permita
revitalizar y mantener sus cuadros huma-
nos. En este aspecto las universidades
pueden tener una gran incidencia a corto
plazo (Macaya, 1992:19).

Una vinculacion efectiva entre la
universidad y la industria involucra as-
pectos relativos a patentes y licencia-
miento. Para ello, es necesario poseer
una capacidad de innovacion local (uni-
versidades, institutos y empresas) para
evitar de este modo la dependencia tec-
nolégica externa. Esta capacidad deberia
estar asociada a recursos de alta califica-
cién, a una infraestructura apropiada de
laboratorios a recursos financieros y a la
existencia de un ambiente institucional,
de creatividad y de lineas de investiga-
cién y desarrollo relevantes para el desa-
rrollo nacional presente y futuro (Pare-
des, 1996:30).

En este sentido, la Universidad del
Zulia, se propone constituirse en genera-
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dora de respuestas pertinentes con base

en resultados de una educacion con cali-

dad cientifica y pertinencia social, dise-
fiando, e instrumentando alternativas via-
bles, que fortalezcan los procesos de cam-

bio del pais (Consejo Universitario, 1994).

El requerimiento de LUZ para su
vinculacion con el sector productivo, pro-
picia el impulso a la generacién de mayo-
res ingresos a través de la comercializa-
cién de sus bienes y servicios, de nego-
ciaciones con el sector productivo en
cuanto a la creacién y adaptacion de co-
nocimiento, de incremento patrimonial
mediante el desarrollo inmobiliario de la
ciudad universitaria.

Exigencia sentida de la comunidad
de que los centros de investigacion orien-
ten sus esfuerzos a la generacién de co-
nocimientos aplicados al desarrollo de
bienes y servicios de calidad, lo cual a su
vez, permitiria la generacion de ingresos
propios para La Universidad del Zulia.

Con base en los aspectos tedricos
que sustentan la investigaciéon y en fun-
cion de los objetivos de la misma, se emi-
ten las siguientes aseveraciones, en
cuanto a las dimensiones que se derivan
de la Gestion Tecnoldgica.

a) Derivadas de la Dimension

Mercadeo Tecnoldgico

o El objetivo fundamental asociado a la
estrategia de mercadeo tecnolégico
se fundamenta en la proyeccion de la
universidad en el medio productivo y
en la busqueda de generacion de in-
gresos propios.

e Los contactos previos con potencia-
les clientes, el conocimiento de la car-
tera de producto y/o servicios son
aplicadas como acciones estratégi-
cas de mercadeo.
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La ética empresarial, la promocién y
la publicidad, la planificacion del pre-
cio, representan las funciones de
mercadeo aplicadas por las depen-
dencias universitarias para vincular
se con el sector productivo.
No existen politicas universitarias es-
tablecidas en cuanto a mercadeo tec-
nolégico.
Existe desconocimiento del potencial
de la oferta tecnoldgica universitaria.
Se hace presente la falta de integra-
cién entre las dependencias universi
tarias y el sector productivo.
El procedimiento de mercadotecnia
ejecutado por las dependencias unki
versitarias resulta inadecuado.
Se hace necesario difundir en forma
continua y sistematica el trabajo y los
logros alcanzados por la universidad
para conocimiento de los potenciales
usuarios.

b) Derivadas de la Dimensién

Transferencia Tecnolégica

Los canales de transferencia tecnolé-
gica que han logrado ser transferidos
al sector productivo con mayor éxito
son la asistencia técnica, los cursos
de capacitacion, las asesorias, la
consultoria y resultados de proyectos
de investigacion.
Las alianzas estratégicas con el sec-
tor productivo y el estimulo-benefi
cios econodmicos para el personal uni
versitario mas la existencia de depen-
dencias universitarias para la transfe-
rencia son factores claves que inck
den en la transferencia de tecnologia
hacia el sector productivo.
Las dependencias universitarias no
han desarrollado estructuras internas

para la transferencia de tecnologia,
siendo éstas un factor clave paraello.
El entrabamiento de la normativa uni-
versitaria y la ausencia de politicas de
transferencia tecnol6gica se constitu-
yen en elementos que obstaculizan el
proceso de transferencia tecnolégica
de la universidad hacia el sector pro-
ductivo.

La burocracia universitaria y la falta
de personal especializado no han
permitido una mayor viabilidad del
proceso transferencia tecnolégica.
No existen politicas universitarias de-
finidas en cuanto a transferencia tec-
noldgica.

c) Derivadas de la Dimension
Proteccién Legal del
Conocimiento

Las dependencias universitarias efec-
tlan acciones de proteccion legal del
conocimiento cientifico-técnico funda-
mentalmente en la proteccion de la
biotecnologia asi como también los
contactos con dependencias universi-
tarias responsables de la materia y
con organismos gubernamentales.
La solicitud de patentes, derecho de
autor y de disefios industriales se aso-
cian con la proteccion legal del conoci-
miento generada en la universidad.
La defensa de la autoria intelectual, el
estimulo a la innovacién tecnoldgica,
el prestigio e imagen de la universi-
dad y los beneficios econdémicos de
inventores se encuentran asociadas
con la proteccion legal.

Se reconoce el Consejo de Fomento
como el organismo responsable de la
proteccion legal del conocimiento ge-
nerado en la universidad.
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e Se destaca la ausencia de politicas
de propiedad industrial y en general
de proteccion legal del conocimiento.

e Lanormativa universitaria se caracte-
riza por ser extemporanea.

e Los gestores responsables de ejecu-
tar la vinculacién son desconocedo-
res de la materia.

e Se hacen presentes debilidades or-
ganizacionales que contribuyen a di-
luir las relaciones de interdependen-
ciay complementariedad entre la uni-
versidad y el sector productivo.

d) Derivadas de la Dimensién

Negociacién Tecnolégica

e Las acciones gerenciales utilizadas
en la negociacion tecnolégica en el
proceso de vinculacién son transfe-
rencia y difusién de la tecnologia uni-
versitaria, la comercializacién y la for-
mulacion de contratos tecnoldgicos.

e Se encuentran presentes situaciones
consideradas como la obtencion de
beneficios mutuos, las estrategias de
mercadeo, la definicién de modalida-
des/canales de transferencia tecnol6-
gicay la proteccién previa del conoci-
miento cientifico.

e Existe desconocimiento en la nego-
ciacién de contratos y en cuanto a la
consecucion de financiamiento exter-
no.

e Se carece de estructura organizativa
para negociar.

Desde un perspectiva general se
concluye que las principales modalida-
des de vinculacion de las dependencias
universitarias con el sector productivo es-
tan representados por los cursos de ex-
tension, los servicios técnicos, la asisten-
cia técnica y las asesorias, de igual ma-
nera se detectd que existe desconfianza
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por parte del sector productivo, falta de
politicas para la vinculacion y entraba-
miento de la normativa universitaria.

En consecuencia, se hace necesa-
rio el desarrollo de politicas institucionales
de mercadeo, transferencia y negociacion
tecnolégica para fortalecer el proceso de
vinculacién universidad-sector productivo,
ya que el nivel de organicidad interno en
las respectivas dependencias universita-
rias es débil e inadecuado, haciendo espe-
cial énfasis en el fortalecimiento de esti-
mulo y reconocimiento académico y eco-
némico al personal universitario.

4. Relaciéon Universidad-
Sector Productivo

Es impostergable delinear una es-
trategia que implique la concientizacion
de esta vinculacion con los involucrados:
gobierno-universidad-sector productivo
en torno a objetivos y metas colectivas
claras en primer lugar y que contemplen
en segundo lugar, “la integracion concep-
tual, financiera y operacional de los sec-
tores involucrados.

En este sentido Rojas y Bermudez
(1997) menciona que “esta integracion in-
volucra la superacion de las percepcio-
nes mutuas de suspicacia entre los tres
componentes, la priorizacién de la educa-
cién superior como instrumento del desa-
rrollo, el establecimiento de una direccion
bidireccional entre la universidad y el sec-
tor productivo y el incremento de la cali-
dad del producto universitario”.

Para enfrentar el reto y hacia el lo-
gro de la vinculaciéon universidad-sector
productivo la primera debe convertirse en
una institucién mas dinamicay participati-
va, con la implementacion de mecanis-



Revista Venezolana de Gerencia, Afio 8, No. 22, 2003

mos que permitan incrementar la produc-
tividad en las areas claves.

La universidad de hoy se puede
abocar a estudiar en profundidad las po-
sibilidades de generar recursos a través
del trabajo de sus especialistas y del uso
de sus mudltiples facilidades (investiga-
cién, consultoria, educacion, licencia-
miento, publicaciones, formacién de em-
presas, desarrollo de parques e incuba
doras, u otras actividades conexas).

Ello requiere del estudio conjunto
con el Sector Productivo para que el tra-
bajo de la universidad responda a las ne-
cesidades reales de la empresa.

Se debe aceptar que hoy en dia el
trabajo de la universidad va mas alla de
sus funciones tradicionales de docencia,
investigacion y extension. Ella puede ade-
mas llegar a influir poderosamente en los
modelos y en las orientaciones del desa-
rrollo econémico e industrial, social y cuk
tural de las regiones donde esta inserta.

El Centro Interuniversitario de De-
sarrollo (1994:23), plantea que se obser-
van cambios profundos en las universida-
des en todo el mundo en su actitud hacia
su vinculaciéon con la industria. Ello es
particularmente cierto en Europay EEUU
donde el tema ha alcanzado una relevan-
cia tal que practicamente no existe uni
versidad que no haya establecido meca-
nismos para promover la vinculacion.
Cabe preguntarse qué puede haber ocu-
rrido para que los académicos salgan de
sus laboratorios para observar el mundo
exterior y visualizar sus eventuales con-
tribuciones y, al mismo tiempo, el Sector
Productivo ya no sélo est4 interesado en

los profesionales que ella le provee, sino
también en el trabajo académico.

Paredes (1996:57), afirma que el
principio dialéctico de la vinculacién Uni-
versidad-empresa esta referido a las con-
tradicciones que se establecen entre las
motivaciones que tienden a favorecer la
cooperacion efectiva entre las partes, con
las tradicionales barreras que inciden de
diferentes manera en el efecto vinculan-
te. En el marco de estos sefialamientos,
Lopez (1991:45), identifica las siguientes
motivaciones para la vinculacién para
ambos sistemas:

Universidad
e Industria como fuente de recursos.

e Exponer los estudiantes al mundo
real.

e Mejor formacién a los postgrados.

e Autofinanciamiento de ciertas activi-
dades.

e Contribuciones a la sociedad.

e Acceso a las instalaciones industria-
les.

Industria
e Tener acceso a recursos humanos.

e Tener acceso a la Ciencia 'y Tecnolo-
gia.

e Tenersoporte técnico de excelencia.

e Acceso a las instalaciones universita-
rias.

e Obtener prestigio e imagen.

e Usode recursos econémicos disponi-
bles.

En el marco de lo expuesto se pre-
senta la propuesta de vinculacion Univer-
sidad-Sector Productivo y la propuesta
de vinculacion de Gestion Tecnolégica
Universidad-Sector Productivo.
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4.1 Plan estratégico de relacion
universidad sector-productivo

Se plantea su ejecucion a través de
la Universidad del Zulia, por atribuciones
que se confieren a las universidades ve-
nezolanas a través de la Ley de Universi-
dades con la finalidad de desarrollar tres
funciones basicas: Docencia-Investiga-
cion-Extension. En el marco de éstas fun-
ciones, la universidad puede realizar acti-
vidades de vinculacién por medio de un
conjunto de dependencias entre las cua-
les destacan: Consejo de Fomento; Con-
sejo de Desarrollo Cientifico y Humanisti-
co (CONDES); Consejo Central de Ex-
tensién; Parque Tecnolégico Universita-
rio; Empresas Rentales y Fundaciones
de LUZ; todos ellos bajo la coordinacion
del Vice-Rectorado Académico de LUZ.

La indefinicion de un plan institucio-
nal para la vinculacion es causa y efecto
para que las actividades inherentes a
éste proceso se realicen de una manera
asistematica y ocasional; lo cual se tradu-
ce en duplicidad de funciones entre las
dependencias que se interesan en las ac-
tividades de vinculacion con el sector pro-
ductivo; sin embargo se hace necesario
reconocer el interés y el esfuerzo realiza-
do a nivel de ciertas dependencias uni-
versitarias por dar repuestas a los poten-
ciales usuarios del sector productivo.

Se requiere por parte de la institu-
cion la definicién de un enfoque estratégi-
co que facilite la convergencia de los inte-
reses interinstitucionales de las partes,
con las acciones operativas de sus meca-
nismos de vinculacion; donde las depen-
dencias involucradas tengan la capaci-
dad de generar la sinergia necesaria para
la accion.
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Lo expuesto, conlleva a una vision
prospectiva que integre los elementos
proactivos para la institucionalizacion de la
vinculacién, fundamentado en relaciones
de interdependencia (necesidades mutuas
de los socios) y de complementariedad
(desarrollo de actividades mutuas); todo
ello dentro de un proceso de cooperacion.

El Plan Estratégico de Vinculacion
Universidad-Sector Productivo se aplica-
ra tomando como referencia las funcio-
nes de gestion tecnolégica: mercadeo
tecnolégico, transferencia tecnoldgica,
negociacién tecnoldgica y proteccion le-
gal del conocimiento, los cuales actuaran
como escenarios para la accion en el pro-
ceso de vinculacion universidad-sector
productivo bajo la coordinacion del Vice-
Rectorado Académico y con la participa-
cion activa e interdependiente de las de-
pendencias universitarias antes descri-
tas, las cuales deben designar un repre-
sentante en cada una de las dependen-
cias referidas, quienes seran los respon-
sables de impulsar el proceso de institu-
cionalizacién de la vinculacién, teniendo
como punto de partida el establecimiento
de agendas para iniciar, mantener, con-
solidar y evaluar modalidades de vincula-
cién entre la universidad y el sector pro-
ductivo; asi como de promover la realiza-
cién de diagndsticos que permitan detec-
tar los elementos adecuados para fortale-
cer el efecto vinculante. En este sentido
en el Diagrama 1 se muestra graficamen-
te, el Plan Estratégico de relacion entre
estos dos sectores, donde se concibe a
todas las autoridades rectorales como el
nacleo o eje vinculante con ciertas de-
pendencias universitarias, todo ello con-
catenado con las cuatro dimensiones es-
tablecidas por la gestion tecnolégica.
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Diagrama 1
Plan estratégico de relacion Universidad-Sector Productivo

Bieclemde

Vice-Rechrade
fuildim b

v ior-lrcia

Fuente: Elaboracién propia.

4.2 Plan estratégico de relacion
Gestién Tecnolégica- Universidad-
Sector Productivo

A la luz de los planteamientos ex-
puestos, se procede a presentar el Plan
Estratégico de Vinculacion de Gestion
Tecnolégica Universidad-Sector Produc-
tivo, del cual se mencionan a continua-
cién las propuestas a seguir por el Vice-
Rectorado Académico y las Dependen-
cias Universitarias (Consejo de Fomento;
Consejo de Desarrollo Cientifico y Huma-
nistico (CONDES); Consejo Central de
Extension; Parque Tecnoldgico Universi
tario; Empresas Rentales y Fundaciones
de LUZ):

e Formulacién de politicas instituciona-
les para el desarrollo de los procesos
de gestion tecnolégica a saber: mer-
cadeo tecnoldgico, transferencia tec-
noldgica, negociacién tecnolégica y
proteccion legal del conocimiento

cientifico-técnico; que permitan viabi-
lizar el proceso de vinculacién univer-
sidad-sector productivo.

Fortalecer los aspectos intrainstitu-
cionales estableciendo escenarios de
vinculaciéon con base a capacidades
internas de las dependencias univer-
sitarias.

Revisién exhaustiva de la normativa
universitaria para lograr el desentra-
bamiento de la misma.

Creacion de la estructura organizati-
va adecuada.

Preparacion a nivel gerencial de per-
sonal especializado y constitucion de
un equipo promotor y asesor de vin-
culacion de las dependencias univer-
sitarias con el sector productivo.
Establecer y practicar contactos ex-
ploratorios con el sector externo,
identificando aliados y competidores;
realizando revisiones técnicas e inte-
rinstitucionales.
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e Analizar las politicas gubernamenta-
les y las politicas del sector privado
relacionadas con el proceso de vincu- .
lacion.

e Propagary difundir en forma sistema-
tica el trabajo y los logros alcanzados
por la universidad para conocimiento
de los potenciales usuarios.

e Establecer un sistema de monitoreo
ex-ante; en; ex-post; que permita de-
tectar los avances, logros, obstacu-
los, impacto, con la finalidad de refor-
zar los aciertos y de aplicar correcti-
vos para lograr la retroalimentacion
requerida en el proceso de vincula-
cién universidad-sector productivo
para que lleve a cabo la evaluacion
necesaria.

e Establecer indicadores de andlisis de
impacto en los diferentes escenarios

Diagrama 2
Plan estratégico de relacion Gestién

Roja de M., Ligibther

de vinculacion, para desarrollar un
analisis comparativo.

Registrar y crear la memoria corpora-
tiva y desarrollar los sistemas de in-
formacion gerencial con la finalidad
de detectar las situaciones pasadas y
actuales, con miras a desarrollar una
vision prospectiva en el proceso de
vinculaciéon universidad-sector pro-
ductivo. De igual manera se ilustra en
el Diagrama 2 este plan, el cual se
concibe del mismo modo que en el
anterior, las cuatro autoridades recto-
rales como eje vinculante con las di-
mensiones de la Gestion Tecnoldgica
tales como: Transferencia Tecnol6gi-
ca, Negociacion Tecnologica, Merca-
deo Tecnoldgico y Proteccion Legal
del Conocimiento.

Tecnoldgica-Universidad-

Sector Productivo

Y ibot- R cteranda

bl e

Yicr-Hectarade
tilsiinbsrativa

Beurenaria

Fuente: Elaboracion propia.
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