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Posicionamiento estratégico en el ámbito de las franquicias de comida rápida
Schlesinger Díaz, María Walesska _________________________________________

Cuadro 1
Tipos de estrategia

����� �� ���	
����
 �
��	��

��
������ �� ,����� Miles y Snow (1978); Porter (1982);
Galbraith Schendel (1983)

6�)����
��
�&� Miles y Snow (1978); Porter (1982);
Mintzberg (1988); Beal (2000);

.�)���� Miles y Snow (1978); Porter (1982); Galbraith y Schendel
(1983); Mintzberg (1988)

�������
��� Miles y Snow (1978)

1� 6�)����
��
�&� Abell (1980); Galbraith Schendel (1983)
Fuente: Elaboración propia a partir de García y Sabater (2003).
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Cuadro 2
Características de los tipos estratégicos de Miles y Snow (1978)

��������
� �
	
���	�����
�

6�)������� Estrategia de concentración o enfoque en la definición de produc-
to- mercado. Están orientados internamente y enfatizan la reduc-
ción de costes. Sus esfuerzos y atención se dirigen a obtener in-
crementos de eficiencia en sus operaciones.

7�����
����� Están casi siempre atentos a la aparición de oportunidades de
mercado. Regularmente experimentan con respuestas para las
tendencias emergentes del entorno. Están muy involucrados en
innovaciones de productos y mercados.

�������
���� Híbrido de defensores y prospectores. En entornos estables ope-
ran de forma rutinaria, formal y eficiente. En entornos turbulentos
son seguidores de los competidores más innovadores, adoptan-
do las ideas más prometedoras.

8��
����� No responden de forma efectiva a los cambios del entorno. Incon-
sistencia en la adaptación de sus estructuras a las estrategias
cuyo ajuste es normalmente forzado por la presión del entorno.

Fuente: Miles y Snow (1978).
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Tabla 1
Datos sobre la franquicia de comida rápida en el Estado Español

Empresa 9�,4 :;;<

������ �����"

9�,4 :;;=

������ �����"

9������
��� ��

.���/� �� :;;=

9������
���

�� �� ,�����
�


-����
����

Mc Donalds ==<�;;; =# �;;; 0<$ <!

Telepizza 0:;�<;; 0�$�#=; =0; = 

Burger King :<;�;;; :!$�;;; 0 < < 

Eat Out Group :;;�;;; :�;�;;; 0���� : 7>, <! �:# 7>,"

Pizza Hut #$�=;; #;��## �0! �<

Rodilla <!�=<; <$�:0; #; =

Fuente: Ranking 2006.
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3.3. Población y Muestra
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Tabla 2
Clasificación según tipología

de M & S del Sector de Comida
Rápida en la Comunidad

Valenciana

Tipología � �

Prospectora �: 0:

Defensiva  :=

Analizadora �= <�

Sin Clasificación � :

Total �� ���

Fuente: Elaboración propia.



:
 �
�	� 

��� �� �
� ����� �� ���

��
� ��
��	 ���
�
� �	���
��� �	� ��

�	�	 ����� �
� ��
���� 


��� �� �� ��
���

������� �	 ������ 
������� 	��
 �	�
 ��� ��

��	 ��� ��
	 �� ����
����
 �� ��
 ��
���


�	�	 �
��
��� �� �	���	� �� �� ������	 ��

���
��	��� �	� 	��
� �
��
����� �� 
	�����

�
�� �� �;��	 �� �
 ��
�����
���� ����
���

�
 ����
�����
 ������
�
 (#�
����  !!")

��
��
 �	� 
��
��
�	�����
��� 	��
� ���

�
�
� 
���� ������
�
��

# 
��
� �� ���	� ����
 �����
��
 �




���
���� �� ���
 ���
�
 �	� �
�	� �'�

���	 �� 
�
����
� 
	� ��
���
� � ��

	��	� ����	���� �� ���� �
�	 �� 

���� ��

�� &���	� �� �
 4	���
 $*
��
�

&��'� �	� ������
�	� 	������	� ��

����
�
 �� ����	 ��� �
�� �
 ���
� �� �
�

��
���
� (K O) �	����
	���� 
 �
 �
���

�	��
 �� �����!�����
 ��� ���'� �	� �	��

��
�	� �
���
�	� �	� ������	� ����� ���

����	��� � 
�	�
���	���� 	
��
� �� �	��

�
 �����
��
 � �	��
� � �	� ������	��� ��

�	� �	�
����	��� �*� ���	�
�	���� ��


���� �	�
� ��� �
� ��
���
� �
���	���

�
�
� �	�	 �����!�����
 �	������� �	�


�����
� ��
������
� ��� 	��

� �� 
����

�	 D � K �� ��
��	 
 �	����� �� ����
��

���
� �	� 6����� <��� (I�����
��	�
�)� 6	�

�
��
 � -
�� N 4	�

�� (�
��	�
�)�

�� D>O �� �
� ��
���
� �	��������

�	� �� �
 �
���	��
 �� 
�	�
���	�
�� ���


�
�
���������
 
�����

� �� 

�	����
� 
�

�*;��	 �
� 	
	������
��� ��� ����
�	

�	� ����	� 
�	����	� � �������	� 
� ������

��� �����	 �� ���� ���
	 ���	���
�	� 


7��+	�
��L�� ����
���
 � -���
 5��� �



�����
 (7��+	�
��L�) ����� �� ��

,
 �


 ����� �����
� �� ���� ����	�� ����
���


�� �� �
�	 ��
������	 �� ���� 

�� 
���

�� ��
 ��
������
 �
��	�
�� �	 ������
��	�

�
� �	�	 7� +	�
��L� 	 -���
 5��� ����	�

�
����� ���* 
	� �����
 �� -���
 5�� ��

��
��	 
 �	����� �� �
����
���� � ������

�
���� 
 
��
� �� ��� ���
 '����
 �����

����	� �*� 
,	� �� �� 

�� � ����� ��


��
� ��
����	��
 
 ����� �����
��

�� >/O ����	� �
���	���
�
� �	�	

��������
� � �����	 �� ���
 �
���	��
 ��

��������
 �
 ��
������
 $	����
 (�
��	�
�)�

�	� �����	� ��
�	 �� 

�����

���� � �	�

����� �� �
����
���� ��� �� ����	 �� ���

�	�
����	����*� ����
�	�� ����
�
��	

�� ����	 ��� �� �� ���
	 �� ��
��	�
� �	

�� ��
������ ������
�

#�
���
��	 �	� ������
�	� ��� ����

�
�	� 
 ����
�
� �
 5�� �� 	�����
 ��� �	

�	������� �	� �	� 
�
���
�����	� ���

�
��	 ������	 �� �� ��
� �� �����	�� ��

����	 ��� �
� ��
���
� 
�	�
���	�
� ���

�	�
� �
� ��� �� ����	� �� ���� �
���

�	�
� ��� �� ����������	 ��� 

���
�	 


�	� �������� �� �
� ���������� ��
������
�

� �� �����
� �
 	
����� �� �	�	� �� �����

�����
 
 ���
 �
��
��� ��� ��� 
��
 ����*


	� �� ��
�	 �� 
���������
 
 �
 ��
���


	 �
����� �
�
 �
 �����	�
 �	�
�����

��
 ��� �;���� �� ���� ����	� ��� �� �����

�
� �
� ��
������
� �� �
��� �� �
 ���	�
�

���� �	���
��� 

�
 
	��� �������
��
�

-���� ��� �����
��	 �	�
������
� �	�

	��	� �
�	� �*� 	������	� ��� ����������

���	� ������
�	� �� �����	� ������	��

-	� '����	 �� �� �
�	 �� �
 5�� ��

�	�
����
 ��� �
� ��
���
� �
�
�	�
�

�
� 
	� �	� ��������	� �	�	 
�
���
�	�
�

� 
�	�
���	�
� �
��*� ���
��� 
� �
�1��

���� ��� �� ����	 �� �	� ���
	�� �	����	�	

�� 
�
���	� �	�	 
�	�	��	���� �
�

�

,
� �� 
�������
� � �������
���� ��

����
�	� �� �	� ��
��� �� 	�������	� �
�

�
�	��� ���������
�� #���*� �� 
�
���
�

�	� ��� ���� ���
	 �� ��
���
� �	�����

�� �	� �� ����	 �� 	��

� 
����	� �*�

140

Posicionamiento estratégico en el ámbito de las franquicias de comida rápida
Schlesinger Díaz, María Walesska _________________________________________




��	� ��� �
� ��
���
� �
�
�	�
�
�

�	�	 ��������
�� �� 
	���
 ������� �� ���

��	 ��� ���
� ��
���
� 
������ �
�


������� � �������� �
� ������
� �� 
�
�����

�
���� ��� �
�1����� �
� ����
 
 	������

���	��� ������
�	� 	
��
���	�� 
�����

���� ����
 	��	 ���
 �� ��������
���� 


�	�
�	�
��

#�	��� �	� �	� 
�
���
�����	� ����

���	� 
������
�	� �� ��
	��
��� ��� �


�	�

,�
 	��
���� 

�	
�
�
����� �

��
�������� ��� ����
����
� �	� �
� �*�

�����
���� 

�
 �� ��
	 

������
� 
� ���


�������� � 

�
 �� ��
� �
 ���	 �
 ����
�

����
 
�
�����
�
 � ��
������
�
� �� ���


	��
��� ��� �	� �������� �������
� ��


�	
�
 ��
���
�� �� ����
���� 
���
�� �	�

	������	� � ����
����
�� � ��� ���	 �
 


�
��
� �� �
 ���
���� �	���
��� �	� �� ���

�	��	� �� �	���	 
�	
����	 �
�����
 �


�	�
������� �� ���
 ����
���� � �
 ��
���

�
� �� �
�
 ��
� 
�� �	�	 �
 ��
���
� ��

��� �	�
����	����

:	� �������� ����� ��
��
� �
 �	��

��������
 ����� �
 ��
	�	��
 
 �
 ��
� 
�����

����� � �	� �������	� �� �
 ����
����


��
��
�
� �	�
��	 �� �����
 ��� �� �
�

���� ��
	�	��
� ���	���
�
� (
�
���
�	�

�
�� ��������
� � 
�	�
���	�
�) ������


�
�
����
 �� �;��	� �	 ��
	��
��� �� �	�	�

��� ��*� �� 
�

�
 
 �� �����
�,	 � ���

�	��������� �� ���
�

J��
������ ���
 �
�
������
���� ���

����
 �
 ��
	��
���
 ��� �	���;�	 � �� �	�

�������	� ��� ������
� 
	� �	 ��� ��
��

����� ����
 �	���
���� �	��� ���
� 

��

��� ��
	���* ��
�	�����
���� �� �	��	�

���	� 
�
���
�	��

+����	 �� �
� �����
��	��� �� ����

������	 �� ����
�
� �
� �� �
�*����

��	��*���	 
����	 ��� ��
 ������
 �
�

�	� � ������	 
 ����� �� �	�
 ��

,
�


�������* �� �� �����	 	������ ������
�

�	� �*� �����
���
���� �� �
 
	��
�����

#������	 �� �� ����������	 �� 

���
 


����� �� �
 �������
 �	�
	�
���
 ���	�

�
��	� ���*� �*� ������
����� ���
��	�

�
�	� �	� �
 
�
�����
���� ����
�����


�� 
�����
 	������ ��
 ������ 
	������

����� ��������� �� �
 
�������
 
	� �	�

�������� �� �����
�

&�� ���
��	� �	�	 ��
�
�	 �����
� �

	�����
�� 
��� �� �
 �����	��
��
 �����
�


�	 �� �	������� ����'� ������	 ��� 

���

�
�
 ���
 ��
	�	��
 
� &���	� �� �
 4	���


$*
��
� �� 	�������	� �������
���� ������

�
�	� ��� 
����� ������ �� �
�� 

�
 ���

���
� ��������
��	���� 

�
 �	��	�	�
� �	�

������
�	� 	������	� 	 ���� ��
 

�
 

���

�
��	 �� 	��	� 

���� �� �	� ��
��� �� ���

�������� 	
��
��	 �
� ����
� ��
�����

��
� � �	�

�
� 
�� �� �
 
���
���� �� �
�

����
� �� 	��	� 

���� �� �����
� ��� ��

��

,
�

G��	 ���
 �������
��� 
 ��
�
� ��


�
���
� �� �� 

�� �� 	����� �� �
 ��
�����

��
 ����� ���
���� �	� �
 ��
	�	��
 �� �


��� �� ��������
� � 
	��� ��������
� ��

�
� ��
������
� ������
��	�
��� � �
��	�
�

��� �����
������ �	����
	���� 
 ��
 �
�

���	��
 ��
������
 	 
	� �� �	���
��	 ��



�� �� 	����� �	 ����� �
�
 ��� ��� ��

���	�

+� �	�	� �	�	�� 
 
��
� �� �
� ���

���
��	��� 
������
�
� �� ��
��
 ���

���
 ��������
���� �	�
�	�� �� �
 �
���
�

���� �� ���
 ��
	�	��
 � �� 
�� 
 �����	�

������	� �� ���
 *��
 ��� 
�����
 	����

��� ���	��
���� ��� 
���� 
 �
 �	�
 ��

������	��� �� �	� �������� �� ���� ����	�

� �	�
�	�� �� �� 
�	���	 �� 
�
�����
����

����
�����
�

141

_______________________ Revista Venezolana de Gerencia, Año 13, No. 41, 2008



Referencias Bibliográficas

Abell, D. (1980). Defining the business: Star-
ting point of strategic planning Ed.
Prentice-Hall Englewood Cliffs, N.J.

Andrews, K. (1977). The Concept of Corporate
Strategy, Dow Jones-Irwin, Ho-
mewood, Illinois.

Aragón, J. (1996). La medición de la estrategia
empresarial: propuesta y validación
de una escala multi-ítem para la medi-
da de la estrategia de negocio según
la tipología de Miles y Snow (1978)”
Cuadernos de Ciencias Económi-
cas y Empresariales, vol. 31, pgs,
45-65.

Argyris. C. (1985). “Strategy change and de-
fensive routines”. Pitman Publishing,
Massachusetts.

Cabello, C.; Ruiz, J.; García, M. y Jiménez, A.
(2000). “Tipología estratégica de Mi-
les y Snow y factores competitivos”
Cuadernos de Economía y Direc-
ción de la empresa. No.7 365-82.

Chevalier, Jacques (2004). elementos adapta-
dos del Socioeconomic and Gender
Analysis (SEAGA), Universidad de
Carleton, Cánada, revisado el
10/03/06 disponible en www.sas-
pm.com/pdfs /Stakeholder _sampling
_sp.pdf

Churchill, G.A. (1979). “A paradigm for develo-
ping better measures of marketing
construcs”, Journal of Marketing Re-
search, 16 (1), 64-73.

Bagozzi, R.P. y Yi, Y. (1988). “On the evalua-
tion of structural equation models”.
Journal of the Academy of Marke-
ting Science, 16(1), 74-94.

Beal, R. (2000). “Competing effectively: Envi-
ronmental Scanning, Competitive
Strategy, and Organizational Perfor-
mance in Small Manufacturing Firms”
Journal of small Business Manage-
ment, Vol. 38 nª 1 pp. 27-47.

Churchill, Gilbert (1979). “A paradigm for deve-
loping better measures of marketing
constructs”, Journal of Marketing
Research.

Chrisman, J.; Hofer, Ch.; Boulton, W. (1988).
“Toward a system for classifying busi-
ness strategies”. Academy of Mana-
gement Review, vol. 13, nº 3, pp.
413-428.

Conant, J.S.; Mokwa, P. y Varadarajan, P.
(1990). “Strategic types, distinctive
marketing competencies and organi-
zational performance: A múltiple mea-
sures-based study”. Strategic Mana-
gement Journal, vol. 11, pp. 365-383.

Dess, G. y Davis, P. (1984). “¿Porter´s generis
strategies as determinants of strategic
group membership an organizational
performance”, Academy of Manage-
ment Journal, vol 7, pg 467-88.

Fraguas, R. (2003). “Patologías de los Conse-
jos de Administración en España”.
IESE Business School, Tesis Doctoral
Universidad de Navarra. 295 pags.

Franquicias Hoy (2006). Guía online 2006,
disponible en http://www.tormo.com/
monograficos/ranking2006/, revisado
el 03.03.06.

Galbrait, C. y Schendel, D. (1983). “An empiri-
cal analysis of strategy types”. Strate-
gic Management Journal, vol. 4, pp.
153-173.

García y Pérez (2001). “Más allá de la estrate-
gia empresarial: El pensamiento es-
tratégico coherente”, Revista Econo-
mía Industrial, No.338, 133-146.

García, M. y Sabater, R. (2003). “Relaciones
entre estrategia y ciclo de vida de la
empresa”, Revista Madridmasd,
No. 20, España.

González, A. (2001). “Perfil Competitivo y Tec-
nológico de las Empresas del Sector
de la Electrónica. Un Análisis Basado
en la Tipología de Estrategias Genéri-
cas de Miles y Snow (1978)” Universi-
dad de Albacete trabajo publicado en

142

Posicionamiento estratégico en el ámbito de las franquicias de comida rápida
Schlesinger Díaz, María Walesska _________________________________________



http://www.uclm.es/AB/fcee/D_traba-
jos/5-2001-1.PDF.

Hambrick, D. (1980). “Operationalizing the
concept of business-level strategy in
research” The Academy of Manage-
ment Review, pp 567-575.

Hambrick, D. (1982). “Environmental scanning
and organization strategy”. Strategic
Management Journal, vol 3, pp.
159-174.

Hambrick, D. (1983). “Some tests of the effecti-
veness of functional attributes of Miles
and Snow´s strategic types”, Aca-
demy of Management Journal, Vol
26 No. 1, pp 5-26.

Henard, D. y Szymanski, D. (2001). “Why
some new products are more suc-
cessful than others”, Journal of Mar-
keting Research, XXXVIII, August,
362-375.

Hernández, Roberto; Fernández, Carlos y
Baptista, Pilar (1998). Metodología de
la Investigación, Mc Graw Hill, 2da.
Edición, México.

Manu, F. y Sriram (1996). “Innovation, marke-
ting strategy, environment and perfo-
mance”, Journal of Business Re-
search, Vol 35, pp 79-91.

Mc Alexander, J.; Becker, B. y Kaldenberg, D.
(1993). “Positioning Health Care Ser-
vices: Yellow Pages Advertising and
Dental Practice Performance”, Jour-
nal of Health Care Marketing, Nº 13,
winter, 54-57.

Mc Daniel S. y Kolari, J. (1987) “Marketing
Strategy Implications of the Miles and
Snow Strategic Tipology” Journal of
Marketing, vol 51, pg. 19-30.

Miles R. y Snow C. (1978). “Organizacional
Strategy, Structure and Process”,
New York: Mc.Graw Hill.

Mintzberg, H. (1978). “Patterns of strategy for-
mation”, Management Science, 24.

Mintzberg, H. (1988). “Generic Strategies:
Toward a comprehensive framework”.

Advances in Strategic Manage-
ment, vol. 5, pp.1-67.

Morgan R., Strong C. y Mc Guiness T. (2001).
“Prospector Strategy & Competitive
Attributes - A Multiattribute Analysis
Of Strategy Types” School of Mana-
gement Business Research Papers,
Wales, UK.

Nut, P. y Bachoff, R. (1992). “Strategic mana-
gement of public and third sector orga-
nizations”. San Francisco: Josey Bass
Publishers.

Pearce, J. y Zahra, S. (1990). “Resarch eviden-
ce on the Miles-Snow Typology”,
Journal of Management, Dec 1990
pg. 751- 768

Porter, M. (1985). Competitive Strategy, Free
Press, New York.

Ramsay, B. (1983). “Brand efficiency: lessons
from the USA”, ADMAP, Vol. 19
No.11, pp.556-63.

Ries, A. y Trout, J. (1981). Positioning, The
battle for your mind, Warner Books -
McGraw-Hill Inc., New York, 1981.

Ries, A. y Jack Trout (2000). “Focus in a fuzzy
world” Executive Excellence. Apr
2000. Vol. 17, Iss. 4.

Ramsay, B. (1983). Brand Efficiency: Lessons
from the USA. ADMAP, Vol. 19, Nº11,
556-63.

Sarabia, F. (1999). Metodología para la investi-
gación en marketing y dirección de
empresas. Ediciones Pirámide, Ma-
drid, España.

Schlosser, E. (2004). Slow Food Nation, en
The Ecologist, Disponible en
http://www.theecologist.org/archive_
article.html?article=454&category=
53, consultado el 29.12.05.

Segev, E. (1989). “A systematic comparative
analysis of two business-level strate-
gic typologies”, Strategic Manage-
ment Journal, Vol.10, pp 487-505.

Shortell, S. y Zajac, E. (1990). “Perceptual and
archival measures of Miles and

143

_______________________ Revista Venezolana de Gerencia, Año 13, No. 41, 2008



Snow’s strategic types: a comprehen-
sive assessment of reliability and vali-
dity”, Academy of Management
Journal, Vol.33 No. 4, pp 817-32.

Snow, C. y Hambrick, C. (1980). “Measuring
Organizational Strategies: Some
Theorical and Methodological Pro-
blems”, Academy of Management
Review, 5 (4), 527-38.

SPSS (1989-2004). SPSS for Windows (Ver-
sion 12.0): SPSS, Inc.

Trout, J. (1969). “Positioning” is a game people
play in today’s me-too market place",
Industrial Marketing, Vol.54, No.6,
(June 1969), pp.51-55.

Walker, R. y Ruekert, O. (1987). “Marketing’s
Interaction with Other Functional
Units: A Conceptual Framework
and Empirical Evidence, Journal of
Marketing, Vol. 51, No. 1 (Jan.,
1987), pp. 1-19.

144

Posicionamiento estratégico en el ámbito de las franquicias de comida rápida
Schlesinger Díaz, María Walesska _________________________________________

������

 ��� �
�
	��
���
�������� ��� �
��
���
���
��	��
 
���
��������
������
���C

Estrecho (áreas relacionadas) y con
pocas perspectivas de ser ampliado

� : 0 < = Amplio (diversificación en áreas) y
en continuo desarrollo
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Estudiar en profundidad la evolución
del entorno dentro de su actual campo
de actuación

� : 0 < = Estudiar lo mejor que es posible las
condiciones y acontecimientos del
entorno en general
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 ���	� �
���
 �� �������
��� 
 �
 �	�
������
 �� ���� ����	� ��C

Una continua evolución de la gama de
producto que los hagan atractivos al
público (innovador, diferente, etc.)

� : 0 < = Una fuerte resistencia en defensa
de sus productos actuales, mejoras
especialmente en precios y/o en
servicio
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A través de la penetración en merca-
dos (ganando participación de mer-
cado)

� : 0 < = A través del desarrollo de nuevos
productos y mercados
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Hay que aprovechar rápidamente las
posibles oportunidades

� : 0 < = Hay que analizarlas y estudiar con
cautela las posibles oportunidades
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En áreas emergentes, dondequiera
que haya existido la posibilidad

� : 0 < = En asuntos muy relacionados con
los bienes y servicios que existían

3� -	� �	 ��� ���
���
 
� 
�	���	 ����	�����	 �� �
 ��
���
� �
 
�����

�


��	��

���� ��C

Contar con tecnologías eficientes en
costes

� : 0 < = Contar con tecnologías flexibles e
innovadoras
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Es homogénea, basada en un núcleo
tecnológico desarrollado

� : 0 < = Es una tecnología múltiple, no ba-
sada en ningún núcleo tecnológico
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Bajo, la mecanización no es completa
ni dominante; la gente marca el ritmo y
la forma de trabajo.

� : 0 < = Alto, el proceso tecnológico marca
el ritmo y la forma del trabajo reali-
zado
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Una de las más avanzadas del merca-
do, ya que el esfuerzo en su mejora
continua, ha reducido sus costes a ni-
veles muy competitivos

� : 0 < = Una de las más avanzadas del
mercado, ya que si bien sus costes
nos son bajos, nos permite hacer
trabajos únicos en el mercado
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���� �� ��������
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Entre los expertos y jefes de las áreas
de producción y finanzas

� : 0 < = Entre los expertos y jefes de las
áreas de marketing e Investigación
y Desarrollo
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Proceden de ascensos dentro de la
misma empresa

� : 0 < = Proceden de personal contratado
fuera de la empresa en momentos
necesarios
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Tremendamente abierta, imposible
de terminar antes de la acción

� : 0 < = Tremendamente rigurosa y estruc-
turada
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Una estructura por funciones, con
mano de obra especializada

� : 0 < = Una estructura por productos/clien-
tes, con mano de obra participando
en múltiples tareas
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Un control descentralizado, apoyado
en sist. de información horizontales
(interdepartamentales)

� : 0 < = Un control centralizado apoyado en
sistemas de información vertical (de
los gerentes a los empleados)
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Mecanismos de coordinación comple-
jos y conflictos resueltos mediante re-
laciones personales

� : 0 < = Mecanismos de coordinación sim-
ples y resolución de conflictos a tra-
vés de canales jerárquicos
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Resultado medido en comparación a
años anteriores

� : 0 < = Resultado medido respecto de los
competidores
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Es bastante estable, por lo que la coa-
lición dominante está muy experimen-
tada

� : 0 < = Varía bastante según los aconteci-
mientos, la experiencia de la coali-
ción dominante puede no ser larga
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19. Superioridad (y/o diferenciación) respecto al resto de productos competidores
20. Grado en que el producto se adapta a las necesidades/gustos de los clientes
21. Grado de congruencia entre el precio del producto y el resultado que reporta
21. Grado de congruencia entre el precio del producto y el resultado que reporta
22. Sofisticación tecnológica percibida en el producto
23. Novedosidad/originalidad percibida en el producto
24. Grado en el que la empresa desarrolla nuevos productos para lanzarlos al mercado
25. Grado en el que la empresa acomete actividades de prelanzamiento (generación/búsqueda
de ideas, investigación de mercados, análisis financieros...)
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26. Ofrecer variedad de productos

27. Ofrecer beneficios variados al cliente

28. Ofrecer alta tecnología

29. Conocer a sus clientes

30. Investigar sobre sus competidores

31. Planificación en Marketing

32. Desarrollar habilidades para segmentar mercados

33. Desarrollar habilidades para diferenciar su servicio de la competencia

34. Calidad de servicio

35. Desarrollar campañas de publicidad

36. Desarrollar promociones (bajar precios, regalos, 2x1, etc.)
37. Mejorar instalaciones
38. Tomar en cuenta las opiniones de los clientes (positivas o negativas)


