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Resumen

Esta investigacion presenta como objetivo construir categorias conceptuales, a partir de lo ex-
presado por un grupo de diez profesores-investigadores, sobre la forma en que se gerencia el proce-
so de produccioén de conocimiento en la Universidad de Los Andes. Para la recogida y analisis de los
datos se consideraron algunos lineamientos de la Teoria Fundamentada. Se construyeron cinco ca-
tegorias conceptuales: a) produccién de conocimiento, b) filosofia del conocimiento como sustento,
¢) difusién y divulgacion del conocimiento, d) gerencia del conocimiento, e) planificacion y organiza-
cién del proceso de produccidn de conocimiento. A partir de esas categorias, se generaron seis prin-
cipios que sustentan la produccion y gerencia del conocimiento en la ULA, los cuales han sido publi-
cados en la Revista de Universidad y Sociedad del Conocimiento.
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Conceptual Categories About Knowledge
Production and Management at the University

of the Andes (ULA)

Abstract

The purpose of this study is to construct conceptual categories based on what has been ex-

pressed by a group often researcher-professors, regarding how the knowledge production process is
managed at the University of the Andes. For data collecting and analysis, some guidelines of the fun-
damented theory were considered. Five conceptual categories were constructed: a) knowledge pro-
duction, b) philosophy of knowledge as support, c) diffusion and divulgation of knowledge, d) man-
agement of knowledge, e) planning and organization of the knowledge production process. Based on
these categories, six principles were generated that support knowledge production and management
at the ULA, which have been published in the Journal of the University and Knowledge Society.

Key words:  University, knowledge production, knowledge management.

1. Introduccién

La época actual esta caracterizada
por la aparicion de la tecnologia, la electro-
nicay el auge de la informacién y la comu-
nicacién. Se ha entrado en una forma es-
pecifica de organizacién social, en la que
la produccion, difusion, divulgacion y ge-
rencia del conocimiento se convierten en
las fuentes fundamentales de la producti-
vidad y del poder debido a las nuevas con-
diciones tecnolégicas (Castells, 1998).

Se ha pasado de la sociedad de la
informacion a la Sociedad del Conoci-
miento, en donde la clave es tener mas y
mejor conocimiento, tanto en el ambito
personal, como organizacional y social.
La clave en esta “nueva sociedad” radica
en la necesidad de definir e instrumentali-
zar maneras de producir y gestionar ese
activo intangible llamado “conocimiento”,
el cual se considera “el activo mas valioso
de wuna institucion... del siglo XXI”
(Drucker, 1999: 191).

En este contexto de la Sociedad del
Conocimiento emergen nuevas exigen-
cias, para los distintos grupos e institucio-
nes sociales y parala Universidad en par-
ticular.

Ello significa, que aunque la Uni-
versidad siempre ha actuado en funcion
del conocimiento, los acelerados cam-
bios cientificos y tecnolégicos que ocu-
rren en el mundo de hoy, le exigen cam-
bios en su accionar, dejando atras, como
dice Schavino, citada por Rincén y Brice-
flo (2008), la vieja imagen del claustro
universitario cerrada al contexto social,
por el temor equivoco de ver perdida su
autonomia intelectual y valores éticos
cientificos.

Las instituciones de educacion su-
perior, especificamente las universida-
des, se consideran uno de los eslabones
que permiten la produccion, transmision y
aplicacion del conocimiento; por lo tanto,
podrian establecer mecanismos que les
permitan medir y valorar la creacion y
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transferencia del conocimiento, conectar
el conocimiento desde su origen con los
usuarios, de tal forma que al escoger te-
mas de investigacion se incorporen a los
intereses de la sociedad y de la propia
institucion.

Son varias las universidades en el
mundo que han desarrollado o estan de-
sarrollando proyectos orientados hacia
los activos intangibles (conocimiento, in-
formacion, capital intelectual). Sin embar-
go, las universidades que tienen como
mision -precisamente- de crear y difundir
conocimiento deberian, en esta era del
conocimiento, haber aumentado su rol
protagonico y su relevancia.

Al respecto, Albornoz, citado por
Rincon (2008) expresa que por naturale-
za, las instituciones de educacion supe-
rior estan en la obligacion de producir co-
nocimiento y gerenciar el proceso de pro-
duccion de conocimiento y, por tanto, de-
ben redefinir la naturaleza del proceso de
produccién de conocimiento y el tipo de
conocimiento que se debe producir en la
universidad. Ese nuevo modo de produc-
cién y gerencia del conocimiento, obliga a
tomar en cuenta no sélo el tipo de conoci-
miento, sino también la forma en que se
gerencia su produccion.

Las universidades siempre han te-
nido un papel preponderante en la gene-
racion y mantenimiento de la cultura e
identidad de un pais. A esas instituciones
se les ha considerado la protagonista
principal de la funcién educativa de una
sociedad (Silvio, 2000). Por eso, en estas
épocas marcadas por grandes cambios,
las universidades estan llamadas a en-
frentar los retos que suponen las nuevas
oportunidades que ofrecen las tecnolo-
gias, las cuales mejoran la manera de
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producir, organizar, difundir y divulgar el
conocimiento.

Para Garcia (1996), las universida-
des deben enfrentar los nuevos requeri-
mientos de formacion de profesionales,
asi como la produccioén y organizaciéon de
los conocimientos que necesitan los acto-
res econémicos y sociales, fundamental-
mente las empresas, que requieren ga-
nar una posicion estratégica en la nueva
configuracién econémica de globaliza-
cién y competitividad, lo cual redundara
en beneficio para la sociedad.

En esta misma linea de pensa-
mientos, Dillon (2000) expresa que la
Universidad y su papel en la actual socie-
dad es fundamental y oportuno, pues, es
un ambito destinado al conocimiento en
su mas amplia concepcion, donde la re-
flexion critica, epistemologica y ética so-
bre el conocimiento, sobre su aplicacion
social, sobre si misma y sobre la socie-
dad en su conjunto, constituyen tareas
esenciales.

En cuanto a la Universidad venezo-
lana, ésta podria ser una organizacion in-
teligente, orientada en sus funciones ba-
sicas (docencia, investigacién y exten-
sion) hacia el cambio y la innovacion. De
manera que los tiempos actuales exigen
un cambio en la cultura de la Universidad
y que no sigan ancladas en los viejos pa-
radigmas de sus conductores o gerentes.

Los conductores de la Universidad
venezolana podrian alinear su accién ha-
cia una efectiva gerencia del proceso de
produccién de conocimiento, de forma
que le permitan a la institucion aclarar la
velocidad con la que maneja los huevos
retos y oportunidades en el mercado,
apalancando el mas valioso de sus recur-
s0s, el conocimiento, el talento y la expe-
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riencia colectiva (Koulopoulos y Frappao-
lo, 2000).

Sefiala Albornoz (1999), que las
universidades venezolanas, en su mayo-
ria, son unidades que siguen el modelo
docente y apenas un escaso nimero se
plantea como institucién segun el modelo
de investigacion. Asi mismo expresa, que
los niveles de produccién son relativa-
mente bajos, al interno del sistema y en
comparacioén con el externo del mismo.

En esta misma linea, Rincon
(2003:134) senala que “el papel que jue-
gan las universidades de Venezuelaen la
generaciéon y transferencia de conoci-
miento es poco relevante. No son mu-
chas las actividades de investigacion y
desarrollo (I1+D), asi como de innovacion
que se explotan entre las universidades y
la industria”.

Albornoz (1999) ubica a Venezuela
en un mapa de produccion de saber a es-
cala mundial, en una escaladel 1 al 5, se-
gun categoria de calidad, en el grupo nu-
mero 4, con caracteristicas de paises e
instituciones con calidad desigual, pero
con mayor peso en el modelo docente.

Aunado a ello, en general, las uni-
versidades carecen de orientaciones ha-
cia las necesidades de produccion de co-
nocimientos y tecnologias, por lo tanto, los
investigadores se ven obligados a hacerlo
de modo individual. En otros términos, las
universidades no investigan sobre areas
especificas, sino que, alo sumo, es su per-
sonal académico quien lo hace por iniciati-
va personal (Padron, 2001).

Para esta investigacion se tomo
como unidad de analisis a la Universidad
de los Andes, por estar ubicada en el ter-
cer lugar (2006) y segundo lugar (2007),
como universidad venezolana con mayor

numero de profesores-investigadores en
el Programa de Promocion al Investiga-
dor (PPI). Posicion ésta, que conlleva a
exigirle a dicha institucion gerenciar -con
mayor eficiencia y eficacia- el proceso de
produccién de conocimiento.

La direccionalidad de la investiga-
cién estuvo centrada en construir catego-
rias conceptuales, a partir de los discur-
sos y practicas de los informantes (profe-
sores-investigadores) respecto a la ma-
nera como se gerencia el proceso de pro-
duccién de conocimiento en la ULA.

Para ello, se realizaron entrevistas
en profundidad a diez profesores-investi-
gadores de la ULA, en distintas areas del
saber: Ciencias Sociales; Ingenieria,
Tecnologia y Ciencias de la Tierra; y Bio-
l6gica y de Salud. Los actores universita-
rios se seleccionaron en funcién de las di-
versas manifestaciones del fendmeno
presentados durante la investigacion. Se
aplicé el muestreo tedrico (Strauss y Cor-
bin, 2002) el cual termin6é cuando hubo
saturacion de la informacion, por cuanto
los profesores no aportaron nuevos ele-
mentos para la construccién de las cate-
gorias, dado que los datos se volvieron
repetitivos.

En el procesamiento y analisis de la
informacién se utilizé el programa tecnolo-
gico Atlas-ti (Murfioz, 2003), el cual es una
herramienta desarrollada precisamente,
tomando en cuenta la metodologia de
andlisis que presenta la Teoria Funda-
mentada de Strauss y Corbin (2002).

Los datos se analizaron, de mane-
ra general, en forma simultanea con la re-
cogida de los mismos. Ello permitié com-
parar la realidad con el analisis emergen-
te, y fue a través del analisis comparativo
de lainformacién empirica de forma siste-
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matica, en las entrevistas, que se llegd a
comprender el proceso de produccion y
gerencia del conocimiento en la ULA. Se
sigui6é la metodologia propuesta por los
autores antes citados, y se trabajo con la
codificacion abiertay la codificacion axial,
para la construccion de las categorias
conceptuales.

En un primer tiempo de la codifica-
cion abierta, se etiquetaron, es decir, se
asignaron cédigos a los diferentes ele-
mentos. En un segundo tiempo se reali-
zaron familias de coédigos, y cada familia
remitia a una categoria o patron explicati-
vo del fenédmeno. Luego, se especificaron
las propiedades y dimensiones de las ca-
tegorias identificadas a través de la com-
paracion entre situaciones y entre una
misma dimension de cada informante. En
esta etapa resulté muy util la redacciéon de
“menos” (anotaciones como comentarios
o explicaciones de las relaciones y con-
clusiones encontradas). En la segunda
etapa del proceso, la codificacion axial,
se relacionaron las categorias con sus
respectivas propiedades y dimensiones,
encontrandose conexiones en términos
del objeto de estudio.

2. Lagerenciadel
conocimiento en los procesos
de produccion de
conocimiento

La gerencia del conocimiento se
considera un concepto y proceso muy
amplio, compuesto por diversas activida-
des, los estudiosos sobre la materia la de-
finen de diferentes maneras. Para Koulo-
poulos y Frappaolo (2000:28) es el “apa-
lancamiento de la sabiduria colectiva
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para aumentar la capacidad de respuesta
y la innovacién”.

La gerencia del conocimiento “persi-
gue maximizar el valor de una organiza-
cién, ayudando a su personal a innovar y
adaptarse al cambio” (Valhondo, 2003:85).

Segun Brooking (1996) compren-
de, entre otras, las actividades de identifi-
cacion del conocimiento; auditoria del co-
nocimiento, documentacion y archivo;
proteccion del conocimiento; crecimien-
to, renovacién y divulgacion del conoci-
miento.

Desglosando los aspectos relevan-
tes que involucra el concepto “gerencia del
conocimiento’, se tiene que el término <ge-
rencia> indica de algun modo la planifica-
cioén, organizacion, coordinacion y control
de procesos o actividades para lograr cier-
tos objetivos. Y, el concepto <conocimien-
to> interesa como recurso o producto que
se puede gerenciar. En este sentido, el co-
nocimiento es una combinacién organiza-
day estructurada de ideas e informacién en
accién. Todo conocimiento es el resultado
de una accién humana sobre determinada
informacién y, esa accion humana, son los
procesos mentales que transforman la in-
formacién en conocimiento.

A partir de la combinacién de ele-
mentos que subyacen en el concepto de
“gerencia de conocimiento”, se puede de-
finir ésta como un proceso dinamico y sis-
témico de planificacion, organizacion,
evaluacion, transmision y difusion y divul-
gacion de la produccién de conocimiento.

Nonaka y Takeuchi (1999) y Von
Krogh, et al. (2001) han estudiado, de
manera sistematica, el problema de la
creacién -coherente y consistente- del
conocimiento organizacional.
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La creacion de conocimiento orga-
nizacional estd basada en la interaccién
dinamica, entre dos formas de conoci-
miento: tacito y explicito. En la interaccion
de esos dos conocimientos es donde se
debe desarrollar el respectivo estilo de
gerencia, dado que el conocimiento expli-
cito al compartirse con el grupo se trans-
forma en conocimiento organizacional vy,
en un proceso interactivo dentro de una
alianza, donde interviene la universidad y
los sectores de la sociedad, esta transfor-
macién proporciona un conocimiento in-
terorganizacional.

En este sentido, a la gerencia del co-
nocimiento se considera como el proceso
de administrar continuamente conocimien-
to de todo tipo, para satisfacer necesidades
presentes y futuras, que permiten identifi-
car y explotar recursos de conocimiento,
tanto existentes como adquiridos y para
desarrollar nuevas oportunidades.

En algunos casos, la produccion de
conocimiento No es un proceso que se
pueda planificar y controlar. Se tiene por
ejemplo, la innovacion es imprevisible.
No obstante, cuando no se persiguen in-
novaciones radicales, la fase de creacién
de conocimiento cientifico-técnico puede
seguir un proceso mas estructurado.

Ademas, la producciéon de nuevo
conocimiento no es simplemente una
cuestion de procesar informacion objeti-
va, sino que es mas bien un asunto de sa-
ber aprovechar las tacitas y, a veces, muy
subjetivas percepciones, ideas e intuicio-
nes de los individuos (Nonaka, 2000).

Construir un estilo de gerencia para
la produccién del conocimiento, que per-
mita a la Universidad potenciar el sistema
de interaccién con la sociedad, comporta
un proceso muy delicado, en donde la

cultura instaurada en la institucién, debe
ser el soporte de ayuda al uso y disemina-
cion del conocimiento como bien capitali-
zable. Es en este punto, donde un nuevo
enfoque de la cultura organizacional, jun-
to con las tecnologias de la informacion
pueden apoyar a los procesos de investi-
gacion, asociados a la produccion y ge-
rencia del conocimiento.

En el contexto que nos ocupa en
este estudio, la gerencia del conocimien-
to estaria orientada no a gerenciar el co-
nocimiento en si, sino a gerenciar el pro-
ceso Yy el espacio para que se de la pro-
duccién de conocimiento en la universi-
dad, y luego ese conocimiento generado
se pueda transmitir, difundir, divulgar y
aplicar tomando en cuenta para ello, al-
gunos elementos de tipo organizaciona-
les, culturales y tecnologicos.

En otras palabras, la planificacion,
organizacién y evaluacién de los factores
facilitadores de la produccién de conoci-
miento y el proceso de transmision, difu-
sion, divulgacion y aplicacion del conoci-
miento producido, es lo que se conoce
como gerencia del conocimiento aplicado
a la universidad.

De manera que en esta investiga-
cién, el enfoque de gerencia del conoci-
miento debe verse como un sistema de
pensamientos en el contexto de las teo-
rias y construcciones filosoficas (onto-e-
pistemoldgicas), asociadas a un conjunto
de procesos (en el contexto instrumen-
tal-procedimental) para la produccion,
transmision, difusion, divulgacion y apli-
cacion (tanto a lo externo como a lo inter-
no) del conocimiento.

Resulta importante mencionar,
para finalizar este aparte, que el campo
de estudio de la gerencia del conocimien-
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to esta en continua evolucion, hasta aho-
ra no hay una teoria consolidada, de ahi
las distintas conceptualizaciones que se
encuentran en la gran cantidad de litera-
tura sobre el particular, orientadas, pri-
mordialmente, hacia la creacién de cono-
cimiento organizacional; es decir, en el
contexto de las organizaciones empresa-
riales. No obstante, se considera que las
practicas de este enfoque de gerencia del
conocimiento pueden hacer aportaciones
importantes a un sector tan intensivo en
conocimiento, como son las instituciones
de educacion superior y, de manera es-
pecifica, a las universidades.

3. Categorias conceptuales
sobre la producciény
gerencia del conocimiento en
la Universidad de los Andes

A continuacion se presentan los re-
sultados de la investigacion, expresados
en cinco categorias conceptuales, cons-
truidas a partir del discurso de los profe-
sores-investigadores entrevistados: a)
produccién de conocimiento; b) filosofia
del conocimiento como sustento; c) plani-
ficacion y organizaciéon del proceso de
produccién de conocimiento; d) difusion y
divulgacion del conocimiento y e) geren-
cia del conocimiento.

3.1. Produccién de conocimiento

En sus inicios, segun un informan-
te, enla Universidad de los Andes, la pro-
duccién de conocimiento estuvo orienta-
da, fundamentalmente, en investigacio-
nes realizadas en otros contextos que pu-
dieran ser aplicadas al nuestro, conside-
randose, de esta manera, como investi-
gaciones validas y como conocimiento
producido en las universidades.
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Otra forma de produccion del cono-
cimiento, expresa este informante, es la
réplica, la cual se inicia en la Universidad
con el aprendizaje de estudios realizados
por otros, en otros paises y los resultados
de esas investigaciones se consideraban
validos cuando eran aplicados en contex-
to diferentes.

Continda diciendo que en la actua-
lidad, en la Universidad, se produce un
conocimiento que se caracteriza por ser
genuino, auténomo y autéctono, porque
hay mayor capacidad para realizar estu-
dios y producir conocimiento orientados a
la solucién de problemas en el pais. So-
bre este particular, otro profesor senala
que la produccion de conocimiento debe
darse en un contexto de libertad de pen-
samiento y accién en funcién de las com-
petencias y habilidades en un campo es-
pecifico del conocimiento.

Expresa otro entrevistado, que el
conocimiento a producir por grupo de es-
tudio se orienta hacia las areas de investi-
gacion que son escasas, interesantes,
prioritarias, importantes y de utilidad para
el sector productivo, y otro aspecto que
resultaimportante sefialar viene dado por
las actividades de investigacion que se
realizan en la ULA, ubicandola en la fron-
tera del conocimientoy, a su vez, lallevan
a mantener cierto status en el mercado
del conocimiento, compitiendo con los
mercados internacionales por la calidad
del conocimiento que produce.

Lo sefialado con anterioridad se
ejemplifica con la experiencia que se tie-
ne en la ULA en el grupo de investigacién
Formulacion, Intereses, Reologia y Pro-
cesos (FIRP), donde se generaron los
principios de desarrollo de la Orimulsién
que produce PDVSA. Este grupo brinda
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servicios a empresas transnacionales
para que éstas resuelvan sus problemas
y, ademas, reciben solicitudes de univer-
sidades norteamericanas y europeas
para comprar los equipos que producen.

De igual manera, la experiencia re-
lacionada con el grupo de investigacion
de Fisiologia de la Conducta Humana,
donde investigaciones de altisimo nivel
en neurociencia llevadas a cabo en los
Estados Unidos se nutren de algunos es-
tudios realizados en la ULA, debido a que
se lograron patentar aparatos de tecnolo-
gia médica mundial.

Asi mismo, en el campo humanisti-
€0, la produccion literaria-filosofica es de
altisima calidad y valorada en distintos
espacios culturales en Francia y algunos
otros paises europeos.

Si bien es cierto que, de acuerdo a
los entrevistados, en la Universidad de
los Andes se produce conocimiento, al-
gunos de esos informantes consideran
que no se es consciente de ello, pues no
se tienen estudios y tampoco se promo-
ciona la actividad de investigacion y, ade-
mas, es poca la difusién y aplicacion de
los conocimientos que se generan, tal vez
por eso se piensa que en las universida-
des no se produce conocimiento.

De igual manera, algunos infor-
mantes argumentan que la investigacién
llevada a cabo en la universidad venezo-
lana se enfoca hacia la produccion aca-
démica, es decir, producir soélo trabajos
de ascenso e investigaciones, cuyos re-
sultados no tienen aplicabilidad para la
sociedad. Hay /a necesidad de conside-
rarla cuantia y calidad de lo que se produ-
ce, en torno a las necesidades del pais,
afirma uno de los entrevistados.

Si se toman en cuenta los aspectos
que estimulan al profesor para hacer inves-
tigacion, como son los programas de pro-
mocion al investigar y los programas de es-
timulo al investigador, se observa que la
Universidad de los Andes ocupa el segun-
do lugar en investigacion, pero habria que
preguntarse ¢ cual es la calidad de esas in-
vestigaciones? ¢ Tienen un impacto en su
entorno tanto a lo interno como externo?

Al respecto uno de los entrevista-
dos expresa que no se puede generalizar
sobre la pertinencia del conocimiento,
pues, existen conocimientos creados que
pueden tener una utilidad inmediata o po-
dria tenerla a posterior y que eso no es fa-
cil decirlo en un momento dado, sobre
todo, cuando se hace una investigacion
basica.

En esta misma linea de pensamien-
to, otro de los informantes se inclina por no
descalificar la investigacion que se hace en
la ULA, por cuanto considera que la institu-
cién ha estado en constante busqueda del
conocimiento y no debe detenerse, por eso
afirma que /a investigacion es un proceso
acumulativo de ensayo y error, hasta un
momento en que logramos descubrnr los
aspectos claves de la investigacion, ningu-
na etapa puede ser desechada.

De manera mas especifica, un pro-
fesor expresa que en los procesos o acti-
vidad de investigacion es necesario ha-
cer una evaluacion de la produccién de
conocimiento siguiendo el sistemainglés,
el cual establece dos criterios de evalua-
cién, a saber: produccion cientifica de ex-
celencia nacional y produccion cientifica
de excelencia internacional.

Para conocer el peso que tiene la
produccion cientifica de excelencia nacio-
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nal que se esta haciendo en la Universi-
dad, se determina la calidad de lo produ-
cidoy elimpacto que, de manera directa o
indirecta, ese conocimiento tenga sobre
el Producto Interno Bruto (PIB). Como
ejemplo, el informante sefiala que el im-
pacto que, de manera indirecta, tendria una
vacuna para la Lehimaniasis sobre el PIB,
en cuanto a que habria menos enfermos,
porque si la gente esta enferma, no trabaja
o produce menos.

Argumenta también el investiga-
dor, que la produccién cientifica de exce-
lencia internacional se mide no solo por la
produccién de los trabajos cientificos que
se publican en revistas internacionales,
sino por el impacto que estas investiga-
ciones tienen, el cual se mide por las ve-
ces que esos estudios son citadas por
otros. Afirma el entrevistado que si un tra-
bajo es muy citado, significa que éste
ejerce influencia desde el punto de vista
de la generacion de conocimiento, dado
que esta afectando a otro cerebro y esta
cambiando la manera de pensar de la
gente y eso, es uno de los objetivos de la
creacion de conocimiento.

En otro contexto, uno de los entre-
vistados argumenta que la produccién de
conocimientos esta asociada a la capaci-
dad tecnolégica que deben tener las uni-
versidades para apoyar al profesor en
sus investigaciones; es decir, es necesa-
rio que el investigador cuente con los re-
cursos financieros y de tiempo, entre
otros, para llevar a cabo su trabajo.

3.2. Filosofia del conocimiento como
sustento

Para un profesor-investigador,
hasta hace poco, la Universidad de los
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Andes se ha fundamentado en un produ-
cir conocimiento en nombre de una suer-
te de deber ser o de mandato de que las
universidades son instituciones para pro-
ducir conocimiento y; por tanto, la investi-
gacion es una de las funciones basica.

Sobre ese particular, otros de los
profesores entrevistados expresan que la
ULA esta sustentada, de manera funda-
mental, en una filosofia que tiene una im-
plicacién académica, un valor académico.

Argumenta, ademas, uno de los in-
formantes que la Universidad no va a re-
nunciar a ese proceso de produccion de
conocimiento teorico, porque la institu-
cién esta obligada a formar profesionales
y, por consiguiente, en ella se tiene que
hacer investigacion en disciplinas basi-
cas como la quimica, la fisica, la econo-
mia, la sociologia, la administracion, en-
tre otras; pues, eso es lo que le permite al
profesorado tener actualizado la com-
prension de las disciplinas que ensefia.
Por ejemplo, si se ensefia economia, se
tiene que investigar los problemas de la
economia, puesto que es una contribu-
cion al desarrollo de la ciencia.

Para este mismo entrevistado, ha
llegado el momento en que la Universi-
dad se fundamente, no sélo en la filosofia
de la produccion de conocimiento por el
conocimiento mismo, sino que; tomando
en cuenta el salto cuanti-cualitativo del
desarrollo del conocimiento, en cuanto a
que éste se ha vuelto el instrumento per
se del funcionamiento del Estado, de las
sociedades y de las empresas; la institu-
cién debe sustentarse también en una fi-
losofia del conocimiento aplicado, sobre
la cual se han dado unos pasos timidos y
se han tenido unas experiencias institu-
cionales en esa direccion. Se piensa que



Revista Venezolana de Gerencia, Afio 13, No. 43, 2008

la Universidad debe establecer y mante-
ner vinculos con la economia venezola-
na, via industria petrolera, los empresa-
rios locales y nacionales, las instituciones
del estado, entre otras.

En el logro de lo formulado, el en-
trevistado afiade una propuesta y expre-
sa lo siguiente: la ULA tiene una capaci-
dad en redes y en informatica muy impor-
tante, que se podria utilizar para hacer
acuerdos conjuntos con Cantv, Movilnet,
Movistar. Toda esta discusiéon del Soft-
ware libre, el software licenciado, se de-
beria aprovechar para que la universidad
logre insertarse para producir investiga-
cidén que pueda ser aprovechada comer-
cial y econdmicamente.

Continia sefialando que, hasta
ahora, el CDCHT tiene unos programas
institucionales cooperativos donde se de-
finen temas de investigacion, en los cua-
les el investigador esta obligado a ir a las
comunidades, preguntar que problemas
tieneny sobre ello, proponer investigacio-
nes y resultados finales orientados hacia
propuesta para la solucion de los proble-
mas, con el agregado que se exige que
las comunidades financien o cofinancien
estas investigaciones.

De manera que no basta con que la
investigacion tenga el caracter utilitario-
pragmatico, sino que se consiga el finan-
ciamiento por parte de la Universidad, la
Gobernacion, la Alcaldia, el Ministerio de
Salud, en fin, de las instituciones del Es-
tado, a las cuales se suscriba el proyecto
de investigacion. Finalmente, este entre-
vistado afirma que la universidad de los
Andes tiene como 10 arios intentando ha-
cer una investigacion socialmente util.

Sobre esta misma linea de pensa-
miento, otro profesor enfatiza que la filo-

sofia del conocimiento en la cual se sus-
tenta la Universidad de los Andes esta di-
rigida a estimular a los investigadores in-
dividuales, a los grupos de investigacion
y a los centros e institutos de investiga-
cion a realizar estudios teoricos y aplica-
dos. Por lo que esta filosofia, segun lo
afirma él, ha sido influyente y, es porello,
que cada vez existen mas grupos de in-
vestigacion organizandose alrededor de
lineas especificas de investigacién y de
alli han surgido los postgrado que la
ULA, en estos momentos, ofrece en los
niveles de especializacion, maestrias y
doctorados.

Este mismo profesor resefia, como
ejemplos, algunas investigaciones tanto
tedricas como aplicadas, que han realiza-
do y otras que estan llevando a cabo el
grupo de Innovaciones Socio-Educati-
vas. En el caso de las investigaciones
tedricas estan realizando, entre otras, un
estudio que tiene que ver con la definicion
de la estructura cognitiva del numero na-
tural en nifios escolares de educacion ba-
sica, pero que a su vez, puede tener algu-
nas implicaciones, porque los modelos
tedricos de la estructura mental no son fa-
ciles de elaborar y los investigadores no
se han ocupado mucho de eso en el pais.
De manera que se busca con esa investi-
gacion, encontrar la forma de definir en
redes, las estructuras mentales de lo ni-
fios alrededor del concepto del numero
natural, que es uno de los conceptos con
los cuales opera la mente en la estructura
l6gico-matematico.

Con respecto a las investigaciones
aplicadas, desarrollaron una orientada a
determinar una manera de incorporar a
grupos de estudiantes desertores del sis-
tema educativo, que se suponia tenian al-
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gunas insuficiencias en su desarrollo
cognitivo. Por lo que el interés era deter-
minar hasta qué nivel de desarrollo cogni-
tivo habian llegado esos estudiantes y de
qué forma, se podia propiciar o estimular
nuevos desarrollos cognitivos por medio
del uso de distintas técnicas o metodolo-
gias de acercamiento y de incorporacion
de esos estudiantes a la vida escolar, lo-
grando, de esta manera, la incorporacion
de ese grupo como reinserto del sistema
educativo.

En esa misma direccionalidad de lo
planteado hasta ahora, respecto a la filo-
sofia del conocimiento en la Universidad,
otro entrevistado expresa, en primer lu-
gar, que la produccién de conocimiento
teorico, a veces, no tiene frutos o impac-
tos en el primer momento, pero que se
podria aplicar mas adelante. En segundo
lugar, que la investigacion aplicada tiene
que estar apoyada en la solucion de pro-
blemas y sefiala un caso especifico afir-
mando, que los miembros del grupo FIRP
investigan no por simple hecho de curio-
sidad en algunos temas, sino porque sa-
ben que hay gente que necesita de ese
conocimiento para poder resolverlos pro-
blemas que tienen a diario con su produc-
cion de riquezas. Esto es asi, porque el
grupo FIRP tiene un perfil bien definido de
lo que son sus clientes y trabajan para
ellos, para resolverles sus problemas.

No cabe duda que lo interpretado
hasta este momento, de la vision que tie-
nen los profesores entrevistados sobre la
filosofia del conocimiento que se produce
en la Universidad de los Andes, orienta a
formular que esta institucion se sustenta
en la produccién académica y, en menor
grado, en la generacion de conocimiento
de caracter utilitario y/o aplicado.
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Sin embargo, otro informante agre-
ga que la Universidad de los Andes esta
sustentada en una filosofia del conoci-
miento que tiene que ver con la motiva-
cién por investigar; es decir, si hay un pro-
blema que se investigue y si ese proble-
ma es auténtico. En otros términos, que la
gente sienta el problema, no importa que
se haya generado en la unidad de investi-
gacion o que se haya apropiado. Lo im-
portante, dice el entrevistado, es que
haga suyo el problema de investigacion.
Afirma ademas, que el problema que no-
sotros investigamos no es un problema
de una disciplina, no esta definido como
un problema de una disciplina del conoci-
miento, de una especialidad, y por eso la
gente nos ve como cosas raras, porque
estudiamos organizaciones (carceles,
hospitales, universidad, etc.), infancia
abandonada, teoria filoséfica, en fin.

Ante las posturas expresadas por
la mayoria de los informantes en cuanto a
que la Universidad de los Andes se sus-
tenta en una filosofia del conocimiento,
cuya direccionalidad se orienta hacia la
investigacion basica (tedrica) y la investi-
gacion aplicada, un informante argumen-
ta lo contrario, cuando afirma que /a falta
de politicas académicas por parte de la
Universidad de los Andes hace que la
misma, no se sustente en una filosofia del
conocimiento. No hay politicas cientificas
definidas, sino que el sistema que existe
ahora es que cada cual hace lo que quie-
re o lo que puede dentro de su ambito par-
ticular.

Contintia argumentando, el entre-
vistado, que para elaborar una politica
hay que tener muy claro el sistema de
evaluacion de los resultados de la misma
y que una politica, por definicién es una



proposicion que afecta el comportamien-
to de las personas, pero con un fin o pro-
posito. Por ello expresa que en la Univer-
sidad de los Andes no hay evaluacion de
los procedimientos para decir que se tie-
ne éxitos o no en una politica. Por ejem-
plo, como se compara si un vicerrector
académico fue mejor que otro en térmi-
nos del desarrollo del conocimiento en la
Universidad, no hay manera de compa-
rar, porque el procedimiento no se esta
evaluando, y si no se evalua la situacion,
no se pueden cambiary o establecer poli-
ticas y medir el impacto de éstas.

3.3. Planificaciéon y organizacion
del proceso de produccion de
conocimiento

Expresa un informante que si se
estudiara la evolucién de la investigacion
en la Universidad de los Andes, se co-
menzaria por indagar sobre los investiga-
dores individuales, los investigadores
que, solos, llevaron adelante la mision y
la tarea de investigacion. Luego, esos
mismos investigadores agruparon y esti-
mularon a otros, y de alli surgio la necesi-
dad de organizar la investigacion.

En ese sentido, ajuicio de este pro-
fesor, se consideran dos formas, una me-
jor que otra, para estructurar la investiga-
cién. Una es que la investigacion esta
cargada hacia formas individuales, segun
la persona unica, con un arsenal de cosas
que puede tener, que puede incluir gente
también, pero solo él activa todo el proce-
so de investigacion, lo define, marca el
trabajo y lo ejecuta.

La otra forma que ha estado de
moda, y se considera muy dificil, es la ta-
rea colectiva, el trabajo en grupo. En esta
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modalidad el trabajo se orienta mas hacia
el problema que se investiga y no hacia la
persona que investiga. Por ejemplo, la in-
vestigacion sobre el sida, una vez que se
logre descubrir todos los mecanismos
que lo producen y todas las técnicas que
significaria la curacioén de las enfermeda-
des de ese virus mutante, el que esta ha-
blando se da cuenta de que siempre el
problema es el sida.

En efecto, la tendencia que se ob-
serva en la Universidad de los Andes,
compartida por la mayoria de los entre-
vistados, es que la investigacion estéa or-
ganizada por grupos de investigaciény la
figura de los investigadores libres, solita-
rios e individuales esta desapareciendo.

De manera que en estos momen-
tos, la organizacion de la investigaciéon en
la ULA se observa a través de unidades
de investigacion, centros, institutos y la-
boratorios de investigacion; por lo tanto,
el proceso de produccién de conocimien-
to se planifica y organiza a través de li-
neas de investigacion definidas por los
grupos de investigacion.

Esa postura en cuanto a la planifi-
cacién y organizacién del proceso de pro-
duccion de conocimiento, asociada con
los grupos de investigacion y los proyec-
tos es compartida y asumida por otros in-
formantes, los cuales agregan dos as-
pectos que consideran importantes,
como son: 1) que la investigacién tiene
que ser presentada de acuerdo a las exi-
gencias o pautas de los entes que la fi-
nancian. 2) Que la investigacion se debe
planificar y organizar en funcién de los re-
Cursos con que se cuente pararealizarla.

Otro aspecto interesante que plan-
tea uno de los entrevistados, esta relacio-
nada al hecho de que el proceso de plani-
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ficacion y produccion del conocimiento,
parte de la definicion de un problema au-
téntico de investigacion que permita pen-
sar y trabajar, y una vez establecido el
problema se definen, también, los circui-
tos de la produccién (que se abren o se
cierran) relacionados con el financia-
miento, la publicacién y el honor que se
tiene en la ciencia, por ser el mas consul-
tado, mas productivo, por ser acreditado
al Programa de Promocion al Investiga-
dor (PPI), al Programa de Estimulo al In-
vestigador (PEI), premio regional, inter-
nacional, novel, entre otros.

Para dar cuenta de lo formulado en
los parrafos anteriores, algunos entrevis-
tados resefiaron la forma en que llevan a
cabo la actividad de investigacion, a sa-
ber: Nosotros, el grupo de investigacion
FIRP, la produccién de conocimiento se
da sobre la base de una solicitud, donde
existe un problema que hay que trabajar.
De manera, que la planificacion de la pro-
ducciéon comienza con un proyecto y, a
partir de ello, se planifican los recursos
tanto materiales como humanos.

En cuanto a la organizacion del
proceso, se trabaja en grupo, con lineas
de investigacion. En funcion del tema a
investigar se hacen reuniones y el res-
ponsable del grupo, por lo general, sefa-
la quienes pueden participar en ese pro-
yecto, tomando en cuenta la experticia, la
formacion y el conocimiento que tengan
paratrabajary desarrollar ese temadein-
vestigacion. Ello da origen a pequefios
grupos o subgrupos que se configuran y
permanecen como tal, el tiempo necesa-
rio para generar un conocimiento.

Con respeto a la metodologia, hay
muchas cosas que se trabajan por ensa-
yo y error, aunque se hace el ejercicio
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previo de formular una buena pregunta
que permita orientar el camino a seguir.
Elarea en la cual se trabaja esta bien deli-
mitada hacia donde se debe ir, hay técni-
cas de elaboracion de experimento.

Desde hace ario se esta escribiendo
sobre la planificacion de experimento, para
que la gente no haga tantos experimentos
que a lo mejor no lo conducen a nada, sino
que sean especificos. Ademas, se esta en-
sefiando, a través de una serie de cursos,
lo que se ha aprendido en los laboratorios;
pues, consideramos importante ensefiar a
los empresarios, a las comunidades mucha
de las cosas que se han aprendido en las
investigaciones que se realizan.

Por su parte, el grupo de Innovacio-
nes Socio-Educativas expresaron lo si-
guiente: los miembros del grupo hacemos
reuniones periodicas para poder planificar
las actividades de investigacion, y esa pla-
nificacién la hacemos sobre la base del di-
sefio de proyectos, a través de las cuales
se derivan proyectos micros o proyectos
particulares en la investigacion. Se discu-
ten los hallazgos o los resultados o la evo-
lucion del proyecto de cada uno, en sesio-
nes semanales de trabajo.

Trabajamos, por lo general, con una
metodologia mixta, o sea con métodos
cuantitativos de investigacion, de analisis
estadisticos de resultados y con métodos
cualitativos de investigacion, a través de los
cuales se intentan descubrir en los grupos,
de manera etnografica, toda su relacion
con el problema que se investiga.

3.4. Difusién y divulgacién del
conocimiento del conocimiento

En la Universidad de los Andes, el
Consejo de Desarrollo Cientifico, Huma-
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nistico y Tecnologico (CDCHT) es el or-
ganismo que ha tenido la funcion y facul-
tad de dar a conocer el conocimiento que
se produce en la institucion.

Es porello que si se revisay analiza
la base de datos del CDCHT, se obten-
dria informacién del niumero de profeso-
res que han publicado sus trabajos en los
tltimos afos.

Sobre ese particular, uno de los
profesores entrevistado expresa que en
la ULA, lo producido se difunde y se apli-
ca de manera oportuna y que ese conoci-
miento puede servirles a otros y contri-
buir, entodo caso, ala solucion de proble-
mas que puedan estar presente en la so-
ciedad y en la propia institucion.

También sefala este profesor, que
los mecanismos para dar a conocer lo
que se produce en la Universidad de los
Andes giran en torno a foros, conferen-
cias, publicaciones de articulos en revis-
tas cientificas arbitradas y/o indexadas
en el ambito nacional y/o internacional.

Contrario a esta postura, para la
mayoria de los profesores informantes,
la actividad de difusién del conocimien-
to que se produce en la Universidad no
es la mas eficiente, hay esfuerzos aisla-
dos por parte del CDCHT, el cual se
considera como el érgano de difusion
del conocimiento que se hace en la Uni-
versidad, pero no hay una actividad de
difusién constante, que vaya interpo-
niendo los logros en materia de investi-
gacién que tiene la ULA y los encamine
hacia a todo el mundo y la gente se de
cuenta de ello.

Bajo estas circunstancias, la socie-
dad o la comunidad puede considerar
que no se genera conocimiento, que se le
inyecta dinero y no se obtiene un retorno

de esa inversion, traducido en conoci-
miento que permita resolver una serie de
problemas a lo interno y externo de la ins-
titucion.

Se coloca como ejemplo la Facul-
tad de Ingenieria, la cual ha establecido,
por su cuenta, estrategias de difusion de
lo que produce, por cuanto algunos profe-
sores se retinen con el sector industrial y
le manifiestan el tipo de conocimiento que
estan generando y que a ellos les hace
falta, con el fin de lograr acuerdos y estre-
charlazos, dado que ese conocimiento le
permitira, a ese sector, generar y/o incre-
mentar sus riquezas.

Como caso especifico se mencio-
na el conocimiento impactante de la Ori-
mulsion, que se logro difundir, de manera
oportuna, en todos los medios (prensa,
revistas, comunicaciones) y en todos lo
ambitos (local, regional, nacional e inter-
nacional). En Venezuela, gran parte de la
gente sabe que las ideas originales de la
Orimulsién se desarrollaron en un grupo
de investigacion de la Escuela de Inge-
nieria Quimica de la ULA.

En este mismo contexto, para otro
profesor entrevistado el conocimiento
producido en la Universidad no se difun-
de oportunamente; al mismo tiempo afir-
ma lo siguiente; a pesar de que la Univer-
sidad de los Andes tiene mas de 30 revis-
tas cientificas, de las cuales 10 tienen un
estandar bastante aceptable, la misma
necesita asumir un reto muy importante,
que se traduce en empujar desde aden-
tro, todo ese conocimiento que se produ-
ce. Es decir, lograr que la capacidad de
produccion que se ha alcanzado en la
ULA se ponga a tono y se conecte y pue-
da ser vista como interesante y util por
otros actores sociales.
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Se interpreta entonces, que la Uni-
versidad en su proceso de produccién y
difusién del conocimiento debe involucrar
a otros, porque el asunto se tiene que
convertir en algo demasiado importante y
estratégico, de alli que la institucion debe
lograr vinculos en el ambito nacional y en
mundo globalizado implica también invo-
lucrarse en un ambito internacional.

3.5. Gerencia del conocimiento

A juicio de un entrevistado, la pro-
duccion de conocimiento enla ULA se ge-
rencia de una manera clasica, porque se
institucionalizé una manera de producirlo
a través del organismo CDCHT, el cual
tiene diversos programas que le permiten
a la gente financiar proyectos de investi-
gacion (desde una tesis de grado, hasta
un proyecto grande de setenta millones
de bolivares); promocionar la investiga-
cioén; difundir el conocimiento que se pro-
ducey evaluar la investigacion. De tal for-
ma, que en la Universidad se maneja una
gerencia tradicional, en cuanto que el
asunto es ser capaz de darle continuidad
a las cosas que funcionan bien.

En otros términos, existe una ge-
rencia de la investigacion en la Universi-
dad, centrada en un organismo general
de promocion, organizacion y financia-
miento de la investigacion. No obstante,
dice otro entrevistado, esa gerencia ha
bajado a los grupos de investigacion, los
cuales han creado normas escritas y nor-
mas no escritas, que reconocen, estimu-
lan, recompensan y castigan (sancionan)
en la produccion del conocimiento.

De esta manera, sigue el profesor
argumentando, en la Universidad se ge-
rencia el conocimiento sobre /a base de la

372

construccion de organizaciones (unidades
de investigacion, centros de investigacion,
instituto de investigacion, laboratorios),
que conciben, planifican, organizan, pro-
mocionan y publicitan la investigacion,
pero sobre todo, evaluan la totalidad del
proceso y los grupos que no respondan a
sus proyectos tienen sus sanciones por
parte de los organismos que otorgan el fi-
nanciamiento y, ademas, hay sanciones
morales. En estos momentos la ULA tiene
mucho mas grupos de investigacion, y eso
es parte de la gerencia del conocimiento.

Considerando lo expuesto en los
parrafos anteriores, otro profesor expre-
sa que en la Universidad de los Andes se
gerencia el conocimiento, dado que hay
una institucionalidad, un presupuesto,
unos programas y una cultura hacia la in-
vestigacion. No obstante, en estos mo-
mentos, esa institucionalidad debe orien-
tarse hacia una nueva vision, en cuanto a
que la investigacion y el conocimiento en
la ULA deben tener impacto social, tener
utilidad econdomica. En este sentido, se
tienen que obligar a los investigadores a
conectarse con la realidad, a pensar pro-
blemas dtiles, a conseguir recursos afue-
ra. De manera, que hay que pensar en
una gerencia, que comience a convertir
ese proposito en un propésito central.

Se tiene entonces, segun lo afirma
otro investigador, que el proceso de pro-
duccién de conocimiento en la Universi-
dad no es anarquico ni silvestre, dado
que existe una rectoria para orientar el
conocimiento; sin embargo, no hay un tu-
telaje del conocimiento en cuanto a lo que
Se quiera hacer de investigacion en la ins-
titucién, pues, hay libertad entre el marco
de las competencias, capacidades y posi-
bilidades de cada cual.



A diferencia de lo formulado por la
mayoria de los profesores entrevistados,
respecto ala posturade queenla ULA se
gerencia el conocimiento porque hay un
organismo que distribuye o asignha recur-
sos conforme a criterios que podrian ser
cada dia mejor evaluados y superados,
para un profesor informante el tema de la
gerencia del conocimiento es demasia-
do ambiguo, dado que no se sabe lo que
es gerencia, ni lo que es conocimiento,
porlo que se ve como un tema que se ha
puesto de moda, propio de la tecnologia
gerencial.

Sin embargo, este mismo profesor
considera que si gerenciar es poner or-
den, coordinar una actividad académica
en el trabajo universitario, entonces en la
ULA no se coordina ninguna actividad
universitaria, no se gerencia nada, Sino
que se hacen grandes simulacros de eso.
Por lo tanto, la gerencia del conocimiento
sirve para ir justificando una cantidad de
operaciones y de trabajo que se hacen
mal y que, probablemente, no estan al
servicio de alimentar un circuito de pro-
duccién de investigacion, sino que justifi-
can toda una cantidad de cosas que se
hacen, entre ellas, la gran ilusion de que
en la Universidad se hace investigacion y
muy buena.

Expresa este informante que en el
instituto de investigacion, al cual esta
adscrito, existe una gerencia del proceso
de produccién de conocimiento dado que
se tienen definidos claramente, en primer
lugar, el problema de investigacion y se
trabaja en ello todos los dias en las activi-
dades que se tienen, como son, semina-
rios, lecturas, debates, discusiones.

En segundo lugar, se tienen defini-
dos caminos de investigacion, o lineas de
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investigacion con proyectos mas o me-
nos preciso y se trabaja lo que hay que
hacerse en ellas. Eso significa distintas
tareas como, por ejemplo, escribir una te-
sis de maestria, una tesis de doctorado
sobre esa parte de la linea de investiga-
cién que es un pedazo del gran problema
de investigacion.

Entorno a esta misma postura, otro
profesor sefiala que no tiene mucho co-
nocimiento de como se gerencia el cono-
cimiento en la Universidad de los Andes.
Y, como caso particular, plantea la mane-
ra en la cual el grupo de investigacion al
cual pertenece produce y gerencia el co-
nocimiento, en los aspectos siguientes:

Se consideran temas que son prio-
ritarios tanto para el pais como para una
empresa en particular. Es decir, se detec-
ta un conocimiento que algunas empre-
sas necesitan, bien yendo hacia ellos o
invitandolos a que visiten el laboratorio.
Luego se acercan hacia esas empresas,
que saben que tienen recursos y que ne-
cesitan de ese conocimiento y se les ven-
de, Es decir se captan recursos vendien-
do el conocimiento que se genera y eso
es parte de la gerencia

Después que se tienen detectadas
las necesidades del cliente, se procede a
agrupar a ciertas personas, las entusias-
mamos y se le dice aca esta esta empresa,
tiene sus recursos, pero tiene sus proble-
mas, por ejemplo en eficiencia energética.
Se pregunta, quiénes quieren participar,
quién tiene la experticia y la persona mas
antigua, con mayor conocimiento se le
asigna un cierto grupo de personas que tra-
bajarian para esa empresa, la cual va a pa-
gar esa generacion de conocimiento.

Otra forma viene dada cuando lain-
version la hace el laboratorio, esto signifi-

373



Categorias conceptuales sobre la produccion y gerencia del conocimiento en la ULA

Rincén de Parra, Haydeé Cecilia y Bricefio, Magally

ca que se coloca una persona o grupo de
personas a generar conocimiento; es de-
cir, a generar cierta capacidad para resol-
ver problemas, y ese conocimiento se es-
cribe en forma de modulos de ensefan-
za, de publicaciones o se escriben capitu-
los de libros y son cosas nuevas, que lue-
go puedes vender en un curso general
para toda la empresas o se le dedica ala
formacion de un personal de esa empre-
sa en particular.

Termina afirmando el entrevistado
que en la ULA hay gerentes del conoci-
miento en los grupos de investigacion, que
saben como administrar los recursos, tan-
tos humanos como econémicos para pro-
ducir una cierta cantidad de conocimiento
que tiene alguna utilidad. Es decir, aplica-
cion, que tenga un impacto social.

En este mismo contexto, a juicio de
otro entrevistado, se cree que en la ULA
no se gerencia el conocimiento, dado que
la Universidad por definicion de la Ley de
Universidades debe centrarse en el pro-
ceso de gerencia del conocimiento, el
cual se entiende, entre otros aspectos,
como el tener personas lo suficientemen-
te competente, para incrementar el cono-
cimiento en las dos areas fundamentales
de la Universidad, como son: la creacién
de conocimiento, por un lado, considera-
do como elemento esencial para la Uni-
versidad y la adquisicion de conocimien-
to, por el otro, que es primordial para los
estudiantes que se estan formando den-
tro de la institucion.

De manera, que para este informan-
te, en ninguno de esos dos aspectos (la
creacion y adquisicion del conocimiento),
en este momento, se esta haciendo un tra-
bajo gerencial. Y nosotros, como grupo de
investigacion, gerenciamos el conocimien-
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to fijando como meta la produccion cienti-
fica interna del trabajo publicado. Es de-
cir, se trata de cumplir con las metas en
cuanto a la publicacion de los trabajos
que se generan en el laboratorio.

4. Reflexiones Finales

Las universidades venezolanas vy,
de manera especifica, la Universidad de
los Andes son instituciones dedicadas al
cultivo del conocimiento, las letras y las ar-
tes, al mas alto nivel. Por tanto, la filosofia
enmarcada dentro de ese propoésito es un
saber que tradicionalmente se ha com-
prendido como busqueda incesante de
nuevo conocimiento. Pero, el nuevo con-
texto indica que la Universidad venezola-
na deberia dar respuesta a las necesida-
des que demanda la sociedad y, por tanto,
orientar también la produccion de conoci-
miento hacia la investigacion aplicada.

Ademas, para el logro -eficiente-
del conocimiento basico y/o aplicado
debe darse una verdadera planificacion,
organizacion y evaluacion del proceso,
tomando en cuenta las estructuras disci-
plinarias y transdisciplinarias en cada
modelo de produccion de conocimiento.
Asi como los mecanismos de evaluacion,
centrado en el juicio de los pares, basado
en el criterio de contribucién para el avan-
ce de la ciencia, en el modelo clasico (con
orientacion académica); y, en los criterios
de pertinencia, utilidad e impacto social,
en el nuevo modelo con orientacion prag-
matica y utilitaria.

Tanto los resultados de la investi-
gacion basica, como los de la aplicada
deben ser difundidos y divulgados. No
obstante el nuevo modelo, no se limita a
los canales y medios tradicionales de di-
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fusién (revistas, congresos, jornadas)
porque en la medida en que se involucran
distintos sectores de la sociedad, la pro-
duccion de conocimientos tiende a identi-
ficarse con su difusion y divulgacion.

La Universidad, en busqueda de al-
ternativas para responder a las exigencias
ocasionadas por el nuevo contexto so-
cioecondmico, tecnoldgico y cultural, debe
apoyar tanto la investigacion basica, como
la aplicada en una efectiva gerencia del
proceso de producciéon de conocimiento,
la cual estara condicionada por dos ele-
mentos: la tecnologia y la cultura.

Es necesario subrayar que el logro
de una verdadera gerencia del proceso
de produccion de conocimiento implica
planificar, organizar y evaluar dicho pro-
ceso, asi como establecer los mecanis-
mos para una efectiva difusion, divulga-
cién y aplicacion del conocimiento (basi-
co y/o aplicado) que se produce en la Uni-
versidad, caso particular en la Universi-
dad de los Andes.

Ademas, dicha gerencia debe estar
inmersa en unarelacion interdependiente
conlos érganos y procesos del gobiernoy
co-gobierno universitario, con las estruc-
turas académicas y con los érganos y
procesos de apoyo administrativo. Este
ultimo es muy importante para llevar a
cabo la produccién de conocimiento,
dado que la busqueda de financiamiento
para programas de investigacion debe
ser una politica de gerencia de conoci-
miento que va mas alla del presupuesto
asignado para el desarrollo de la investi-
gacion en la Universidad.

Para terminar, reitero lo formulado
en el resumen de este trabajo: las catego-
rias conceptuales presentadas, constitu-

yen los resultados parciales del proyecto
de investigacion, las cuales siguiendo los
lineamientos de la Teoria Fundamentada
(aplicando la codificacién selectiva como
tercera etapa del proceso) se realizé una
integracién y andlisis final de los datos,
permitiendo reproducir la organizacion de
relaciones estructurales y funcionales
que caracterizan al proceso de produc-
cion y gerencia de conocimiento en la
ULA, y formular los principios que susten-
ten dicho proceso. Dicho trabajo fue pu-
blicados en la Revista de Universidad y
Sociedad del Conocimiento (RUSC) dela
Catedra UNESCO de e-leaming de la
Universitat Oberta de Catalunya.
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