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Corporate Image in the Franchise System
for the Lottery Game Sector
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a) Destacar la verdadera identidad: En

esta función, la imagen define y
transmite la filosofía y personalidad
propia de la empresa de acuerdo con
lo que realmente es y con lo que pro-
yecta ser.

b) Transmitir notoriedad y prestigio: La
reputación y el conocimiento de la
empresa son una de sus posesiones

más valiosas. Una imagen fuerte-
mente implantada y valorada, opera
sobre las opiniones y actitudes de las
diferentes audiencias: satisface y
atrae más accionistas, complace a
los empleados y estimula la disposi-
ción de los proveedores.

c) Mejorar la actitud y el rendimiento:
Siempre es importante la buena rela-
ción entre el personal de la empresa y
el rendimiento de su trabajo; pero lo
es aún más cuando estamos hablan-
do de una empresa de servicios, don-
de los empleados tienen contacto di-
recto con el cliente. Es por esto que
un programa de comunicaciones (in-
formación), internas, promueve una
actitud diligente y eficiente que, a su
vez, mejora la imagen de la empresa.

d) Mejorar la calidad: La expansión de
una empresa está ligada a la calidad,
no sólo de sus productos, sino también
a la calidad profesional y humana de
sus colaboradores internos y externos.
Algunas investigaciones han compro-
bado que los mejores especialistas son
atraídos por las empresas mejor comu-
nicadas con sus públicos y cuya ima-
gen se encuentra más afirmada.

e) Lanzar nuevos productos/servicios:
Cuando la empresa decide lanzar
nuevos productos o servicios, el re-
fuerzo de una imagen positiva le per-
mite efectuar la operación sobre esta
plataforma; la imagen se pone al ser-
vicio de la innovación, dando al nuevo
producto o servicio la garantía de los
éxitos que le precedieron.

f) Adquirir nuevos mercados: Una ima-
gen sólida y apreciada son sus ca-
racterísticas de dinamismo y univer-
sidad que beneficia a la empresa a la
hora de abrir nuevos mercados y la
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ayuda a penetrar en otros países,
conquistar nuevos canales de nego-
cio, entre otros.
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4.1 Percepción de la imagen
corporativa
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� Una exposición selectiva: los ojos y la
mente sólo captan la información que
les interesa.

� Percepción selectiva: se excluye o
modifica selectivamente las ideas y la
información contrarias a las actitudes
y creencias aprendidas de manera
previa.

� Retención selectiva: se recuerda sólo
lo que se desea recordar.
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6. Estructura Metodológica
de la Investigación
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Tabla 1
Puntos de ventas en las Parroquias

Estrato (Parroquia) ����� ������	
�

��� 
������ ���

��
���� ���� ����


������ ���� � 
�������

Caracciolo Parra Pérez 445 67

Raúl Leoni 8) '6

Francisco E. Bustamante (' 58

San Isidro 89 '6

Total '() 4')

Fuente: Elaboración propia (2005).
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Tabla 2
Imagen de marca

Opciones ��
�� �

Totalmente de acuerdo 7 7

Medianamente de acuerdo 97 ':

Ni acuerdo ni desacuerdo 55 4:

Parcialmente desacuerdo :7 66

Totalmente desacuerdo 9 6

Total 4') 477

Fuente: Elaboración propia (2006).

Tabla 3
Imagen de tienda / sede

Opciones ��
�� �

Totalmente de acuerdo '8 (9

Medianamente de acuerdo ) 49

Ni acuerdo ni desacuerdo 7 7

Parcialmente desacuerdo 7 7

Totalmente desacuerdo 7 7

Total 6: 477

Fuente: Elaboración propia (2006).

Tabla 4
Imagen general de la empresa

Opciones ��
�� �

Totalmente de acuerdo (( :9

Medianamente de acuerdo 54 49

Ni acuerdo ni desacuerdo 5( 57

Parcialmente desacuerdo 7 7

Totalmente desacuerdo 7 7

Total 4') 477

Fuente: Elaboración propia (2006).

Tabla 5
Imagen de la empresa

(interés hacia el cliente)

Opciones ��
�� �

Totalmente de acuerdo )( 9)

Medianamente de acuerdo '9 5:

Ni acuerdo ni desacuerdo 44 (

Parcialmente desacuerdo 4' 8

Totalmente desacuerdo 7 7

Total 4') 477

Fuente: Elaboración propia (2006).

Tabla 6
Imagen de la empresa

(integración con el cliente)

Opciones ��
�� �

Totalmente de acuerdo 95 '(

Medianamente de acuerdo '9 5:

Ni acuerdo ni desacuerdo 49 44

Parcialmente desacuerdo 57 49

Totalmente desacuerdo 49 44

Total 4') (8

Fuente: Elaboración propia (2006).
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