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Knowledge Management in Beer Companies.
A Case Study
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2. Gerencia del conocimiento.
Breve enfoque teórico
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6. Liderazgo en la gerencia
del conocimiento
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Tabla 1
Distribución de medias aritméticas de los indicadores y dimensiones

de la variable gerencia del conocimiento

Variable �������� ��	 
���������
�

Dimensiones ����������

��	 
���������
�

���������

�����	�����

��������� 
�	
���	 Liderazgo

Indicadores ���� ��� ���� ���� ���� ����



��

���� 
��� 
�� ��� ���� ��� ����

XINDICADOR ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ��	� ��	� ���� ��



Categoría ���� ���� �
�� ���� ���� ���� ���� �
�� �
�� �
�� ���� �
��

XDIMENSIÓN ���� ���� ���� ���	

Categoría �
�� ��� �
�� �
�� �
��

XVARIABLE ����

Categoría �
��

Fuente: Batlle e Inciarte (2005).



1����
�
�� �� ��� ���������� � ��
�� ���!�

�
��� �
��
 �
����� ��
� 
��
��
 ��� ����

��� �������� �� �
�
����� �� �� ��"�������

���� � �� ����

����2�

�� 
��
����� �� �� ����������� ������

������ �� ��
����� ��� ��������� �����
����

����� � "���
�� �
��� ����
�
 ���
������

�
����"��� ��� ���
���� ��
"���
�� 	
�

�
��� ��
������� �� �� ��������� �
����"�

�� �� �
���� ������� ���������� �� ����
��

������� ���������������� ��
� �
���"�
 ��

��"�
����� ����������"� �� �� ���
��� �


��� ��
 �*������ 
� �
�"� �������� ����

������ � 
������� ��� 
�� ��� �������������

���
���"�� � ���,������

5��� �������
 	
� ���� 
��
�����


��
������ 
�� "����*� ���������"� ��
�

�� ��������� ����
����� �
�� �� �� ������

� �������
 ������������� ����

�������

�� ��
�� �
����!������� ���� 	
�� ��
 ��

����
�
��� �����

�� ��
����!�*�� � �
��

����� �
����������� �� �
� ���������

��� �
����!���������� ��������
�� � �����

����
���"���

�� 
������� ��� �� ��������� ������

������ ��� �� �
�� �� ��������
� �� ��
�����

��� ������������ �� ���
���� ��
"����


��� �� ����
"� 
�� ����� �
���,���� ��

0�07 
������ �� �� ������
�� �
� ���� ���

��
��������������� �������
����	
� ���

�������� ������������ �������� ����"��

���� � �
����"����� �� ��������
�� �
� ���

������� �� ������� �� ��
�����
 �� �����

�������� �� �� �
����!������

4�
� F�
����
��� � #
�������

$%&&'� D(� 
�� �
����!����� 	
� ��
�����

�� ������������ 1��
�� 
�� "���������

��������� � �����
�� �� ������������ � ���

��"����� ��
��������� � 
�� "��������

	
�� ��
 �� ������ �� ���
� �� ���� � �� ���

������ ��� ��
���� ���������2� �� ���


���� ��� ������������ 
������� 	
� ��

�� ��
���� ���
�� �� ������ �� ���"������

�� ��
 ������
������ �� ����"����� ����

��
 ���������� 5��� �������
 	
� ��
�

���
�
 ������ ���������"�� �� ���� �����

���
 �� ������������ ��� ������ � �����

�

�
 ���
� ,� ��
� 
�������
 �� ��
����

��� ��6����

=����,� �� ����
����� �� 
�!����

������ �� E"����"���� ��
��!� � +/����


$%&&&� 9C9(� �� ��6���
 	
� �� �
����"����

1�� ������ ���� �� ��������� �� ��
 �-���

������ � ���� �
�"�2� �� ������
������ ��

�
����"���� �� ��
�� �����
���� �� ��� ���

������ ������������ �� �� ��
����� ��� ���

���������� ��
 �
����� � �
�",� �� �����

�� "�� ����
���� �
�"�� �������������

�
���������� � ��
 ��
�������� ����
� ��

�� �
����!������ �� ���� �������� �� ���

��
"� ����
���� ���
� ��� 
��
������ ���

��
"���� �� ��� �
*���� � �� �����������

���
�������� ��
 F�
����
��� � #
������

�� $%&&'( � E"����"���� ��
��!� � +/����


$%&&&(�

�� 
������� ��� �� ��������� �
��
�


�� ����

������ ��
 �� ��
����� ��� �����

�������� �� ���
���� ��
"���
��� �� ���

��
"� 
�� ����� �
���,���� �� C�9D� 
���

����� ���� ��������� �� �� ������
�� ����

��� ��
���� �� ����
� �� ��� ���
����

��
"���
�� �� ����� �� �
���� ��������

��� ��� �������� �
��

���� �� ������� ��

��
�����
 �� ������������� �����������

����� �� �����

����� �� ���
�������

�� ������������� �� �
������� ��� �������

������� ��� �������"�� � ��� �����������

�� ���� �������� F�
����
��� �

#
������� $%&&'( �������� 	
� 
� ��
���

�� ����������� ����
� 
���������� ��

��
�
�� �� 	
� �� ������������ �� �
���

��
�����
��� ��
� 	
�� � �� "�!� �� ����

	
� �� ���� �� �� ��
����� ��� �������

������ �� ��
������
 �� ��������� �� ����

51

_______________________ Revista Venezolana de Gerencia, Año 14, No. 45, 2009



��
��
� � ��������
 
�� ���� �� �������

������ �������"�� � �� �� ����
 ��������

�� �����

?� ���� ��
�� �� �����
��� �
�

�������������� �
���� ���
��� 	
� ��

�����

�
 
�� ���
����� 	
� �����
��

������������� �� �������� �� ���
��� 	
�

	
��
� �����
��
 ������������� G�� �
���

��!������� 	
� ������ �� "��
���� ��
�

�����
��
 ������������� ��
� �� ��� ���

�����"�� ��
� ����
��� 5��� �� ����
"��

�
� ��������� �����
������ ���
� ��� 
��

�
������ ����
"���� �� ��� �
*���� � ��

����������� ���
�������� ��
 F�
����
�

��� � #
������� $%&&'(�

�� 
������� ��� �� ����
�!�� �*�
���

�� ��
 ��� ��
����� �� ������������ ��

���
���� ��
"���
��� �� ����
"� 
��

����� �
���,���� �� C�78 ������
�!���

���� �� �� ��
��� ������������ �� ����
�

	
� �� ����

���� ��������� 
� ����
�!��

�����
����� � ��
��������"� 	
� �� �����

�� ���������� ��
�������� ���
���� ����

�� ����H�
���� � �� ���������

����� 
��
������ ��������� ���

5���"����� $%&&'( �
���� ��6��� 	
� ��

����
�!�� �� �� ����
����� ����
��
�����

�*�
���� �� ����
������ ���
������ ��
�

�� ������
���� �� 
�� � ��� ��*���"��

����������� �������� �� �
����� �� �� ���

�
�������� �
����� �� ����
����� �
���

�
������
�� �� ��"�
��� ��
��� ��� ����

�� ������� ��� �������������� �� ;�
� �

+/��������� $%&&%( �
���� ���
��� 	
� ��

����H�
���� �� �� ��

������� �������

�� �� �
�� ��� ����"��
��� � ��"�� ����"��
��

� ���� �����
�� �� 
�� �
����!������

�� ������� ������������ �������
������

�������� � �����,����� �����
���� �� ��

���
���� �� �� 	
� ��
��� �� ��"�� ���

���� �� ���������� ��
 ��
�� �� �
� �
���


��
���

)� ����� ������� ��� 
��
������

��������� ��� ��� ���
�������� �� ;�
� �

+/��������� $%&&%( �� ��6���
 	
� 
�

����� �� 
� �
��������� 	
� �� "��� �� ��

���������!����� � ����6� �� ��
����!��

*��� ���� ��

�������� �� �
���*� ��
����

��� � 
����"�
 �����
������ 
��


����� ��


������� ���� ��� �
���� �� ���
���
�� 
�

����"��
�� �

�� 
 �
����!������ ����������

����� �� ����
"����� �
��
��� �� �� ����

�� � �� ��
�
�������� 	
� �� ��������

����� �����!��� ����
��� �� ����

���� �� ��� ���
���� ��
"���
�� ����
�

�� �� ���
�� �� ��� ���
���� 	
� ��
���

���� ����
���� ��
 >�
"�� $%&&&(� �����

�� ���� ,������ �� �� ������� �� ��� ���

�
���� ��
 ��
��������
�� � ������
 "���

��*�� ���������"��� ��6������ �� ���� ���

����� �� ��
�� �� �� �
�����
����� �� ���

�
��
���� �� ��*�
� ������
��

8. Conclusiones

'� +� ��
����
�!� �� �
����� �� ���

��
����� �� ������������ ����

������

�� ���
���� ��
"���
�� ������������

�����������"������ �� ��	
������� �� ���

����������� �� ���������� �� 
��

���� ��

�
���� � �� ����������� +�� ����
��� ��

"�
����� 	
� �� ��������� ��*��� �� ���
���

�
������ ����������� �� 
������� ��� ��

��
������ �� 
���� �� ������������

���� 
�� ��
�� ��
������� ��
� ����
�


������������ ���
� �� ���� ��� �� �-���

����� � ���� ���
������ ��
� ������
 ��


���� �� ������ �� ��� ������������� ���

��
�����

%� +� �����!�
�� �� ����"����� � ��

�
����"���� ���� ��� ����������� ������

������� ��� ��� �
���� ��� ���
���� ��
�

"���
�� ��������
�� �� ������������

���� ���
������ ��
� ���������
�� �� ��

52

Gerencia del conocimiento en empresas cerveceras
Batlle Rois-Méndez, Francisco y Inciarte Osorio, Bárbara______________________



��
����� ?���
� �� ��� "���
�� �
����!��

�������� �� �� ���
���� �� ����"����� � ��

�
����"���� �� ���*
��� ��
� ����
�


�
������ 	
� �� ��
����� �������
��

���� ���
��� ����
 �� �� 
���� �� � �
��

",� �� �� ����"����� � �� �
����"���� ����

����
� ������������� 	
� �
���������

�� ���������� �� �
��� 	
� 
������� ��

�����
����� �� ��� �
��
���� 	
� ��
����

�� ����
����
�

C� +� ����������
�� ���� ������

������ �
��

���� 	
� ����

���� �� ��
���

��� ��� ������������ �� ���
���� ��
"��

��
��� �� �����

����� �� ���
��������

�� �
������� ��� ������������� ��� ������

��"�� � ��� ����������� ���
� ����� �� ����

���� �� �����

����� �� ���
�������

���� �� ��������
 ��� �����������"� ��


�
���� �� �
���*� �� �	
��� �� ��
� �� ���

"���
�� 	
� ��� ���
���� ��������� ��

�
� �
���*���
��� �� ��
�� ��� 	
� �� ���

���������� �� �����
���� ���
� ���

�����
�� �� ��� �	
���� �� �
���*��

���� ����� ��
������ 	
� ����
���

��
� ��� �� ��������� 	
� �� �������� ��

�� �
���
� �����
����� �� 
������� ��� ���


���� �� ������������� +�� ����
��� ��

"�
����� 	
� �� �����

��� ���
�������

	
� �����
��� �
� ��
����!�*�� ��
�� �

�� "�!� ��� ��

���� ��
� �����
��
���

��� ��
�� �	
���� ��� ��� 	
� �
������

��
��
 
�� 
���

0� +� ���������� 
� ����
�!�� �
����

��
����
 �*�
���� ��
 ��� ��
����� ��� ���

���������� �� ���
���� ��
"���
��� +�

�"������� 	
� �� ����
�!�� ���� ��
����� �

�������
 �� �
���*� �� �	
��� ���� "���


�
����!������� �� �� ��������� ��*��� ��

���
���� �
���������� �� ��� ����������

��
�������� ��� ����H�
���� � �� ����

������ �� ���� 	
� �� ������� ����
��


���������������� � ��� �
���*���
�� �� �

�� "�!� �� ��� �������� � �� ��� �
���
�

��
� 	
� ��
��� ��� 
���� ��
��������

�
����������� � ����
�����

D� +� ����
���� 	
� �� ����
�����

��� ������������� �� ��������� ����������

��� �� ��������� �
��

�� � �� ����
�!��

��� ��� �
��������� ��������� �� �� ���


����� ��� ������������ ����

������ ��

���
���� ��
"���
��� ������������ ��

����

���� �� ��� �������� ������������

���� �� 
�����
��� 	
� �� �� ��
������ � ��

��������� ��*��� �� ���
��� �������
��

���� ����
 �� �� ��
���� �
����� � ��� ���

��"������� � �� ���������� �� �
��� 	
�

������ � ��� �
������ �
��
���"���

Referencias Bibliográficas

Argyris, Chris (2000). Como Dirigir Personas
en las Empresas. Harvard Business
Review. Bilbao: Deusto.

Chiavenato, Idalverto (2001). Administra-
ción. México: Mc Graw-Hill.

Davenport, Thomas y Prusak, Laurence
(2001). Conocimiento en Acción.
Buenos Aires: Prentice Hall.

Ferrer, José (2001). La Gerencia del Conoci-
miento y la Educación. Maracaibo,
04 de julio: Diario Panorama.

Garvin, David (2000). Crear una Organización
que Aprende. Harvard Business Re-
view. Bilbao: Deusto.

Harvard Business Review (2000). Gestión del
Conocimiento. Bilbao: Deusto.

Hernández, Roberto; Fernández, Carlos; Bap-
tista, Pilar (2006). Metodología de la
Investigación. México: Mc. Graw Hill.

Honeycutt, Jerry (2001). Así es la gestión del
Conocimiento. Madrid: Mc Graw-Hill
Interamericana.

Ivancevich, John; Lorenzi, Peter; Skinner, Ste-
ven (2000). Gestión, Calidad y Com-
petitividad. Madrid: Mc Graw-Hill.

53

_______________________ Revista Venezolana de Gerencia, Año 14, No. 45, 2009



Koulopoulos, Thomas y Frappaolo, Carl
(2001). Lo Fundamental y lo más
Efectivo acerca de la Gerencia del
Conocimiento. Bogota Colombia: Mc
Graw-Hill.

Nonaka, Ikujiro (2000). La Empresa Genera-
dora de Conocimiento. Harvard Busi-
ness Review. Bilbao: Deusto.

Pavez, Alejandro (2000). La Gestión del Cono-
cimiento en las Organizaciones
[Documento en línea]. Disponible:

http://www.gestiondelconocimien-
to.com [Consulta: 2004, Julio 03].

Udaondo, Miguel (2000). La Gestión del
Conocimiento [Documento en línea].
Disponible: http://www.gestiondelco-
nocimiento.com [Consulta: 2004, Ju-
lio 03].

Zeus, Perry y Skiffington, Suzanne. (2002).
Guía Completa de Coaching en el
Trabajo. Madrid: Mc Graw Hill.

54

Gerencia del conocimiento en empresas cerveceras
Batlle Rois-Méndez, Francisco y Inciarte Osorio, Bárbara______________________


