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Joint Capital, Endogenous Development
and the Management of Citizen Demands

Abstract
/*� ������� �� �*	� 	�
���	���	�� 	� �� ���� )� �*� �������� �� +�	�� ���	��� �*�� ���	�� �*����!

������� �� �	�	)�� �������� % ��	�*%��*��������	��	��� ��� �*��� ��0�1��	�� �� �*���������	���

���	�	���	� � 	� �*� ����� �� ���	� ��� �*�� ������ ���������� ��
��������� /� �������	�* �*	�� �

�����	��	
�!���� �	��� �	��� ���� 2�� �������3��� 	�����	�� ������� �� � ����	���	
� ������ /*� ���	�	!

��� �������� 2�� �������� �� "# 4�	�*%��*��� �����	��	��� �	���	%���� �*����*��� �*� ���	�*�� ��

�*�� ���	�	���	� � 5� 2�� �������� �*��& �' 6�	�� ���	��� ��� �*� ���	�	���	� 0� ��	�*%��*��� �����	�!

�	��� 	� ���� �� �.	��	�� �� � ���	�� ������� %' (���	����� �*�2� � �������	�� ������� , �' �	����

����	�����2�� �������� % �*� �	�	)��� ������	�� ����� ��
������� 	� �*� ��� �����	������	�	���!

	� � �' 1�� � 
�� �	�	��� ����� ��� %�	��	�� �	�	)���*	� ��	����� ��2��� ���������� ��
�������� 	�

�����	
��, �' 7��	�	��� �	�	)�� �����������	�� 2�� �	��	���	�*��, �*��� 	� �� ������ ����	�	���	�� %�!

 ��� �*� 
���� (������	��� 2��� �*�� �*� �	�	)�� ���� ��� ���� ��������� �� ��%�	� ���	�	���� 2*	�*

����� ���� �� �����	���� � %���	�� ��� ���	�	��� ��� ��
����%	�	� �
�� 2*�� � ������� �������� ��

�*� �������� �� +�	�� ���	��� �.	��� /*�������� �� ������� ���������� ��
��������� 	� 	� �������� ��

�������*�� �*� �����	���	
� �������� �� �*	� ������

Key words: Joint capital, neighborhood associations, local government, endogenous deve-
lopment, management.
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2. Orientación epistemológica
de la investigación
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3. Capital social: un activo
vinculado al fortalecimiento
del desarrollo endógeno

�� �
 
'	


 
� ��� ������
 
�����
��� ���
������ ������
	���
��� �
���
	��� �� =
�	� +��
�
� %=+&# �� =
�	� ?��
���
����	
�� 
� $��
������ %=?$& � �
 @��
������ 
� �	�����	
 �
�
 *�'��	
 �
���
�
 %@�(*�&# 
�� 	���� 
������ 	��	����

	

'��	��� ������	�� � �������� 
� ���
�
���
	����� ��	�
��� 	����	
� �
� ��
��



� 
����

� ��� �� @�������

� A
���������� �
� 	�
��� ��
� 
� 	����
���
����� �	�����	���
� � �� 
�!
�
�
���
	�� �
�
 �
 ��	������ 
� ���
� �
��
�
���� 
�
����	
� ��� 
���
� 	����
 
� �

	�����!�


 ��� �������	
 
�	
��
� �� 
��
�
������# ��� �� ��� ���
 ��������
 ���
	����
��


 	��� ��
�		������
 %,������
899>&� 

*�����
� ������
� 
� ���

� ���
�������


�� 	���	�

� �� �� �������
	��� ������
 ��
� �� �
��
� ��
� �����
	������ ��� �� ��� �� ������� 

��� 	�����
���


 
 �� ��� �
 �� �
��
 	�����

�
���� 	�� ���
 ����	
 �� ���� �����
�� ��
	
���
� ��� ��!������ � ��	
�������

���
�
� 
 �
 	������		��� 
� �� �����
���� 
� ���

� ��� ������
 �
 �����


���


 
� ������
� ������


� 
 ����
��
��
� �
 ���
	��� ����� �� ���

� � �
 ��	���



 $�	�
� ������
� �� ���	
� ��
������
�
 �
	���
��


 	�� ��� �� ���

� ����

���	���
�
�# �� �������� �� 	
���� � ���
	������ 
� 
	������ 
� ��
��� 
� 	���	��

59

_______________________ Revista Venezolana de Gerencia, Año 14, No. 45, 2009

8 (�� ���� �������� �� ��������� �� ���	���	
� �� �������� �� ���������� ��������	
� %����� ��

�� �����	
� �� �����	��� �� �	%�� �������  �� ��	
��	)��	
�� �� ��������� ��� ��	�	�������� ���!

������ ��� 6�*� 9	��	����� �� 8:;: ��� �� �	���� <�� ��� 9��*	����� ��	��� ���	� ��� �������

�� �� �����	�� ����
�	��=�7	�*� ��������� ����������	�) ����������	������ �����	�� �� �

�	���	��� ��� ����	�	�� ��� ��������� ������ � �� ��	�	� 	�������	���� �� �� ����� >������!?	��

�� ��� "##@'�����(�������*� ���������	
����� �	��� �� ��	�	�� ��%�� ���� � ����	� ��������!

�� ���� ���� ��� ����	�� ��������������� ��� �����	��������	�������������� ��������A�	��

���	�� �� ��������� �� ����+� � 	��	���	���� �� �	�� ����
�	�� �	�� ��� ���%	A� �� ���������

�� ���������� �������������A��� �����)������	
�����	�������
	�	
���%	����  ���
	�	��

�-%�	��� >$	���� "###'�

" �� ?� �������	
 ��� <B�� ��������� ��� 	������� �� ���������� %������ �� �� ��������	������

������� ���� ���%	A� ���������� ��� ��� ��	���� ����	)���� � ��� ��������� �	� �� ������ ��	!

��)� �� ���������� �� 	����	%��= >?���� ����	��� 8::C& "D'�



������� 
� �
����


��� 	�������	�
�� 
�
��
���� ����
��� �
���
����� � 
� ��������
	
	��� %(�
�� � @
�
��� 899>7 82&� ��
�
���� �����
�
� ���	���� 
� 
����
��
!�
�������	
���� 

,� 
���
 �
���'� 
 �
 ������
 
�
��� ��
���� �����	��� �
 �������	���
	���

� ��� ��������� ����	��
������ �� ��
���
 ��	�
�# �
 	
�
	��
	��� 
�� ��	����
���
�� � �� ������� 
� ���

� 
� �� 	
�
�
	�


 �����

��
� ���� 	�� �
 ���
��


 
�
	������
� ��� ��	��� � 
����
����� %	������
	���� 	������������ 
��������� � �����&
�������

�� �� �
� ����	
� 
� 
		��� 
��

�
�
�� �����	� 

,���� ��	���� %/000& �� �� �������

� 

� �
�	�
 
���� 
 �
� ������
� �	����
��	
� 
������������ ������
�

�# �� ���
�� ���	
 �� �� ����
��	������� 
� ��
�� ���
��	�����7 �� �����	� %���
�
� � �� ���
�
�& �
�� ����

� �
�
 ��
�� ����
� 
 	������� ��
�� ���	

� ���
�
� �� ��
 �	�����
 ���
	


 ��� �� ����
 ��� ����
���


 @��

�	�
� ������
� 

����� �� ����
 
� �
�
�������� �
 ������
 ���� �� �� ���

� �� ��
���	

� ��� ��� ���	�� ��� ������ ��� �
�
����� ��	������� 
� ���
���

���� 
� �

��

 ��	�
� ,�� ���
���� ��	���	����
��� �� �� ���
� ����	��
�� 
� �����# ����

�� ����
 
� ��� ������

�� 
� �� 
		���
�
������ ���
� ��	����� 	���
�
� ������
�
�	�
 ����� 
	����� ��� �
	�� �
��� 
� ��
��� �����
������ �� 
������
 ��	��



	������ �
 	�
� �� 	��������� �� 	����� ���
���'���� �
 ��� �� ���
 �� ��	�����
�
�
��� 
�����
� ���
���
	����� ��� ���
��
��� 	����
��


� 	��� ������ 
� ����

���



 � 
� �����
� 	������
��� 	��� 
����
��
� ��� 
�����
� ����� ��	�����
���� %B��
��� � C�����
� 8994& 

,��������
����� 
 ���
� ��
������
	����� � ���
��	�
�� �� ����������
�
��
 ����� 
� ������
� 	�������	���
����

	�� '��
��� �� ��� ������������ 
� �
 
��
��	�
	�
 
���	�
� �������
��� 
 ��� 	���




��� ��������


�� �
�
 ��� ������
����
� �� �
 ������� �����	
� 	�� �� 	�
�
�� �������
 �
 ��
�������	�
 
�� ��
�� 
�

�	����� 
� ��� 	��



��� ����� �
 ����
���� 
� �����	��� �����	�� 
��
� ��� 
������
��� ������� 
� �������� �
	�
 �
� 	������



�� D��
 	
�
	�������	
 
�� ����� 
����
��� �������	���
� �� �
 ������

 
 �
 
����
������� ��	�
�� 
��
� ��� ��!���� 
�����
�
� ����

� 
� �� ��	
� 

�� ��	
� �� ���
�����
 � �� �����
	��� �� ���	��� �������� 
� ����
� ����
�
� 
� ���
���
	��� ��	�
� 	���� ��!����

60

Capital social, desarrollo endógeno y gestión de demandas ciudadanas
Govea H., Héctor y Rodríguez C., Isabel ____________________________________

E �� ����	�	
� � ��� ��������	����� �� �	��� F�	����� ���	��� G�+��� /*���� ���	��� >8::H',

?�	�	�� >8::8' ���	�� �� ���	���� �	
	� ���� �� ����	�����	
� ��� ���+���� �� �����	)��	����

���	���� �� �� �	���	����� �� �� ����	�� � �� ������
��	
� ��� �����  �� �����	��� >����	� ��

�� ���	�����	�	���'� �	 � �� 	����	�	
� �� �� ���������� >����	� �� �� ���	���� ���	�	��� '� �	 �

�� �����	
� �� �	���)� >����	� �� �� ���	�����������	�' �	 � �� �%����	
� �� �����  � �� �����!

���	
� ��� %	�� ���-� >����	� �� �� ���	���� �����	��� ������ 	����	��'�

@ �� ��A�	�� ���	��� >(����%	�� ?���	�� 4	�������'  ����� ���� �������� � ��� �������� >�����!

�	��� $���)�����I����� '� �� �����%�� �� ��������� �� ����	
� ���	�	�����	
���� ������  � ��

����	�����	
� �� �� ������	)��	
� ��� �� ����� ������� ��� ����	�	���� 	���	���	������ ������!

�	�� ���� ����	�	�� ����	����  ���	�	�����	
������ �� ��	�	���	� �� ��� ��	����� ���	�	�����	
��

��� �� ������	
	��� �� ��� 	������	��  �����	���� �� ����	�	���	
�� �������  �	����	)��	
� �	�!

������ ��%�� ��� %�������	��  �����	�� ��� ������� �������� /����� >8::@'�



��� ����� 	����

�� �� 5�
 �����	��� 
�
�
 
���	�
���
	��� 
� ��� ���	���� ���
	�
���� ��
�
��� �
 
����
	��� 
� 
����
	��� � ������

��� �
 	������		��� 
� 	���




��
� �� 
������ 
� �
 �
���	��
	���
�����
�� �� 	������ ��	�
� 
� �
 ������� ���
���	
� �
 �
����
		��� 
� ��	���


�� 
� �

����
	��� � �
 ��
�		��� 
� �
� 
�����
��



��6 %@��
��
�� 89937/& <
� ��
������
	���� 

����� 
� �
	�� 	
�� 
 �
 ����	����
	�


 
� �
� 
������	�
� 	�����
��� � ���
	�
���� ������� �
 
������
 ��

�
� 
� ���
�
	��� �
�
 ��� �
 ��	��


 ������� ���
��������� � 
��
�

� 
 ��� 
� �
���	��
��
��������
��� �
 ��	��


 	����� � �� '��
 �

�
���	��
	��� 	��� ��� 
� ��� 
������
��� ��������� �
 ��
�����
	��� � ��
���
����
	��� ��	���	�����	
 
� �
 ������
%$� ,���
� 89997 8:8& 

�
 �
������	
	��� 
� �� ��	
� ��
���
�
�
 
������
 
� ���	���� 
� 
������
	���
�����	
� ��� ��
�� 
� ��� 	�
��� ��� ��!��
��� ��	�
��� ���
�� 
����
� 
 �
 
�����	���

� ���
� � �������
� 
� �����'� 	���� �

 �� �����	���� ����������� $� 
��� ���
���!
 �� ���� ���
	�� �� ���� 
� 	������

���� ��	�
� ��� 

������ ��� �����
 ���
�� ����
���� ��� 	�
��� ������
� ��� ���
	��
 
�� 	
��	��� ���
� 
 ����	����� 
� ���
��

��


� 	�����
	��� ������
��
� �����
�

�� 
���� � �������
����


 ��� �� 

$��
� �
 ������	���
 ������	
 �� ��
	������� ��	
�� �
 
��	����
���
	��� �������
	��

�������
���
 ���� 
� �
�������� �

��	���


 
� 
���	�
���
� �� 
�
�
�� ���
�
�
�� ��� ��
�� 
� �
 ��
�����	��� 
� 	���
�����	�
�� ���	����� � 
�	������� 
 �����
��� ����
	���
��� ���������
� �
 	��
�
	��� 
� ��������� ���
	��� 
� 	��



���
�
	���� 
��
� 5�
 �
���	��
	��� 	��



�
�
6� 	��� �
	��� 
� �������
 ��	�
� ��
������
 
 ���
���	�� ����
� 
� ������
��
�
 ��� 

� �� 
�� ����
��
������� 
� �
�

��	�
	����� 
� ��	���� � ���
� ���
���
�
	����� 
� �
 ��	��


 	���� (�� �� ���
�� ���
�	�� 	
����� �� �
� ����
� 
��
!���� �������	���
� 
�� 	��� �
���'�
��
������
	����� �� �
� ��

��


�� 
�
������� 
� �� �����	� 
 ����� ��	
� 

$� ���
 ����
� �
 ������� �����	
 ���
	
� �� 	��������� 	��� �� ���	��� ���'����
	� ��� 	�������� �� ���
	�� 
� ��
	�����

61

_______________________ Revista Venezolana de Gerencia, Año 14, No. 45, 2009

H �.	���� �	
���	��� �� ��������� ���� �� ��� �� ������ � �� 	�
���	���	
� �� �� ����+��� ���

7��) >"###' ��	�� �� ���	�� ���� �� ���� �� ��� ��� ��%������� ����%����� ��� ����	�� ����!

������� �� 	���������	
� ��� �� ��%	����� ��� �� ����	���� �� �����	�� �� �� �������� �� ��!

�������	���� ��� �� �	��� ��� �� ���	
� �� ���	��� ���	��� �	����	� � ����� ������

���� �������� �� *� ������	�� ����� �	�������� 
��	���� B� ��	���� *�%��� �� �����������

���� �� �����	���� �� ���� ���	�� ><4�� ����������� �� ��� ����	����='� B� ��� ����� ��

��� ��� <���������	����= �� �	�
�	�� �� ���-� �������� ���  � ��� *� �������	��� ��� �+��!

��� ����� �����	�� ���� <��������	�	����= >�����	)��	���� � 	���	���	����' � �� ��� �� ���	��� �

<	��������� �����	���= ���� *���� ����� �� ���� ����� �� ����� �� ��� ��� <�����������= �	�!

��� �� ����	�� �� ������ � �� ������� �� ����	�� ��� ����� *�� �����	��� �� ����	��� ��� ��!

������ �� �������� ��� ���� <�����= ��� ����	���� ��� ������� ���	�	���� ����� ��� �������

<���������= ���� ���������� ����� �� ��������	������	������� �� ��������%	�	����� ��� ��!

�	�	���� ����� ��� �.������ ��� ��� ����� 	�	�	������� *��	� ��	���� �� ��� ����� ��������!

��� B� ��	���� ����	������ ���������	������ ��� �����	)��	
���� ���������	���������!

��� �� ��� �	��%����






 ��	�
�� ��
�
��� �� 	�
� �
� ������	
�
�����	
� �� ������
� �
��
���
����� 
�
������ ���������
� � ������	� 
� ��� 
����
�
������� ���
��� ��	
���� �����	��
��� 

�� ����
�� 

���
�
� �
� ��	���


�� �
������


�� ��� 	�������
� �
� ���
���
�
	����� ��	
��� ��� ��
�� 
� ��� ���	����

� ����
��
������ �� ����
 
� 	
���
�
��	�
� � ������
��
 ���
�	���
� ��

��
	��	������ 
� �
���	��
	���� 	����



'��
 �� �
 ��������


 
� ��� ��
���
����
������ � 	�����


�� 
		�

� 
� 	������

� ��� ��	����� � �������	����� ��� 	��
��
	���
� �� 	���
�
��


 ����	
� ��	�
�� 	���
���
�� �	�����	
 � ������	
 %$�
�� /0007
80& � 
�� ����� �
 ��������


 
� 
���� ���
	
���� �
�
 �� �!��	�	�� 
� �
 	����
����

��	�
� 

�� ���� ��
�� 
� �
�
�� 
��
� �� ���
	
� �� ������
� �
� 
��
�

� 	��



�
�
�� 
� 
	���
� 
 �
� ���
���
	����� �����
������ �� �� ���
	�� 
� 
		��� ��	
�� ���
�
	���
� �����
� �
��
 ��� ��� 	��



���
����
� ������
��
�� ��
 �� ���	��� 
� ����
���� ������ 
 ��� ����� �����	��� 	��������
���
� 
� ���
 ����
 
� ��!��
������ 
� �

	
��


 
� ��

� ���� �� ���� �� �� �	����
��	�� �� �� 	����
��
�
�� 

����� ��� 
	�
����� ��
���
�
��� � 	���	����� 	�� ��� ���
	����
� �
� 	�����


��� 
��	�
	�����
������
��
� � 
� ��� 
	����� 
�� ���	���

� 	������		��� 
� �� ��	
� *��� �
 ����
�
������
� ���
� �� ��������� 
� ��� �����
���� 
������	�
���
� ��� �
������� ���
������������ � �
����� 
� 
����
��	�

������� 
�� ���

� 
� �������
� � 
�� ���

��� 
� ������� ����	����	����������

%D	��
 � E
���
� 89>:& 

�
 ������� �����	
 ��	
�� � �� ���
 ���

	����� ��	�
��� ������	�

��� ����� �
�
	���
� �� �������� ������
��� �
�
 ����
�
�� 
���	�
���
	���� ��
������ �
 
		��� 
��
���

�� �� ��	������� 
�� 	
���
� ���
��
%�
�	
	���� �
��
� ������
	���� 	
�
	��
�
	���& � �
 ��	���


 
� 	
���� �������	���
�
� �
� 
		����� 
� ����� 
	����� �
���	��
�
��� �� ����� ���	���
�# 
� 	
��


 � ������
��

� �� �� ������ ���� ������ 
	���
"
�


� ��� �� ���	��� 
� 	������		��� �

����
��
!� 
� 	
���
� ��	�
� *� �����	��
F���� %8991&� ��
���
 ��� �� ����
��	�������

� �
 	
�
	�


 �������	���
� �
��� 
�� ���
�

� 	��� 
� �
 	�����


 �� �����
� �� ���
��
�
 ��� ��
�� 
� �
 �����	�
	��� 
� ���
	���������� �� �������� 
�� 
��
������� ���
���
�
�� 	��� 	
���
� ��	�
�� ��� 	�
��� �
�

 
�������
� �
 
������
 �G � 
����
	��� 
�
�
 
		��� 	��



�
 

����� 	���������� ��� �����
��

�� 	��� ��� ��������� ���	���	��	�����
�
��� ��� �������
� �
 �
���	��
	���� ����
���� 
� 
��
�

� 	��



�
� ��� 	�
���
�� 
��
����
� 
� �
 �
���
 ��������� 
�(��	���	�
�7 	����
��
 � �����
	����
�@�����
�7 F���
�� �
����� �
��� 	���7���
��

��


� 
��������� �������� �����
�	�
�
����� ����� � ����	�


 � �
����


 � H� ��
�� ������� 	����� 
 �� ���	���	�
� � 	�����
�
� ������� �
 �������
����


� ������
�
����� � 	������ ����� ����� <�
�� �����
��������� ����� ��������
	���

��� 	���
���������
��� 
�
�'	��	
����� 

��� ��������� ��� 	������� ���


��������� �� ����
��� ������	�
 � 
�����
	�
� ����
���
� � 
�����


�� 	���������� ��
�!� 
�
����	� ����� �� 	�
� ���
������ ����
���
���
��� 	��� �� =
�	� +��
�
� %=+&� ��

62

Capital social, desarrollo endógeno y gestión de demandas ciudadanas
Govea H., Héctor y Rodríguez C., Isabel ____________________________________



=
�	� ?����
����	
�� 
� $��
������
%=?$&� ����� ������ � 
������ ��������

��
��� ��	�
���� 

� ������� 
 ���
 
��������
� 	�� �� ��� 
� �������
� �
� 
��	������� ���
��� ���� �
���	��
� 
����
�'�
��� 	�� �� �'��
���� ������� ������	

�� 	
���
� ��	�
� �� 
����� ��� ��
��

� �
� ���
	����� ��� �� ���
���	�� 
���
��� 
� ��
 	�����


 �
� 	�
��� 	������
�
� ��
��� ����
� � ���
	����� 
� 	���
��
��
 ��	��
��
� �
�
 �
	����
� 
		�����
�
	�
 �� ������	�� 	���� �� �
 �
�
 
�
	���
���� �� ��� � ���
� 	��	���	�
 
��
���� 	���� %(���
��8991& ��� 
 �
 ����
�� 
����

� 
� ��	����� ��
��� � ������
	�
��� 	������

� ��� ��
 ��
 
��

��


� ���
	����� ��
�


� ��� �����	���
�
��	�
��� ����	���	
� %
������ 	����
� �
	���
	��� ��� �����
���& 

* �
���� 
� ���� �
�	� �����
�� ��
��
��� 
����
� ��� �� @
���
� ,�	�
� ���������
�
 �� 
	���� ��� ���
� ��� �����
� ��� ���


� �
� ������
�� ������ � ���
���
	����� 
I� 	������
�� �������
� 
 ��	J��J %/008&�
��
 ����� 
� ��������� ��� ������ ��� ���
	�� �� 	������� �� �� 	�
� ����� �� ��	����
���� ��������� ���� ��
 �� ����
 ��
���
�
�
� 	���	���
# �
� 	�������	�
� ��� 
��
����
����� 
�� 	��� �
� �
����


�� � 	������
�

������� ��� 
����������� �
��� �� �'����
��� ��
���
�
��� � ����
���� ���
�
� ��
	����
 �
 ����
���
	��� 
� ��
 ���
���
�
	��� �����	
 � ����


 	�� � ��� ����� 
�
��	���� ��� 	�
��� ������	�
 �
 

��	���

� �
����� ��� ������
� �
� 	��
�	�
�� ��
	���
���� ����
� ��	���	�

� ��� ��� ���
!���� �
�
 �� ���	���
������ 
�� 	���	���
��� 
� ���
� ��� �� ���
���	������� 
� ����
	���� ��� �� ������
� �� �
 	������
�
	��� 
� �� ��!�
� 
��	�
���� ��� ����
� �
�
	�
 �
 	������		��� 
� ����

��


 � �����
��
� 
� 	����
��
 ��	�
� 

,���� �
� �
��� 
� �
� �
�
� 
����
��������� �������
�� 
�������� 
� @
���
�
,�	�
� 	��� 
���� 	��!���� 
� ��	�����
��������
	���

��� ��
��� � �����	�
����
��� �� 	��������� � 
����
�� 
�����	
�
����� �� ����
 ��
���
�
� � 	���	���
 �� ��
	������� 
� ��
 ���
���
	��� ��	�
� ���
�� 	
�
	�����
 ��� �
 ������	�
 
� ��� ��
����� 	�
��� ��������� ����	��7 ��
���
����
�� 	����
��
 � �
������ ��� �� �� ���
������
	��� �������� ������
� �������
����
�� 
 ��� �������� �
	�
 �� ������� 
� �

	���
��
	���� �� �����	
���� � �
 	�����
�
	���# ��
� ���� 	�� �
 ���
��


 
� ����
� ��
����
��
������ 	��



�� �
�
 
�	
��
�
� ��!������ 
� �������
� 	���	������ %E��

63

_______________________ Revista Venezolana de Gerencia, Año 14, No. 45, 2009

D �� ��A�	�� ���	�� 	�
���	������� ���� ?������� J�	3�%���, ���+����� ������, 4��%��� ��!

�*���,��������(������  6�*�������3 , ����	�	� $��	
	���� 6*��7������ ����� ����� *�� ��!

���������� � ����	� ��� ���%�+� �� ������ ������ �� 	�
���	���	
� ��� *�� ������� � 
��	�	��� ��

	��������	� ��� ������� ��� ����������� �� 
	�	%��� ��� ���������	���� ���	�	��� �� �� ��!

�	���� ��� ������ ����� 	�������������� �	����� � �� ��+	�� ���	�� %��	���

C � �	������	� �� �� ���	�	�	
� ��� �� ������� � ���� �����	�� *� ������� ������� ����� �������!

��� >8::;' ���� ��� ������ �� ���	��� ���	�� ����� ��� ����	������ ����� �� ����� ���	�	
� >����!

�	)��	���� ���	����� � �.����� ��� 
������ �� �� ������	
�� ��� 
������� �� A�	��� �� �	���������

�	�	���	
� �� �� ��%��)�� ����	�	���	
� �	������� ����� �����' ���� �����	
� >�������� ���

��������	���� ��� ������ ���	���� ����%���	���  �������� ��� �� �� � �������	��� ���	�����!

�� �� ��*��	����� ����	� �� ����� �
�	��� �	�����	������ ���� �� ���	���� ��� �� �� ���� �� ���!

�	���� ���	��	
��� ���	��� �������� �� ������ ������ ������	������ ����� �����'�



��
 � C�
������� /001& ��� ��� ��� ���� ��
����

 
 ���!�
�	
� �
 	
��


 
�� 
������
�� �� 
 ��� ����� ������ ��	�
��� 

?��
������� ���
 
�����	��� �������
	���
 ��������� 
�
����	�� ��� 	������
�

 ���
���	�� ��
 
���	��
	��� 	�� �
 ����
�����
 
�� ��
��� 
� 
��
������ 
� ����
��
������ ��� 	�
��� �� '� �� �������
��
 
�����
���
 ��� ������
 �
� �����
� 
��

��
������ ���� ��� ��� �
	����� �	������
	��� 
������
���� 
��������	��� ��������
��
���� 	�����
���� '���	�� � ������	�� ��
���� �����
�� 
�	
��
� �� 
��
������ ��
��
���� ��������� �
 �����	�
	��� 
� �
�
	
�
	�


�� � ��	����� ���������� ���
��
 	�����


 ���	


 �� �� ����������
����	���	�� ��� ��� ��
�� 
� ��� ��	
�
������ 
� ����������
		��� ���	���	��	���
���
��� ����� ������ �
	����
� �� 
��
������ �
����
��	������� 
� �
� ���	�
���
� ��
����

�
��� � 	���	���
� 
� ���� ���
�	���
��
�����
���
� � 	�����	
���
� �� ��� 
� �

�
����
		��� 
� �
� ��	���


��� ������
����
� �
 ��	��	���
	��� 
�� ��� ���
��
�� �� 
����� ���	��� 
� ��
�����
	���

� �� �
���
� � 
� �� ��	�
� 

���
 
�����
���
 
� 
��
������ ��
	��������� 

���� 	��� �� �����������
��� �����	�
 �
� �
�
�	
� ��
������

��
�
� �����
�

� 	��� 	
���
� ��	�
� %������
����'��	
� 
����
��
!� 	���	���� � 
����
��������&� ��� �� ��
��
� 	������

���
��� �� �
��� 
����� ������� 
� 	


 	��
����


 �� �
� ���	�
���
� �
�
 ������
�
��� ������� ��	����� ��
�
��� �� �������
�� ������ � 
� 
��

 ����
 ��	J���
%/008& �� @
�����
�� %/0027 13& 

�� ���� �����
�� �� ���
��	�
 �
 ������
	������� ��������� ����� 
��
������ ��
��
���� � 	
���
� ��	�
� ��� 	�
��� ��� �������
��� 	������������ 
� ���� 
	���� � �
� �����
�
��� ������	�
� �� 
��
������ ��
����� ��



� �� �� 	������� 
� ���
	����� �� ���
	�����
� ��
�


� ��� �����	���
� � ���
�
���
	����� ����	���	
� 	��� ���
��
��� �
� 
� �
� 
��	�
	����� 
� ��	���� 

4. Las asociaciones de
vecinos ¿engranaje entre
capital social y desarrollo
endógeno?

�
� 
��	�
	����� 
� ��	����� ��
	���������� �� �� ���� �
���	��
� 
� ���
�
���
	��� ��	�
� ��� 	����� 	�� 
������
	�������� ��� �
	����
� �
��� �� 
		��� 
 �

������
	��� 	��� ��
 	����
 ����������



 
� �
����� ���	


� �� �� ���
	��

� 
		��� ��� �
	����
 �� ��	������ �����
��
���
��� �� �
 	������		��� 
� 
��
����
��� ��
����� ��	
� ���
� ���������
��


����� �� ���� 
� ���
���
	��� 	
�
	���
���


� 
��
� �� ����� 
� ����
 
� �� ����
	��� 	��� �����	���
� ��	�
��� 
� 	�����
�
	��� ��� �������� �� 	
��	��� !���
�	� 

(��
�� ��� ����
� �
���'� 	���
����
�	�
� ��	
��� 
� 
����
	��� 
� ��
����

��� ����
����� �� �� ���
	�� ��������	�

�����
� ��� �����
� �
��� � ���	���� ����
�
������ 
 �
���� 
� ��� 	�
��� �� 	�������
��� �
����


�� 	���	���
� 	������ ���
�������� �
 
	��
	��� �� ���	��
 
� �

������� 
� 
��
�

� 	��



�
� �� ���
��
�� ������
� �� 
��
������� ��
�
��� �

�
���	��
	��� �� �
 ����	��� � �����
	���

� ��� �������
� ,� 
	��
	��� ���
�
�
��


 ��� �� ����
����� � ���
����� ���
����	��� ��� �
� 
������ 	��� ��
 ����
�	�


� �
���	��
	��� ��� 	��������� 
� ����
���
	������� 
� �
����� 
���	����	�� 

�� 
���	��� 
 �� 
���� ��
���

��
�
�
 ��� ����� 
� ���� 
���	���� �
� 
��	�
�
	����� 
� ��	���� ��� ��
 
����
	��� 
�
������
� ��� 	������� �� �� ����� ���

64

Capital social, desarrollo endógeno y gestión de demandas ciudadanas
Govea H., Héctor y Rodríguez C., Isabel ____________________________________



���� ���������
�# �� ���
���
� �
�
 �� �����

� ����� 	������# ����� ������

�� 
7
�������� �� 
��
������� �
 �����
	��� 
�
�
 	�����


� 	��������� 
 �
 ����	��� 
�
�������
� ������	���
��� �� �
 ��

 
��
	���	����# �������
� �� 
��
������ ������
�

� �
 	�����


 �� ��� ��
�� �� ��	
� %*��
�
��
�� 8998&� �
����	�� �� �����
� 
�
��������	�
� 
��
�����
� �
����� 
� ����
����
����


� ����

��


� �
���	��
	��� �
	��������� ��	�
� 

�� 	����	���	�
� �� 
������� 
� 	
�
���
� ��	�
� �
���	��
������ �� �
� 
��	�
�
	����� 
� ��	����� �� ����
�
��� �� 
����
	��� 
 ��� ��������� ��� �� 	������� �
	
�
	�����
�7 �
� ��
�� 
� 	��������� 	��
��	�� ���
�
� �� 	����
 �
 	������� ���
	�
� 
�� ����� � ��� ���	���� ��� ����� ���
�
�� ���
���	��# �
� ����
� 
� ��	����	��



� ���
	���


� 	�� �
 ������ 	���
���


��� ���

 �����
� 	������� ��	�
� � ���
�� 	����
��� ��	������ 
� ��� ������ ��	�
�
��� %	�����


��&# �
 	����
��
 ��	�
��
����
 	��� �
�
	����� ���	���	��	�����
�
��� ��� ���
���
� �
� ����	�
���
� 
� �
�
���
	����� �����	���


� �
�������
� ���
��!���� �
��� 
 �� ������� 
�� ����� 	��� 

�� ������� 
� '���� � ��� �
����� '��	��
	��� �
�
	����� ��!����
� ��� ������
� �

������ �
 	��
�	�
 
� ��� ��
���
��� 

�� ���� �����
�� ��
 ������ ������
�
��� 
� ����
	��� 
� 	
���
� ��� �
� 
���
	�
	����� 
� ��	����� �
� 	�
��� �� �
 �����
�
���
 	�����������
 ����� 	
���
� ��	�
�
�
� ����
� ����
� 	����
��


� 	��� ���
	��� 
� 
����
��
!� 
� ���� 
	���� � 
�����
���
��� �� �
 ������� 
� 
��
�

� 	��

�


�
 �� ��� 	�������� ��	
��� ���
� ��
	���������� 	��� ���
	��� �����	�� 
���

� �
 	�����


 �� ���
���
 �� ���	��


� ��� ��������� ��� ����
�
��� ,����
��� ��������� ����
��� 
�� 
��	����� 	��

���
 �� �������
 �
 �
���	��
	��� 	������
�
��
 
����� 
�� 	������ 
� �
 

�������
	����
�� 
�	�� �
 ������	�
 
	���
 
� �
 	��



�
��
 �� �
 �
��
 
� ���
� ��� �� ���� 	������
������ 
�� ��
��
������ !���
�	�� ���
	���
�

� 	�� �� �
����������� � 	������
�
	��� 
� ��� �����	��� �����	��� �� 
������
��� ����	�
������ �� ��������� 	�� �
 �����
��	
	��� � �
 
������


 
� ���� ��������

�� �� �
 ���
 ��������	
 
 �
 	�
� ���'�
	��	���	���
� ���
� 
��	�
	������ �
�
	��� �� ��
���
�
 �� �� 
����

� C���
�
����� �
�	�
� FK8 
� �
 ��� D�����	
 
�
C'����� +���	��
� %89>9& )�������
 

* �
���� 
� !���� /002 	�
�
� ��

�����
 �
 ����
 ��� D�����	
 
�� (�
��
(����	� +���	��
� %E
	��
 D��	�
� FL
:> /01&� �
� 
��	�
	����� 
� ��	�����
	��� ����
 
� ���
���
	��� ��	�
�� ��
�
������� � !������	
� �� �� 
		���
� ��
�
� 	�����


�� �� �
��� 
� �
 ���������



 
� ����� ��
 ����
 ���
���


 �
�

����	���
� ��� �������
� 	��	����� �
	��������� �� �
 	������		��� 
� �
 ��

 ��
�
 	�����


 

*���
 ������� �� ����� �
�	�
	�������	���
� � ���
� ��� ���
���	� ��
����
����� � �
 
������


 
� �
� ����
�

��	�
���
� ��	��
��� � 	������
��
�� ��
������
��� �� 


��
���� 
 ����� 	
��
����� 
������
� ��
 
	����
 ����������

��� �
���� �
 ������
 ���
�
� �� ����

��
���
�
� � 	���	���
� �
�
 ���	
�
� ��
�����
� 
� 	�����


� ���
���	�� �
�
�
��
� �
�
 	��	���
� �
 ����

��


 � ��
	��������� 	�� �� ���� 	���	���� ��

��������
 �
 �
���	��
	��� ��	��
� ��
�
������� ����� �� �� 
���
 �� ��
 ����
�
 ���	
 
� 
��	�
	��� %$���
�

�� /002& <
���'� �
� 
�
��	�
� 	��
��	�� ����
������� ���
� ����
� 
�
�
���	��
	��� 
��	�


� 
 ��� 	����!��

65

_______________________ Revista Venezolana de Gerencia, Año 14, No. 45, 2009



	����
��� ��� �� �
� 	
�
	�����

�
	��� ���
	��� 
�����	��� 
�������
��
��� �
�
 �� ����
��
������ 	��



���
�
 ������

 
� ����	����� 	���
���

��
�� 	��������� ���	� 	��� �� �!�����
	
�� ���	���
� �
 	�������	��� 
� �
�
���
� ��	��	
� 
� 
��
 ��� ���������
�
�� ��	
����� ������

�� � 
� 
���	���
��� �
��� 
� ��� 
	����� 
� �� �������
���
��


 �� �
 ������	��� 
� ��� �������
� 
�

��
 ���
��� � �
��
������ 

@���
������� 

����� 	�� $���
�

� %/002& �
 ����	��
	��� ��� �
���
�����
 	�
�
� ������
 �
 ��������	�
 
�
	������ 
���������� ��	�
��� � ������	���
�� ���	�
�
� �
 ������ 
� �
� 
��	�
	���
��� 
� ��	����� �������
����� ��� �


����
	��� 
� �
 ��� D�����	
 
�� (��

�� (����	� +���	��
� %�D((+& ��� 
��
���� �
 ��� D�����	
 
� C'����� +����
	��
� %�DC+&� � �� C���
����� (
�	�
�
FK 8 ����� �
 (
���	��
	��� 
� �
 @����
��


 ���� ���� 
� 
����
	������ ���

�����


� ��� �
 �����
 ��	������ ��
��� 
�������
 �� ��
 
	����
 
� ������
���	�
 
� 	
���� � �� 
��	���	�������

� �
� �
��
� 	�������	���
��� � ���
���
��� �
����	�� �
 �
���	��
	��� 
 �
� 	��
����


�� � ������ ��	��
��� ���
���
�

�� �� �
 ������� 
� ��� �����	���
	��� �
��
 �� 
���	��� 8>1 
� �
 	������
��	��� 
� �
 C=) %8999& 

$� 
	���
� 	�� �� 
���� 
����
���	���

�� ������� ��� ���	�
�
� �

������ !���
�	
 
� �
� 
��	�
	����� 
�
��	����� ���	
 �����
����� �
 ����	�


�� C���
����� FK 8 
� �
 �DC+� ���
�������
�
 �
 
������


 ���
���
���


� ��� ��	���� � �
� 	�����


�� 
 �
���

� ��� 
���	��� 
� ��� ��	���� 
� ���
�
��� ��� 	�������	����� 	��	���
�� �
�


��	�
�� �� �
 ������� 
� ��� ����	����� � �
�
�
������
� ,�� ���
���� ���� ���� 
�
�
���	��
	��� �� ��� ��� 
��	�


 ��� ���
�
���
�� ������	��� ��� �����
���
��� �
����
��� ����
������� 
 ��� ��	�����

��
� �
 
'	


 
� ��� ������
 �
��
 ���
�
��� 
� �
 
'	


 
� ��� ������
 	�
�
�
���� ���
� �
 	����� 
� ��������


 
� ����� 
*���
� ��� ���
���� 
�����
�� �� C���
�
����� FK 8� ����� �� ��
���� ����

� �

��������	�
 � �
 �
��
 
� 
���	
	��� 
� ����
����������� !���
�	� * ���
� 
� �
 
������



 ���	���

 �� �� 
������ �������	� 
�
���� ���� 
� ���
���
	������ �
� ����
�
��� ��
 	������		��� 	���	���
 ��� �� ���
��� ��� �� �������� 
� ��	�
� ������
� �
���
���
	����� 

�� ���� �����
�� �
� 
��	�
	�����

� ��	���� ���� 
 �
 ����
 ��� +���	��
�
������ ��������
� ���
������� �
!� �� 
��
�
�� 
� �
 @�������	��� 
� �
 C������	

=����
��
�
 
� )�������
� 	��� ������
���� 	��	���
 
�� 
���	�� 
� 
��	�
	���
%*�� 2/& � ��� ��� �� ����
 ���
���


 
�
�
� 	�����


�� 
� ��� 
��������� �����
	����� 
�� �
�� %*�� 8>/ � 8>1&� 
�����
��

� �
 	�������


 �������	
 
� ���� ���� 
�
���
���
	��� ��� ��� �
��� 
�� ��!�
� 
���
	�
���� ��� ������ �� �
 ��	��


 � ��� ���
���� ������
� ������	�
 �� �
 ����
 ���
������	
 
�� ��
�� �����	� +���	��
�
%/002& �� ��� 
���	���� 40 � 43 

,���� �
 ��� 
������� %89>9&� �

*��	�
	��� 
� )�	���� ���
�
 	��	���


	��� ��
 
����
	��� 
� ������
� ���
	������� �� �� ����� ������ ���������
� �
��� �� ���
���
� ���
������ �
�
 �� �����

� ����� 	������ � ��� 	������� ��7

� En primer lugar la promoción del de-
sarrollo y superación de la comuni-
dad.
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� En segunda instancia la contribución
a la solución de los problemas que
afectan a la comunidad y

� La estimulación al desarrollo integral
de los miembros de la comunidad y su
integración en el proceso de desarrollo
de la vida local (Albarran, 1991: 35).
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5. Los elementos de capital
social: su contribución en la
gestión de demandas
ciudadanas promovidas por
las asociaciones de vecinos
a la alcaldía
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� Se dificulta y complejiza en el medio
municipal lograr que los integrantes
de las asociaciones de vecinos se
responsabilicen conjuntamente por el
trabajo comunitario quedando en ma-
nos de muy pocos miembros la direc-
ción de éste tipo de organización.

� Las relaciones de las asociaciones
estudiadas que pueden llegar a dar
respuesta a la interacción necesaria
para lograr objetivos comunitarios es
media-baja expresada solo en situa-
ciones de tipo coyuntural y de poco
impacto, lo que redunda en el escaso
manejo que tienen en cuestiones
como por ejemplo la elaboración de
proyectos comunitarios.

� Los ciudadanos-miembros de las
asociaciones no cuentan con sufi-
cientes recursos educativos, lo cual
incide negativamente en su desem-
peño como presidentes de las asocia-
ciones de vecinos y en su gestión.
Consideramos que con un nivel edu-
cativo más elevado se contribuiría a
la comprensión de derechos, respon-
sabilidades y a la comprensión de las
reglas del juego democrático que han
venido redimensionándose a partir de
la aprobación de la Constitución de
1999 y sus instrumentos legales que
están facilitando la participación en el
ámbito local.

� Los elementos constitutivos de capi-
tal social, redes y normas están en
condiciones que pueden tender a la
alta, pero en el contexto de la confian-
za y los valores al ser contrarios y
orientados hacia una tendencia a la
baja, generan todo tipo de situacio-
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nes que atentan contra la credibilidad
acerca de la acción social y gestión
de demandas de las asociaciones de
vecinos, además de deslegitimar al
gobierno local generando la poca par-
ticipación y desconfianza por parte de
los ciudadanos ha este tipo de organi-
zaciones.

� El gobierno local no ha dado respues-
tas continuas y precisas acerca de los
problemas puntuales traducidos en
demandas de la comunidad, como
consecuencia de la falta de recursos
o la marcada burocracia en los trámi-
tes entre otros, resulta interesante el
hecho de que las asociaciones de ve-
cinos producto de su lógica de acción
sesgada, presidencialista y asisten-
cialista entre otros aspectos, pese a
algunos logros experimentados con
la ayuda de organizaciones distintas
a la alcaldía, no ha logrado hasta aho-
ra ser un agente contribuyente y acti-
vo en la gestión de demandas de la
ciudadanía.

� La legitimidad y credibilidad en el go-
bierno local son proporcionales al
grado de participación y confianza de
sus ciudadanos. Esta premisa se
cumple en el estudio ya que pese a
los cambios que se han venido expe-
rimentando en materia de moderniza-
ción institucional en la alcaldía de mu-
nicipio, ésta no ha alcanzado un esta-
tus de funcionamiento efectivo y pa-
rece que avanza muy lento en el pro-
ceso de transformación institucional
teniendo un desempeño político-insti-
tucional moderado-bajo.

� Se percibe un espacio muy limitado
para construcción de ciudadanía y la
generación de mecanismos de empo-

deramiento ciudadano, el cual se ca-
racteriza por la inconsistencia entre el
discurso, la acción y los resultados de
la gestión gubernamental.

� Se distingue además, una represen-
tación deficiente de los ciudadanos,
no hay una participación fuerte más
allá del voto, ya que el ciudadano no
se siente asociado a las decisiones
públicas lo cual puede llegar a consti-
tuirse como una barrera para la legiti-
midad y gobernabilidad del gobierno
local en cuestión.

� Todo lo anterior nos remite a referir
que no se ha logrado construir una
perspectiva de acción social comuni-
taria que se oriente hacia el desarrollo
endógeno pese a la legalidad y las ac-
ciones que ha emprendido el gobier-
no Nacional, por ello la ecuación lide-
razgo-acción social todavía se visua-
liza como débil y embrionario.
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