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Resumen

El presente articulo analiza los alcances del Servicio Comunitario del Estudiante en el contex-
to de la Educacion Superior venezolana. Basado en una investigacion cualitativa, se realizé una en-
trevista de profundidad a los coordinadores de Servicios Comunitarios pertenecientes a cinco (5)
Universidades publicas y privadas de la region Zuliana. Se evidencia por parte de la comunidad uni-
versitaria, diversas interpretaciones en relacion al cumplimiento de la Ley, tal y como lo evidencian
iniciativas descritas, refiriendo una resistencia implicita por parte del estudiante para el desarrollo de
las iniciativas programadas. Se invita a reflexionar sobre la necesitad de fortalecer la accion social,
de forma tal, que el estudiante pueda internalizar los valores de cooperacion participacion y respon-
sabilidad, necesarios para lograr los objetivos de construir un ideal de ciudadania, reconociendo que
no puede darse en todos los contextos de la misma forma, pues depende de los procesos sociales en
sus multiples expresiones, de las coyunturas particulares existentes en cada comunidad y de la di-
versidad de relaciones entre actores sociales involucrados.
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Student Community Service in the Context
of Venezuelan Higher Education

Abstract

This article analyzes the scope of Student Community Service in the context of Venezuelan
higher education. Based on a qualitative investigation, in-depth interviews were carried out with Com-
munity Services coordinators belonging to five (5) public and private universities in the Zulia region. The
university community evidences diverse interpretations related to fulfilment of the Law, as the de-
scribed initiatives show, referring to an implicit resistance by the student to development of the pro-
grammed initiatives. The results invite reflection on the need to strengthen social action so the student
can internalize the values of cooperation, participation and responsibility needed to achieve the objec-
tives of building an ideal of citizenship, recognizing that this will not appear in all contexts in the same
way, since it depends on social processes in their multiple expressions, on the particular circumstances
existing in each community and on the diversity of relationships among the social actors involved.

Key words:

1. Introduccién

El compromiso social, de la labor
educativa debe guiar la accién, con el fin
de transformar las instituciones y comuni-
dades verdaderamente democraticas,
para lo cual éstas deben inmersas en su
contexto inmediato y ser actores para el
cambio desde una perspectiva de ciuda-
dania social, vinculado necesariamente a
una perspectiva participativa inclusiva,
como epicentro de una construccion de la
convivencia comunitaria.

En definitiva, la colaboracion activa
de las instituciones universitarias, no es
mas que una preocupacion ética para
una educacion de calidad, que exige el
desarrollo de los valores desde la convi-
vencia con las comunidades, como ma-
nera mas coherente de darle significado
al concepto de responsabilidad universi-
taria, bajo una cooperacion que permita
la armonizacion y cualificacion de los
contextos donde ésta se lleva a cabo.
Este debe ser el fin tltimo de una educa-

Community service, participative responsibility, social citizenship, higher education.

cién que se defina como democratica,
siendo necesario que todas y todos se
planteeny den respuesta a las demandas
comunitarias.

De acuerdo con lo anterior, el éxito
de las politicas de participacién y poder
populary particularmente la Ley de Servi-
cio Comunitario para el estudiante de
Educacion Superior, depende de la posi-
bilidad identidad colectiva, la cual permite
la movilizacién de los miembros de |a co-
munidad en busqueda de soluciones con-
juntas con la comunidad universitaria,
permitiendo la posibilidad de enfrentar un
estado de ineficiencia de recursos.

De alli la importancia del presente
articulo, la corresponsabilidad entre el
Estado- Universidad- Ciudadano, al per-
mitir una valoracion y la participacion acti-
va en la resoluciéon de problemas de las
comunidades donde el estudiante se in-
serta. El articulo esta basado en una in-
vestigacion cualitativa donde se recogen
hallazgos significativos de los cursos de
accion adelantados por cinco (5) Univer-
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sidades publicas y privadas de la region
Zuliana a fin de analizar los alcances del
servicio comunitario del estudiante en el
contexto de la educacién superior vene-
zolana.

2. La participacién comunitaria
en el marco de las tendencias
sociales

Las posiciones acerca de la partici-
paciéon comunitaria son diversas e, inclu-
sive, contradictorias. Se pueden distin-
guir dos posiciones extremas la que apo-
ya la inclusién de la participacion en los
programas y la que la rechaza. Se enfati-
za sobre las consecuencias politicas y
sociales y enfatizando las consecuencias
de la participacion comunitaria. El peso
que cada criterio recibe en la argumenta-
ciény laforma en que ambos se articulan,
permiten organizar las categorias de
aceptacion y rechazo de diversas con-
cepciones (Bronfman y Gleizer, 1994).

De Roux, et al (1990) sefialan que
la participacion comunitaria asi definida,
tiene implicaciones politicas que rebasan
el marco de atencion, por cuanto significa
el ejercicio de poder y el fortalecimiento
de lademocracia, equivalente a un proce-
so de empoderamiento dentro de la vida
social.

La postura de Winch, et al. (1991)
es concebida desde la participacion
como un medio técnico para la implemen-
tacion de programas. De esta manera
plantean diferencias de enfoque que de-
nominan desarrollo comunitario, en el
que se privilegia el punto de vista de la po-
blacién, equivalente a la postura que
plantea a la participacion como un fin en
si mismo.
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Asi concebida, la participacion co-
munitaria deviene en una estrategia para
maximizar la accesibilidad y disponibili-
dad de los servicios (Manderson et al,
1991). Esta concepcion de la participa-
cién comunitaria como herramienta se
piensa a si misma como social y politica-
mente neutra. La participacién es sélo un
medio para llegar a un fin; el mejoramien-
to de la calidad de salud de la poblacién.

Pero la participacion nunca es abso-
lutamente neutra, ni puede ser abstraida
del contexto en el que tiene lugar; siempre
tiene algun efecto sobre la estructura so-
cial de la comunidad, su organizaciény su
capacidad de accion. Al concebir la partici-
pacién como una estrategia sin conse-
cuencias sociales, se corre el peligro de
que ésta tenga efectos negativos sobre
otros aspectos de la vida comunitaria
(Gwatkin et al, 1979; Bronfman y Gleizer,
1994).

Refiere Bronfman y Gleizer (1994)
como dentro de esta concepcion se en-
cuentra quienes interpretan a la participa-
ciébn comunitaria como una excusa para
manipular politica y socialmente a la co-
munidad. Su concepcidn coincide con la
participacion como medio politico, pero
difiere en el hecho de que en lugar de jus-
tificarla por su utilidad, cuestionan la in-
clusion de esta estrategia en los progra-
mas por los efectos negativos que tiene
sobre la comunidad.

Lo paraddjico de esta situacion es
que las interpretaciones surgen desde la
misma corriente politica; donde se argu-
menta a favor y en contra de la participa-
cién en funcién de los mismos objetivos
de mejorar las condiciones de vida de los
grupos menos favorecidos. De hecho, es-
tas perspectivas aceptan, que las conse-



cuencias politicas y sociales de la partici-
paciéon comunitaria no siempre estan pro-
gramadas y previstas inicialmente, ni es-
tan presentes de manera explicita. En-
tonces, la relacién entre la participacion
comunitaria, sus consecuencias sociales
y politicas y sus efectos, dependen de las
formas que ésta adquiera en la practica.

En otro orden de ideas, y trabajan-
do la participaciéon dentro de la concep-
cion del fortalecimiento del capital social,
surge ésta idea como parte interviniente
en el desarrollo economico y social
(Kliksberg, 2000), siendo un tema polémi-
co, facilmente susceptible de rapidos eti-
quetamientos ideolégicos. Una de sus
descalificaciones mas frecuentes es con-
siderarla como unainiciativa instrumental
descontextualizada de la realidad. Sin
embargo, se esta produciendo cambios a
nivel latinoamericano con apoyo de orga-
nismos internacionales quienes han
adoptado la participacién como estrate-
gia de acciodn, que en diversos casos es-
tan institucionalizandola como politica
oficial.

Kliksberg (2000) refiere, como la
participacion comunitaria hoy se hace
evidente; sobre todo, si se observa la
basta brecha que separa en América Lati-
na el discurso sobre la participacion, de
las realidades de implementacion con-
creta; el consenso parece total, y la volun-
tad de llevar adelante la participacién pa-
rece voluntaria.

Como todos los cambios significati-
vos en la percepcion de la realidad, surge
la participacion como una estrategia
maestra de desarrollo, que posee ancla-
jes profundos en necesidades emanadas
de la realidad. De alli, la plataforma fun-
damental del nuevo interés surgido en

Revista Venezolana de Gerencia, Ao 14, No. 45, 2009

torno de la participacion comunitaria; ya
que no utilizar los modelos participativos
significara un costo de oportunidad en to-
dos los aspectos organizativos plantea-
dos; pero ademas favorecera la genera-
cién de costos directos innecesarios, que
atentaran contra el cumplimiento de las
metas y el desarrollo sustentable.

Bajo esta perspectiva la participa-
cién hara factibles condiciones para que
la comunidad aprenda; se ejercite en el
planeamiento y la gestién, y vea crecer
sus capacidades; se fortalecera entonces
su posibilidad de sustentabilidad de cual-
quier programa participativo potencian-
do, la autoestima individual y colectiva;
que se multiplicaran en energias y capa-
cidades por la mejora de la calidad de
vida futura.

3. Servicio Comunitario como
responsabilidad participativa
en la ciudadania social de
futuro

Cualquier analisis sobre reforma
universitaria, implica el reconocimiento
de una tarea compleja; sometida a fené-
menos como la incertidumbre, la inestabi-
lidad, la singularidad y los conflictos de
valores. En la realidad cada institucion
aprende a sobrellevar factores contin-
gentes e independientes a su control, que
afectan el trabajo cotidiano. De alli que tal
realidad, se convierta en un proceso de
toma de conciencia para internalizar la
responsabilidad de su actuaciéon sobre
los futuros egresados, las condiciones
institucionales y sociales de la ensefian-
za y el compromiso ético de la misma,
mientras adquieren los recursos necesa-
rios para su formacion integral.
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Hasta el momento, el proceso de
ensefianza en las instituciones y particu-
larmente en las universidades, se ha ca-
racterizado por una marcada compleji-
dad en las funciones basicas. Particular-
mente, Figueroa (2005) refiere, algunas
caracteristicas de la complejidad del tra-
bajo docente, a la cual se enfrena cual-
quier iniciativa de cambio universitario
entre ellas la multidimensionalidad y la
imprevisibilidad. La primera referida a la
cantidad de eventos y tareas diversas
que debe cumplir el docente y la segun-
da subraya, la dimensién publica de la
posicion del docente ante lo inesperado
de los eventos.

Frente a esta realidad, las institu-
ciones de educacion superiory particular-
mente las universidades, deben tener
presente la contribucion que de manera
permanente aportan a un proceso educa-
tivo que tiene como punto de partida la
formaciéon de nuevos ciudadanos socia-
les, planetarios de futuro, teniendo como
norte la tolerancia, solidaridad y desarro-
llo de los principios del respeto a los dere-
chos humanos (Barylko, 2005); frente a
una realidad marcada por la falta de iden-
tidad, la anomia y sobre todo el elevado
anclaje con la racionalidad instrumental.

Hasta la fecha ha sido un error, se-
gun Morin (1999, 1995) considerar que la
racionalidad (aun cuando ha contribuido
al progreso de la humanidad), disponga
de un espacio privilegiado; ya que esta ci-
mentada sobre un espacio fragil y puede
quedar destruida por la propia condicion
humana.

A partir del reconocimiento de esa
condicién humana, se otorga una vital im-
portancia al proceso educativo en el en-
tendido, que éste esta conciente de la ne-
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cesidad de desarrollar competencias ge-
néricas, que vayan mas alla del ambito
del conocimiento y la racionalidad. Su for-
macion debe rebasar el campo cognitivo
para entrar en un proceso de caracter éti-
co. Es decir, dada la complejidad de su
practica por la diversidad cultural y plura-
lidad de individuos y contextos, es reco-
mendable que internalice principios y va-
lores éticos institucionales que los apo-
yen para la generacion de los lideres de
futuro.

Para exponer la idea de las actua-
ciones éticas en instituciones educativas
universitarias, es necesario tomar como
referente los espacios donde se desen-
vuelve, las cuales siempre estan enmar-
cadas en una actividad humana con una
finalidad social; de modo que las actitu-
des necesarias para alcanzar su meta
son actitudes morales; dichas actitudes
hoy se modulan sobre el trasfondo de una
ética civica, para la cual tanto los miem-
bros de cada organizacién como de una
comunidad se convierten en interlocuto-
res validos parala accion (Ferrer, 2006).

Se hace preciso recordar que di-
chas instituciones se componen de per-
sonas, pero también en ellas existe un
procedimiento aceptado, mas o menos
explicito a través del cual se toman las
decisiones, de suerte que el responsable
de las decisiones tomadas no es cada
uno de los miembros de la organizacion,
sino cada uno de los grupos de interés o
protagonistas en su conjunto.

Asi, su estructura, le dota de diver-
S0S rasgos, esenciales para considerarla
como un agente moral; tales rasgos for-
man parte de su cultura institucional y la
convierten en una organizacion humana.
Etkin (1996) refiere como las cuestiones



éticas en las organizaciones sociales no
pueden tratarse como si fueran proble-
mas de optimizacion de decisiones. La
ética trata de resolver el nivel en que se
ubica el problema, es una visién con los
valores en juego, mandatos sociales a
considerar en la situacidén y agrega deber
ético, considerado un imperativo, no una
obligacién, sino una real y responsable
frente a la realidad y dentro de los proce-
sos histéricos que la conforman.

En el mismo orden de ideas, Loza-
no (1999), considera la ética de las orga-
nizaciones, como una reflexién sobre el
sistema, social, politico y/o cultural, sobre
las organizaciones y sobre sus actuacio-
nes con los agentes sociales involucra-
dos; el problema esta en buscar como se
articulan entre si, bajo la llamada respon-
sabilidad ética facilitando asi, la participa-
cion activa de las comunidades en los
procesos de desarrollo y de cambio es-
tructural.

La responsabilidad ética de las or-
ganizaciones respondera asi, a un hecho
yaevidente en este nuevo contexto: Laim-
posibilidad de separar lo econémico, poli-
tico, cultural y/o social. Atreverse a definir
la responsabilidad ética de una organiza-
cién, implica concebirla en un marco de
actuacion, respetando el pluralismo que
caracteriza a las sociedades democrati-
cas sin caer en el subjetivismo o relativis-
mo (Llano, 1997), que impide determinar
las verdaderas demandas sociales a las
que ella debe responder y por tanto, a sus
posibilidades de insertarse en espacios
globales, a través una interaccion, que le
permita construir ciudadania social de fu-
turo, a través de la activa participacion co-
munitaria, otorgandole a su vez legitimi-
dad social.
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De esta capacidad, aportacion y
cumplimiento de las expectativas que la
sociedad ha depositado en cada protago-
nista social, deriva la responsabilidad y
nace el balance social (Cortina et al,
1997), quién constituye la expresién de
esa responsabilidad ética, puesto que
ofrece informacion acerca del papel con-
creto que cada actor social cumple en la
comunidad donde se desenvuelve.

4. Los principios de accién
participativa que albergan la
iniciativa del servicio
comunitario para el estudiante
de Educacién Superior

En el nuevo contexto venezolano el
Ministerio de Educacion Superior, ha ge-
nerado nuevas politicas y estrategias
para el desarrollo del Sector en el periodo
2000-2010, la cual resume, entre otros
aspectos, estructurar el sistema de edu-
cacion superior; elevar la calidad acadé-
mica de la instituciones, mejorar la equi-
dad en el acceso y desempenio de los es-
tudiantes, lograr una mayor pertinencia
social de lainstituciones y suinterrelacién
con los distintos sectores de la sociedad y
sobretodo, promover y fortalecer la parti-
cipacion comunitaria y el poder popular, a
través de una cooperacion permanente
desde las instituciones de educacion su-
perior hacia las comunidades donde se
insertan, con apoyo continuo de los espa-
cios locales (Ministerio de Educacion Su-
perior, 2003).

Tal iniciativa, se suscribe en dos res-
ponsabilidades del gobierno nacional: pri-
mero, la transformaciéon de la educacion
superior venezolana para dar respuesta al
desarrollo nacional y la segunda, la partici-
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pacién de la educacion superior en la
construccion de ciudadanos formados
bajo condiciones de calidad, equidad so-
cial y cooperacion, en labusqueda de una
participacion activa, protagonista y co-
rresponsales, de los cambios econdémi-
cos, politicos y sociales que demanda
una nueva configuracién del aparato del
Estado.

Se considera fundamental llevar a
cabo la toma de decisiones, orientadas
hacia la creaciéon de comunidades auto-
gestionadas con el objetivo de transfor-
mar el medio social. De la Riva (1993),
describen la investigacion participativa
como una actividad integral que combina
la investigacion social, el trabajo educati-
vo y la accion.

Entre sus caracteristicas se desta-
can: El problema a estudiar se origina en
la propia comunidad; el objetivo ultimo
de la investigacion es la transformacién
estructural y la mejora de las vidas de los
sujetos implicados; los beneficiarios son
comunidades afectadas; la investigacion
participativa implica a la gente en su lu-
gar de trabajo o su comunidad controla
todo el proceso global del mercado; en la
investigacion participativa es central el
papel que se asigna a fortalecer la toma
de conciencia en la gente sobre sus pro-
pias debilidades, habilidades y recursos,
asi como su apoyo para movilizarse y or-
ganizarse; y el término investigador de-
signa tanto a las personas del lugar de
trabajo o a la comunidad, asi como a
aquellos que cuentan con un entrena-
miento especializado (investigadores en
el area). Es aqui donde los servicios co-
munitarios, logran ser espacio natural,
contribuyendo a la generacién de pro-
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yecto en funcién de las demandas jerar-
quizadas por las comunidades.

Tal y como puede visualizarse el
sustento tedrico tiene como soporte el pa-
pel activo del individuo, en el marco del
contructivismo (Llano, 2006), evidencia-
do en la actuacién que asumen las comu-
nidades que participan en la propuesta
problema, rompiendo de esta forma con
la dicotomia separatista entre la teoria y
la practica. Este es un rasgo distintivo de
la propuesta comunitaria, el cual conlleva
ainvolucrar aquellas personas que estan
afectadas por los cambios planificados
(Romero et al, 2006), las cuales tienen
una responsabilidad primaria en cuanto a
decidir acerca de la orientacion de una
accion criticamente informada que pare-
ce susceptible de conducir a una mejoray
valorar los resultados de las estrategias
sometidas a una verificacion a través de
una auditoria social.

Para dar viabilidad a tal politica
educativa, centrada en el servicio comu-
nitario, se requiere de actores sociales
que puedan construir intereses legitimos
y aspiraciones, que en el campo educati-
VO son necesarias para operativizar las
misiones educativas (Plan Nacional de
Desarrollo Econémico y Social de la Na-
cién 2001-2007) que hoy, en el caso ve-
nezolano, tienen como finalidad insertar a
un contingente importante de poblacién
al sistema formal existente y a su vez, for-
marlos integralmente, no sélo en térmi-
nos de habilidades y conocimientos técni-
Cos, si no en un cumulo de competencias
genéricas propias de la ética social; que
garantice en éstos la insercion de un mo-
delo participativo, capaces de generar un
proceso transformador de la sociedad, de
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acuerdo a sus necesidades y demandas,
adquiriendo un sentido de responsabili-
dad con respecto a su propio bienestary
contribuyendo de manera conciente, al
proceso de desarrollo nacional.

Esta propuesta desde la perspecti-
va ética, se convierte hoy, en evidencia
de este nuevo escenario social; quien
bajo este cambio en el marco de actua-
cion, reclama nuevas estrategias, nuevas
formas de establecer su relacion con la
sociedad. En resumen, nuevas ideas
para mantener y desarrollar credibilidad,
teniendo como norte la responsabilidad
social en la vinculacion Universidad-Es-
tado-Comunidades (Ferrer, 2006).

Ahora bien, teniendo alaresponsa-
bilidad como principio rector de accién,
surge la Ley Organica de Participacion
Ciudadanay Poder Popular, aprobada en
primera y segunda discusion el 22 de no-
viembre de 2001y el 19 de julio de 2006 a
los efectos de su disertacion y opinion del
pueblo venezolano.

La presente Ley tiene por objeto
promover el desarrollo de politicas, ins-
trumentos legales, sociales, asi como
mecanismos y normas relativas que con-
tribuyan a garantizar; organizar e impul-
sar la participacion ciudadana para el de-
sarrollo del poder popular, participacion
expresada en forma directa, bien sea in-
dividual o colectiva, mediante la formula-
cion de politicas publicas para darle con-
sistencia social, material y cultural al he-
cho de la participacion protagdnica con-
sagrada en la Constituciéon de la Republi-
ca Bolivariana de Venezuela (Ley Organi-
ca de Participacién Ciudadana y Poder
Popular, 2001).

Tal documento, interpreta como
participacion ciudadana, protagonica y

corresponsable, la disposicidén conscien-
te de las personas a involucrarse de ma-
nera colectiva o individual en la formula-
cién, proyeccion, ejecucion, control social
y evaluaciéon del Estado democratico y
social de derecho y de justicia social. En
este sentido, se reconoce la responsabili-
dad compartida de los integrantes de la
comunidad y de las instituciones, en el
proceso de formulacion, ejecucién, eva-
luacién, seguimiento y control de las poli-
ticas publicas, para el beneficio comun
(Ferrer, 2006).

Bajo la realidad actual, se hace ne-
cesario orientar las incipientes iniciativas
tomadas por las universidades venezola-
nas, como forma de avanzar en la solu-
cién de problemas demandados por las
comunidades; a través de la deteccion de
necesidades y construccion de proyectos
sociales de pertinencia social, un conoci-
miento de sus demandas, convirtiéndolas
en protagonista del proceso antes descri-
to; como forma de garantizar una auto-
gestion donde sujeto y objeto se superpo-
nen e interrelacionan a favor del colectivo
(Morin, 1999). Y es a partir de tal interre-
lacién, donde se establecen vinculos de
cooperacion sujeto - sujeto, a fin de ga-
rantizar la determinacion real de las nece-
sidades sentidas por los afectados; como
condicién necesaria para que ellos sean
principales protagonistas del proceso,
dentro de las comunidades afectadas en
una zona de influencia.

En el mismo orden de ideas surge
la Ley de Servicio Comunitario, la cual
esta orientada a potenciar el trabajo co-
munitario que deben realizar los estu-
diantes en las comunidades. Su objetivo
principal es que el estudiante que aspira
un titulo universitario tenga la suficiente
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preparacion académica y social, para no
desligarse de su comunidad, que genere
sentido de pertinencia en su entorno, de
forma tal que al ser profesionales traba-
jen al servicio de las comunidades.

Igualmente, con esta Ley; se busca
transformar las practicas de las pasan-
tias, dejando de un lado el individualismo,
y profundizando en la importancia que tie-
nen las mismas para la formacién integral
delindividuo, de esta manera el estudian-
te debera aportar sus conocimientos y
servicios encaminados al desarrollo y
mejora de las comunidades.

Dicha Ley, entro en vigencia a par-
tir del 14 de Septiembre del 2006. A tales
efectos se entiende como Servicio Comu-
nitario, la actividad que deben desarrollar
en las Comunidades los estudiantes de
Educacion Superior que cursen estudios
de formacion profesional, aplicando los
conocimientos cientificos, técnicos cultu-
rales, deportivos y humanisticos adquiri-
dos durante su formacion académica, en
beneficio de la comunidad, para cooperar
con su participacion al cumplimiento de
los fines del bienestar social, de acuerdo
con lo establecido en la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela y
esta Ley (Asamble Nacional, LSC, art. 4).
Igualmente, se entiende como “Comuni-
dad’, el ambito social de alcance nacio-
nal, estadal o municipal, donde se pro-
yecta la actuacion de las instituciones de
Educacion Superior para la prestacion
del Servicio Comunitario.

Segun lo establecido en el Articu-
lo 2 de la Ley de Servicio Comunitario
para el estudiante de Educacion Supe-
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rior, se rige por los principios constitucio-
nales propios de una cultura comunitaria:
Solidaridad; Responsabilidad Social;
Igualdad; Cooperacién; Participacion
Ciudadana; Asistencia Humanitaria; Alte-
ridad; entre los valores descritos explici-
tamente.

Asimismo, el articulo 7 de la Ley de
Servicio Comunitario, establece los fines
que se plantean para dicho servicio, des-
tacando: la necesidad de fomentar en el
estudiante, la solidaridad y el compromi-
s0 con la comunidad como norma ética y
ciudadana; hacer un acto de reciprocidad
con la sociedad; enriquecer la actividad
de educacién superior, a través del
aprendizaje del servicio, con la aplicaciéon
de los conocimientos adquiridos durante
la formacion académica, artistica, cultural
y deportiva; integrar las instituciones de
educacion superior con la comunidad,
para contribuir al desarrollo de la Socie-
dad Venezolana; y sobre todo, formar a
través del aprendizaje del servicio, el ca-
pital social en el pais.

En este sentido, se trata de proyec-
tos de iniciativa de la propia institucion de
educacion superior, sean elaborados de
acuerdo al perfil académico de cada dis-
ciplinay alas necesidades de las comuni-
dades. Ademas, dichos proyectos deben
ofrecer soluciones metodolégicas a los
problemas planeados; a partir de la iden-
tificacion de las necesidades y en la solu-
cion de problemas planteados por las co-
munidades, siempre tomando en consi-
deracion los planes de desarrollo nacio-
nal, estadales y municipales.
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5. Algunas evidencias sobre
la actuacion de las
Universidades respecto

al Servicio Comunitario
Estudiantil

Las evidencias presentadas son
producto de la aplicacion de una entrevis-
ta a profundidad dirigida a los coordina-
dores de departamento de servicio comu-
nitario de cinco (5) universidades publi-
cas y privadas de los municipios Maracai-
boy Jesus Enrique Losada del estado Zu-
lia; especificamente la Universidad del
Zulia (LUZ), la Universidad Bolivariana de
Venezuela (sede Maracaibo) (UBV); la
Universidad Nacional Experimental de la
Fuerza Armada Bolivarianas (Nucleo Zu-
lia) (UNEFAB); la Universidad Rafael Ur-
daneta (URU) y la Universidad Dr. Rafael
Belloso Chacin (URBE):

Sus argumentos apuntan a desta-
car las herramientas puestas en practica
para llevar a cabo el servicio comunitario
y satisfacer los requerimientos de las co-
munidades, segun lo exigido porlaLey de
Servicio Comunitario para el Estudiante
de Educacién Superior.

Se pudo evidenciar como existe
una marcada expectativa en cuanto a la
aplicacion de la Ley de Servicio Comuni-
tario, tanto por los involucrados en su co-
ordinacién, como por la comunidad estu-
diantil, lo que facilita el desarrollo de su
puesta en marcha. En lo referente a las
leyes que rigen el servicio comunitario,
los coordinadores han liderado talleres
para sensibilizar la comunidad universita-
ria en relacioén a los beneficios que dicha
Ley otorga al cumplimiento de las funcio-
nes basicas universitarias y particular-
mente a la investigacién y extension, de-

sarrollando proyectos de pertinencia so-
cial, que determinan el cumplimiento de
la responsabilidad social universitaria.

De igual forma, en lo relativo a las
actividades ofertadas, los coordinadores
de las universidades, prestaran entre
otros servicios, asesoria juridica, comer-
cial, de computacion, cooperativas y edu-
cacion, ademas crearan brigadas am-
bientalistas y proyectos de reciclaje y de
rescate del ambiente; asi como forma-
cién para voceros y voceras para la parti-
cipacion en los Consejos Comunales;
esto como parte de las expectativas de
las comunidades que se encuentran en
las parroquias aledafias a cada una de
las universidades.

Ademas, las universidades estan
dispuestas a ofrecer segun sus areas de
competencia, otros servicios de acuerdo
ala necesidad manifestada por las comu-
nidades; lo cual implica formar un estu-
diante para que aporten sus conocimien-
tos y servicios, encaminados al desarrollo
y mejora de sus comunidades, permitien-
do al mismo tiempo la integracién de la
institucion de educacion superior con la
comunidad y contribuyendo asi, al desa-
rrollo de la sociedad venezolana.

Se evidencio ademas, por referen-
cia de los coordinadores como ha existido
en un primer momento una resistencia
marcada al desarrollo de esta actividad
por parte del estudiante; actitud que ha
sido modificada luego de realizada la acti-
vidad, manifestando como dicho estu-
diante respondio finalmente con la activi-
dad asignada y en su mayoria estan dis-
puesto a continuar con la actividad comu-
nitaria. Esto a excepcién de la UBV y la
UNEFA cuyos estudiantes realizan ac-
cién social desde su ingreso a la institu-
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cién y ya desarrollan de manera volunta-
ria actividades en las comunidades don-
de se insertan. Por lo que deben seguirse
desarrollando y estableciendo estrate-
gias basadas en el cambio social volunta-
rio, que tenga por objeto la modificacién
de comportamientos para mejorar la si-
tuacién de la poblacion en su conjunto.
De esta manera los estudiantes de edu-
cacion superior podran aplicar sus cono-
cimientos cientificos, técnicos, culturales,
deportivos y humanisticos adquiridos du-
rante su formacién académica en la apli-
cacion de proyectos comunitarios especi-
ficos, en beneficio de la comunidad, coo-
perando con su participacion en el cum-
plimiento de los fines del bienestar social
establecidos en la Constitucion de la Re-
publica Bolivariana de Venezuelay enlas
diversas leyes.

A continuacion se presentan las ini-
ciativas particulares manifestadas por las
instituciones objeto de estudio.

Universidad Bolivariana
de Venezuela- Nucleo Zulia
(UBV-Zulia)

— Desde sus inicios viene desarrollan-
do actividades orientadas al servicio
comunitario, por las exigencias curri-
culares de los Programas Ofertados.

— En cada uno de los programas que
esta institucion ofrece, los estudian-
tes han trabajo de manera activa con
las comunidades.

- Los estudiantes evallan las proble-
maticas de las comunidades, esto con
la finalidad de que adquieran pertinen-
cia y ofrezcan soluciones en las situa-
ciones acontecidas en su localidad.
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— Los estudiantes realizan estudios de
las necesidades presentes en los
sectores, para conocer las comunida-
des que se encuentran en situacion
critica, marginalidad, pobreza extre-
ma, analfabetismo, entre otros. Tam-
bién desarrollan actividades extracu-
rriculares, charlas ideoldgicas, inter-
cambios deportivos, entre otros.

— Los estudiantes realizan campanas
de concienciacion (conciencia y sen-
sibilizacion) sobre el ambiente. Ade-
mas, realizan estudios del grado de
contaminacion por localidad.

— Los participantes del Programa de
Estudios Juridicos, actGan como in-
termediarios entre los jueces de pazy
la comunidad para ayudar a la comu-
nidad a resolver los problemas.

— Se esta planificando un proceso de
reuniones de equipos multidisciplina-
rio, donde los estudiantes tengan par-
ticipacién para la creacion del Regla-
mento Interno de la Universidad.

Universidad Nacional
Experimental de la Fuerza
Armada Bolivariana-Nucleo
Zulia (UNEFAB-Zulia)

— Todavia no hallegado el tiempo exigi-
do para que los estudiantes cumplan
con las actividades y proyectos de
Servicio Comunitario.

— Se estan planificando discusiones de
la ley y la realizacion de foros donde
los estudiantes tengan la posibilidad
de conocerla, de estudiar sus debe-
res, objetivos y beneficios que ésta le
ofrece, ademas de concientizarlos de
la importancia de la misma.
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Sin embargo, los estudiantes eva-
ltan de manera permanente la pro-
bleméatica de sus comunidades, esto
con la finalidad de que adquieran
conciencia social y ofrezcan solucio-
nes en las situaciones acontecidas
en su localidad.

Universidad del Zulia (LUZ)

Se estan llevando a cabo reuniones
para definir las diferentes modalida-
des que asumira en practica cada fa-
cultad en el cumplimiento de la Ley de
Servicio Comunitario.

Existe la posibilidad de crear una Di-
reccion o Coordinacién independien-
te que regule las actividades estable-
cidas en la LSC.

Se estan revisando los planes de es-
tudios de todas las carreras y reali-
zando una preseleccion de las unida-
des curriculares con las que se podria
cubrir la capacitacion al estudiante y
la aplicacion practica del desarrollo
de Proyectos Comunitarios.

Se esta estudiando la incorporacion
de una materia a nivel de todas las ca-
rreras, enfocada a la probleméatica
econdmica y social venezolana.

Se creard la unidad curricular Taller
de Servicio Comunitario en todas las
carreras.

Se est4 estudiando incluir como obli-
gatorio en las carreras Sociales y Hu-
manisticas, una materia relacionada
a los Consejos Locales de Planifica-
cién Publica.

Se plantea una reforma curricular
orientada hacia la formacion integral
del alumno y capacitarlo para ser Util
en la sociedad, buscando propiciar la

cohesioén de los grupos sociales de
una estructura global de naturaleza
bio — psicosocial; cultivar valores de
identidad, solidaridad, humanizacién
y promover la realizacion de todas
aguellas expectativas individuales y
comunitarias demandadas desde el
entorno universitario.

Universidad Rafael Urdaneta
(URU)

Se ha formulado el Reglamento Inter-
no para llevar a cabo el Servicio Co-
munitario, en el cual se establece que
los estudiantes deberan cumplir con
actividades comunitarias aprobadas
por los organismos respectivos,
como el Ministerio de Educaciény las
autoridades responsables en cada
area.

Se comenzé a partir de enero 2007 a
llevar a cabo el servicio comunitario
para los estudiantes del 7mp, 8vo y
9no semestre de cada carrera.

Se estéan llevando a cabo reuniones
con el Ministerio de Educacion, las
Escuelas Zulianas de Avanzada de
la Gobernacién del Estado Zuliay la
Alcaldia de Maracaibo para estable-
cer los posibles proyectos a desa-
rrollar.

Con el Ministerio de Educacion y las
Escuelas Zulianas de Avanzada se
establecié un convenio para que 200
estudiantes del area de Educacion
presten Servicio Comunitario en las
escuelas respectivas.

Los estudiantes de la carrera de Psico-
logia aplicaran el servicio comunitario
en el area de problemas del aprendiza-
je y conciencia comunitaria.
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— En el area de Ciencias politicas los
estudiantes llevaran a cabo el servi-
cio comunitario prestando Asesoria
Juridica en las Alcaldias.

— Eneléreade Ingenieria, los estudian-
tes realizaran obras comunitarias re-
lacionadas con la comunidad y segun
la carrera a la que pertenezcan.

Universidad Dr. Rafael Belloso
Chacin (URBE)

— Secreo la Direccion de Responsabili-
dad Social Universitaria, la cual tiene
como objetivo principal organizar la
estructura académicay logistica de la
labor del servicio comunitario estu-
diantil, sensibilizando la actuacion de
la Universidad ante las necesidades
de su entorno y dando respuestas
concretas.

— El estudiante podra llevar a cabo el
servicio comunitario en el municipio o
comunidad donde vive, siempre y
cuando exista un proyecto/programa
en el mismo y ademas la correspon-
sabilidad (acuerdos), entre la comuni-
dad y la universidad.

— Se conformaran equipos de alumnos
por carrera o de diversas areas para
llevar a cabo el servicio comunitario,
esto dependera de la necesidad del
proyecto/programa.

— Resulta importante destacar el traba-
jo realizado por esta universidad en
cuanto a trabajo comunitario se refie-
re evidenciando una participacion
con resultados por las comunidades
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de manera escrita, al punto que para
el periodo septiembre-diciembre
2006, se atendieron un total de cin-
cuenta y dos (52) comunidades para
un total de ciento treinta y dos (132)
proyectosy la participacion de mil se-
tecientos seis (1706) estudiantes,
siendo ésta la primera convocatoria.

6. Reflexiones Finales

El compromiso social, de la labor
educativa debe guiar la accién, con el fin
de transformar las instituciones y comuni-
dades verdaderamente democraticas,
para lo cual éstas deben estar inmersas
en su contexto inmediato y ser actores
para el cambio desde una perspectiva de
ciudadania social, vinculada necesaria-
mente a una perspectiva participativa in-
clusiva, como epicentro de una construc-
cion de la convivencia comunitaria.

En definitiva, la colaboracion activa
de las instituciones universitarias, no es
mas que una preocupacion ética para
una educacion de calidad, que exige el
desarrollo de los valores desde la convi-
vencia con las comunidades, como ma-
nera mas coherente de darle significado
al concepto de responsabilidad universi-
taria, bajo una cooperacién que permita
la armonizacion y cualificacion de los
contextos donde ésta se lleva a cabo.
Este debe ser el fin tltimo de una educa-
cién que se defina como democrética,
siendo necesario que todas y todos se
planteeny den respuesta alas demandas
comunitarias.
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De acuerdo con lo anterior, el éxito
de las politicas de participaciéon y poder
populary particularmente la Ley de Servi-
cio Comunitario para el estudiante de
Educacion Superior, depende de la posi-
bilidad identidad colectiva, la cual permite
la movilizacién de los miembros de la co-
munidad en busqueda de soluciones con-
juntas con la comunidad universitaria; asi
como tener una vision del contexto y dina-
mica globales para comprender la profun-
didad de esta Ley en su relacién con las
comunidades afectadas, que refuercen la
participacion comunitaria y el poder po-
pular, en términos de un proceso educati-
vo comunitario, estableciendo algunos
ejes de comprension a fin de que éstos
puedan interactuar de manera perma-
nente, como forma de acumular expe-
riencias transformadoras y participar de
manera corresponsable en la dinamica
social venezolana, por la construccion de
ciudadania social de futuro.

.En ultima instancia se busca llegar
almomento en Ley de Servicio Comunita-
rio para el estudiante de Educacion Supe-
rior, quede establecida como cultura, es
decir, como fundamento de las formas de
relacion, produccion, creacion, y repro-
duccion de la sociedad, establecida a
todo nivel al ser interiorizada por indivi-
duos y actores sociales como una mane-
ra natural de vinculacién entre la Univer-
sidad y las comunidades.
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