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Resumen

La importancia de las actividades de investigacion y desarrollo -I&D- y de la innovacion es re-
conocida en la literatura, dado que éstas son las que permiten a la empresa generar aspectos dife-
renciadores. Este trabajo tiene como objetivo identificar la incidencia de los vinculos entre empresas
y otras instituciones a nivel local para el desarrollo de innovacioén y actividades de I&D en la empresa
en la ciudad de Manizales, Colombia, especificamente se analizan los vinculos entre empresas para
actividades de 1&D y la transferencia de informacion técnica y tecnoldgica. Para el cumplimiento de
los objetivos se recopilé informacion de 246 empresas, las cuales son el total de la poblacién del clus-
ter textil de la misma ciudad, para la contrastacién empirica se utilizaron modelos /ogit. Como resulta-
dos se evidencia un bajo nivel de actividades de I&D e innovacién en laempresay se establece que la
existencia de vinculos para actividades de 1&D entre empresas incrementan la probabilidad en un
49% de generar innovacién en laempresay en un 80% las actividades de 1&D en la empresa. Se con-
cluye que los vinculos entre empresas fortalecen las actividades de | & D en mayor proporcion que las
que no estan vinculadas, asimismo esta vinculacion repercute directamente en la competitividad del
sector estudiado.
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Local Entrepreneurial Networks and their
Effect on Innovation in Companies

Abstract

The importance of research and development activities —R & D— and innovation is recognized
in the literature, given that they are what allow a company to generate differentiating aspects. The ob-
jective of this study is to identify the effect that connections between companies and other institutions
on the local level have on the development of innovation and R&D activities in companies in the city of
Manizales, Colombia. Specifically, connections between companies for R&D activities and the trans-
fer of technical and technological information are analyzed. To fulfill the objectives, information was
collected from 246 companies, the total population for the textile cluster in the same city. For empirical
contrasting, logit models were used. Results showed a low level of R&D activities and innovation in
the companies, and it was established that the existence of connections for R&D activity among com-
panies increase the probability by 49% of generating innovation in the company and in 80% of the
company’s R&D activities. Conclusions are that companies with connections among themselves
strengthen R&D activities to a greater proportion than those that have no interconnections; likewise,

the connection has direct repercussions on competitiveness in the sector under study.

Keywords:
textile sector.

1. Introduccion

La importancia que tienen las activi-
dades de I&D y la innovacion en el desem-
pefio de la empresa es ampliamente reco-
nocida en la literatura (Damanpour, 1991;
Damanpour & Gopalakrishnan, 1998; Wol-
fe, 1994; OCDE, 1999 a y b; Damanpour &
Gopalakrishnan, 2001; Jamrog et al., 2006;
Lopez, 2006; Muscio, 2006), dado que és-
tas le permiten a la empresa incrementar
sus capacidades técnicas, tecnologicas,
organizativas y de gestion (Taylor et al.,
2008). Aunque los estudios sobre investi-
gacion, desarrollo e innovacion -I1&D&l- han
estado centrados a nivel de la empresa, se
reconoce como determinante de ésta la
importancia que el entorno tiene para su
desarrollo dentro de la empresa (Seufert et
al., 1999; Camison et al., 2003).

Las relaciones entre empresas y
otros agentes son un factor determinante
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Entrepreneurial networks, research and development (R&D), technological transfer,

en la construccion y transferencia de co-
nocimientos, y refuerzan los mecanismos
de aprendizaje de las empresas y su ca-
pacidad innovadora (Capello, 2002; Belu-
si & Pilotti, 2002; Capello & Faggian,
2005; Caniéls & Romijn, 2003; Arvanitis
etal., 2005, 2007). No obstante, y pese a
reconocer las relaciones como determi-
nante de la innovacién en la empresa
(Seufert et al., 1999; Camison et al.,
2003), la literatura es escasa en estudios
que aborden el fenébmeno relacional en
los sistemas productivos locales (Ca-
pello, 2002), probablemente por la intan-
gibilidad (Capello y Faggian, 2005) del fe-
ndémeno, muy notorio en economias
emergentes o en vias de desarrollo,
como la Colombiana.

En general, se puede establecer
que las empresas crean y desarrollan ca-
pacidades para la innovacion en la medida
en que aprovechan sus propios recursos y
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los de otros agentes que las rodean (com-
petidores, proveedores, clientes, institu-
ciones, entre otros), en particular en con-
textos donde el acceso a recursos es muy
limitado, como es el caso de los paises en
desarrollo y de economias emergentes
como la colombiana. Los vinculos entre
empresas y con otras instituciones, den-
tro de sistemas productivos localizados
particularmente las redes empresariales
(Becerra y Alvarez 2011), en funcion de
mejorar el desempefio de las empresas,
implican crear ventajas competitivas a
partir de los recursos enddégenos propios
de la empresay de la localidad donde és-
tas se albergan a partir de la innovacion
entendida como resultado (OCDE/EU-
ROSTAT, 2005), como proceso (Slappen-
del, 1996;Wolfe, 1994)y como aquellas in-
novaciones que trascienden la empresa
para situarse en lo socio econémico (Be-
cerra y Naranjo, 2008).

En la perspectiva anotada, en Co-
lombia se presenta ausencia de estudios
sobre la relaciéon entre empresas, (Cardo-
na et. al. 2006), soélo en el afio 2008 el
Consejo Privado de Competitividad -
CPC- vislumbra de manera preliminar el
desarrollo de las relaciones empresaria-
les a partir de la conformacion de clusters
en las regiones (CPC, 2008), esto lleva a
que algunos académicos realicen des-
cripciones que permitan identificar enca-
denamientos empresariales en Colom-
bia. Algunos trabajos han analizado la
existencia de vinculos entre empresas de
un sector en una region especifica (Pie-
trobelli & Olarte, 2002), otros han analiza-
do la relacion capital producto por empre-
sa perteneciente a un sector en una re-
gion especifica y su relacién con el costo
laboral unitario, esto con el fin de identifi-

car la existencia de clusters (Cardona &
Cano, 2004), y otros estudios han desa-
rrollado taxonomias para analizar la ca-
pacidad innovadora de la empresa dentro
de una red empresarial (Becerra & Na-
ranjo, 2008). De acuerdo a lo anterior, el
trabajo reviste de importancia ya que
analiza aspectos que han sido poco estu-
diados en el contexto colombiano como
es el caso de las redes empresariales, y
ademas aborda el fenémeno relacional
entre empresas aspecto que es poco tra-
tado en la literatura (Capello, 2002).

El trabajo se basa en los resultados
obtenidos por el estudio “Dinamica inter-
na de microclusters en el Departamento
de Caldas (confecciones, salud, turismo,
herramientas agricolas, electrodomésti-
cos, muebles de madera)” ejecutado en-
tre los afios 2004 y 2005, datos que toda-
via son relevantes, ya que la estructura
empresarial no ha tenido modificaciones
sustanciales y los estudios sobre dichos
sectores no abordan las perspectiva que
tiene el presente trabajo que aun sigue
siendo referente para la comprensién de
las relaciones entre empresas y otras ins-
tituciones en funcion de la innovaciény la
I1&D en la empresa tanto para el pais
como para la region donde se ha realiza-
do la investigacion.

En este estudio se utilizé un cues-
tionario estructurado, previa una prueba
piloto con la que se eliminaron ambigle-
dades y se generd validez del mismo
(Mahemba & De Bruijn, 2003). El cuestio-
nario fue aplicado mediante entrevistas
personales a los gerentes o duefios. El
estudio indagd por cinco factores en las
empresas que componen el cluster: el pri-
mero son aspectos comerciales y de mer-
cado; segundo aspectos de capital huma-

115



Redes empresariales locales y su incidencia en la innovacion de la empresa

Becerra Rodriguez, Fredy y Serna Gémez, Héctor Mauricio

no y trabajo; tercero aspectos de ciencia,

tecnologia e innovacion; cuarto aspectos

econdmicos y financieros de la empresa;

y el quinto aspecto son relaciones infor-

males. El ultimo factor es el que analiza

las relaciones entre empresas e institu-
ciones en funcién de la innovacién y las
actividades de I&D, y el cual es objeto de
analisis del presente trabajo.

Laimportancia de este trabajo en el
cluster textil- confeccion del departamen-
to de caldas se justifica en varias circuns-
tancias:

e Desde el punto de vista nacional, El
Ministerio de Comercio, Industriay Tu-
rismo — MCIT colombiano ha conside-
rado al sector como fundamental en la
generacion de empleo y como uno de
los sectores de clase mundial, dado
que participa con el 22% del empleo
manufacturero del pais 'y con el 5% del
producto interno bruto — PIB (MCIT,
2009) y segun PROEXPORT (2009),
tanto el crecimiento del sector como
su participacion en las exportaciones
que es del orden del 5%, implica mejo-
ras en productividad, tecnologia e in-
novacion dentro de las empresas de
confecciones.

e Desde el punto de vista regional el clus-
ter esta constituido en su mayoria por
micro y pequefias empresas con poca
capacidad para desarrollar innovacio-
nes, y con dificultades para aprovechar
oportunidades del medio, en particular
las relaciones con agentes de investi-
gacion y universidades en funcion de la

innovacion y la tecnologia, no obstan-
te es un sector que en el periodo 2002
— 2005 presentd una balanza comer-
cial positiva (Departamento Nacional
de Planeacién — DNP. 2007) y dentro
de la economia de Caldas, el sector
textil-confeccién es uno de los seis
sectores de la industria manufacturera
que concentran el 13% del PIB depar-
tamental y el 62% del empleo indus-
trial (DNP, 2010). Recientemente el
sector ha sido considerado una de las
apuestas productivas por parte de
agentes gubernamentales y no guber-
namentales de los departamentos que
conforman la region del Eje Cafetero’
dado que “concentra unas 1.400 em-
presas de la confeccion, lo cual repre-
senta aproximadamente el 20% de em-
presas y empleos del sector en el pais.
De acuerdo a una encuesta reciente, el
95% de las empresas confeccionistas
de la zona son micro, pequefias y me-
dianas empresas (MIPYMES), asi el
59% son microempresas, el 19% pe-
querias empresas y el 17% medianas
empresas, y el 5% restante grandes
empresas” (BID, 2002, 12).

Los aspectos mencionados permi-
ten plantear que los resultados del pre-
sente trabajo aportan informaciéon sus-
tancial para el logro del objetivo y ofrecen
elementos para una comprension sobre
la estructura de la red y su dinamica para
el desarrollo de capacidades de innova-
cion en las empresas que la componen,
asi como dar un marco de referencia para

1 Esta region esta constituida por tres departamentos: Caldas, Risaralda y Quindio.
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la politica publica en el departamento de
Caldas.

El cluster textil de la ciudad de Ma-
nizales, departamento de Caldas, Colom-
bia lo componen 246 empresas distribui-
das en los eslabones de la cadena -13%
proveedores, 39% fabricantes, y 48% dis-
tribuidores-, para el estudio se recopild in-
formacion del total de los establecimien-
tos del cluster, utilizando para ello las ba-
ses de datos de Camara de Comercio de
Manizales, Asociacion Nacional de In-
dustriales (ANDI) y Asociacién Colombia-
na de pequefios industriales (ACOPI), y
triangulando la informacion para consoli-
dar la poblacion estudiada.

2. El concepto de innovacion
y tipos de innovacion

El concepto de innovacion tiene sus
origenes en los trabajos de Schumpeter
(1997) quien plantea que la innovacioén se
da cuando se introduce un nuevo bien,
cuando se realiza modificaciones en la ca-
lidad de un producto, cuando se desarro-
lla un nuevo método de produccion, cuan-
do se abre un nuevo mercado o cuando se
conquista una nueva fuente de aprovisio-
namiento (Schumpeter, 1997).

A partir de esta definicion algunos
autores han planteado taxonomias reali-
zando distinciones entre los tipos de inno-
vacion, Damanpour (1987) distingue en-
tre innovaciones tecnoldgicas y adminis-
trativas y Gopalakrishnan & Damanpour
(1998) de acuerdo con el grado de inno-
vacion las clasifican en radicales e incre-
mentales. Pero es con el manual de Oslo
que se trasciende la innovacion asociada
basicamente a productos y procesos ha-
cia areas blandas como la comercializa-

cién y la organizacion, sin ser descuida-
dos los planteamientos de los autores an-
teriores, en este escrito se define la inno-
vaciéon como “la introduccion de un nue-
vo, o significativamente mejorado, pro-
ducto (bien o servicio), de un proceso, de
un nuevo método de comercializacion o
de un nuevo método organizacional, en
las practicas internas de la empresa, la
organizacion del lugar de trabajo o las re-
laciones exteriores” (OCDE/EUROSTAT,
2005, p. 56).

Esta definicion ademas de integrar
las distintas nociones presentes en la lite-
ratura sobre innovacion, incluye y desta-
ca las relaciones exteriores de la empre-
sa, que implicitamente aluden al capital
relacional que se configura mediante re-
laciones con otras empresas e institucio-
nes (Capello, 2002; Capello y Faggian,
2005), centro de atencién en este trabajo.

Ademas de la importancia que ha
tenido, en la literatura, la innovacion
como resultado (Damanpour, 1987; Da-
manpour et al., 1989; West & Farr, 1990;
Hage, 1999; Damapour & Gopala-
krishnan, 2001; Jaskyte, 2005; OCDE/
EUROSTAT, 2005), se encuentra el inte-
rés que suscita el proceso mediante el
cual las nuevas ideas, los objetos y las
practicas son creadas y desarrolladas o
reinventadas (Slappendel, 1996), o en
términos de Wolfe (1994) como las inno-
vaciones surgen, se desarrollan y termi-
nan, y actividad que denomina proceso
de innovacion. Al respecto, algunos auto-
res hacen referencia a las fases que su-
ceden desde que una invencion es reali-
zada hasta que alcanza su comercializa-
cion, siendo éstas tareas de investiga-
cion (basica y aplicada), desarrollo de
prototipos, modelos, adquisicion de tec-
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nologia, y algunas etapas de la ingenieria
del proyecto antes de ser implementado
(OCDE/FECYT, 2002, OCDE/EUROS-
TAT, 2005; Rammer & Schmiele, 2009).

Es de resaltar que las fases que su-
ceden en un proceso de innovacién se
dan generalmente en un proceso interac-
tivo (Edwards, 2003), y en el cual intervie-
nen diversos actores, pudiendo ser acto-
res de la organizacion o actores externos
a ésta, a este tipo de intervenciones Ed-
wards (2003) las denomina como activi-
dades intra-empresariales e inter-empre-
sariales, la primera se refiere al proceso
de innovacion generado por actores de la
misma empresa, y la segunda se refiere
al proceso de innovacién generado por
actores de diferentes empresas (Ed-
wards, 2003).

3. Redes empresariales:
ambientes para la i&d&i

La innovacion y las actividades de
innovacion ocurren dentro de la empresa,
pero mas alla, se presentan en los am-
bientes donde se encuentran localizadas,
aspecto que ha sido abordado en la litera-
tura en diferentes nociones: cluster, dis-
tritos industriales, redes horizontales y
verticales. Estos elementos se pueden
generalizar bajo el concepto de red em-
presarial localizada (Becerra, 2008),
dado que permiten agrupar tres perspec-
tivas: localizacion y la concentracion de
las empresas -aglomeracion empresa-
rial-; y aspectos transaccionales.

Desde la primera perspectiva algu-
nos autores como Baptista & Swann
(1998), Feldman & Audretsch (1999) y
Alecke et al. (2006) dan evidencia de que
las empresas aglomeradas en una locali-
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dad son mas proclives a la innovacion
que las que no lo estan (Beaudry & Bres-
chi, 2003). Esto se da porque en los clus-
ters y distritos industriales existe un mer-
cado laboral de calidad, con experiencia,
cualificacién, con alta movilidad laboral
(Hu etal., 2005) y con canales de comuni-
cacién através de las redes interpersona-
les (Power & Lundmark, 2004), lo cual,
conlleva a que entre empresas se favo-
rezcan de la transferencia de conoci-
mientos tecnolodgicos tacitos y no codifi-
cados (Evangelista et al., 1997).

Desde la segunda perspectiva algu-
nos autores analizan como las transaccio-
nes permiten generar innovacion desde la
red localizada (Hauknes, 1999), especifi-
camente esta perspectiva analiza la exis-
tencia de transferencia de tecnologia (La-
gendijk & Charles, 1999; Nadvi, 1999;
Black etal.,2004, Arvanitis etal., 2007) y la
transferencia de conocimiento y de infor-
macién entre empresas (Callejon, 1998;
Black et al., 2004; Caniéls & Romijn, 2005;
Alecke et al., 2006); la primera se da gene-
ralmente desde un aspecto comercial
(Hauknes, 1999), mientras que la segunda
se da a partir de la existencia de capital in-
telectual (Péyhénen & Smedlund, 2004;
Hervas & Dalmau, 2006) o de capital rela-
cional (Capello, 2002; Capello & Faggian,
2005) en la red localizada.

En los trabajos empiricos hay evi-
dencian, desde las dos perspectivas, del
papel que juegan agentes gubernamen-
tales y no gubernamentales (Lagendijk &
Charles, 1999, Becheikh et al., 2006), la
incidencia de la cercania geografica
(Feldman & Audretsch, 1999) y la inci-
dencia de la existencia de una relacion
comercial sobre la innovaciéon (Hauknes,
1999), pero es importante establecer que
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los estudios que analizan la transferencia
de informacion y de conocimientos vista
desde el capital relacional y el capital inte-
lectual demuestran aspectos de intangi-
bilidad para abordar el fenébmeno y esta-
blecen que desde esta perspectiva se
puede generar mayor comprension del
fenébmeno de las redes empresariales lo-
cales y la innovacion en la empresa (Ca-
pello, 2002; Capello & Faggian, 2005).

Como se desprende de la literatura
referenciada, las redes empresariales
constituyen un ambiente favorable para
la innovacion empresarial y la transferen-
cia de informacion y conocimiento tecno-
l6gico entre las empresas, en especial
para las pequefias y medianas empresas
—PYMES- que acceden con mayor flui-
dez al desarrollo del conocimiento, am-
plian sus capacidades empresariales
para generar procesos de innovacion, y
mejoran los resultados en las innovacio-
nes de procesos y productos asi como las
administrativas (Jensen, 1996; Feldman
& Audretsch, 1999; Feser, & Bergman,
2000; Nassimbeni, 2003; Alonso-Villar et
al., 2004; Mella et al., 2005; Eraydin &
Amartli-Koéroglu, 2005; Novick & Carrillo,
2007).

Con el objeto de contribuir a la dis-
cusion sobre las redes empresariales lo-
calizadas, el presente trabajo analiza es-
pecificamente las relaciones ente empre-
sas dentro de las redes localizadas desde
dos perspectivas: desde la realizacion de
actividades de investigacion y desarrollo
-1&D- (Hauknes, 1999) entre empresas y
desde la transferencia de informacion
técnicay tecnologica—TITT- (Lagendijk &
Charles, 1999; Nadvi, 1999; Black et al.,
2004) para la generacion de actividades
de I1&D&I propias de la empresa.

3.1. 1&D dentro de las redes
empresariales como determinante
de la innovacion y la 1&D en las
empresas

Con respecto a la incidencia que tie-
nen la I1&D realizada en el contexto de las
redes empresariales, sobre la innovacion
y las actividades de I&D en el ambito de la
empresa existe evidencia empirica que lo
demuestra. Evangelista et al. (2002) iden-
tificaron en cuatro sistemas regionales de
innovacion en Italia que existen diferen-
cias en cuanto a la relevancia sobre las ac-
tividades de I&D y de no-1&D a nivel de las
empresas. Cassiman & Veugelers (2006)
sugieren que hay complementariedad en-
tre las actividades internas de 1&D y la ad-
quisicion de conocimiento externo con las
actividades de innovacioén, pero que el
grado de complementariedad es sensible
a otros elementos del ambiente estratégi-
co de la empresa. En relacion con la 1&D
basica, también plantean la importancia
de las universidades y centros de investi-
gacion como fuente de informacion para
los procesos de innovacién como una va-
riable contextual que afecta la comple-
mentariedad entre actividades de innova-
cion interna y externa.

Johansson y Karlsson (2007) en-
cuentran positiva relacion entre las activi-
dades I1&D y el desempefio de las empre-
sas en funcion de la diversidad regional
de las exportaciones, lo que implica la in-
troduccién de innovaciones de proceso y
de producto al nivel de las empresas. Con
base en lo anterior se pueden plantear las
siguientes hipétesis:

H1: Los vinculos en actividades de
1&D entre las empresas y las instituciones
inciden positivamente en la innovacion
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(producto, proceso, administrativas) de
las propias empresas.

H2: Los vinculos en actividades de
1&D entre las empresas y las instituciones
inciden positivamente en las actividades
de I&D (input para la innovacién) de las
propias empresas.

3.2. Transferencia de informacion
técnica y tecnoloégica — TITT — como
determinante de la innovacién y la
1&D en las empresas

En los intercambios dentro de las
redes empresariales, la TITT es funda-
mental en la difusion y absorcién de inno-
vaciones (Banyte & Salickaite, 2008) y
por lo tanto en el desempefio innovador
de la empresa (Evangelista et al, 1997;
Capello, 2002; Arvanitis et al., 2005 y
2007; Lin & Chen, 2006). Ademas contri-
buye al incremento de las actividades de
1&D y la obtencion de innovaciones pro-
pias y disminuyen la dependencia de
ideas y tecnologias desarrolladas por
otros (Rammer & Schmiele, 2007). Son
variados los mecanismos que se dan
parala TITT, en los que se resalta el ca-
racter formal e informal de este proceso
(Allen etal., 2007) y asi mismo la caracte-
ristica de que el conocimiento puede ser
incorporado o desincorporado (OCDE &
EUROSTAT, 2005). Desde el punto de
vistaformal e informaldela TITT hayenla

literatura alusion a los intercambios que
suceden entre el personal (via estructu-
ras formales o informales, Allen et al.,
2007) de las empresas y de las institucio-
nes involucradas en redes, a lo que tam-
bién se ha denominado como capital rela-
cional (Capello, 2002; Capello & Faggian,
2005). En la perspectiva del conocimien-
to incorporado y desincorporado, la TITT
ha sido estudiada como adquisicién de
tecnologia (Bin, 2008) o como capacidad
de absorcion de tecnologia (Fabrizio,
2009). No obstante importa considerar
que la TITT no siempre es producto de
transacciones comerciales donde hay un
comprador y un vendedor de tecnologia,
ella ocurre mediante el uso de estrategias
diversas como proyectos conjuntos de in-
vestigacion (o de desarrollo de tecnolo-
gia), proyectos de capacitacion conjunta
(Arvanitis et al., 2005) o contratos de apo-
yo mutuo para la innovacién en las em-
pre'sas2 donde las instituciones publicas
tienen un importante rol. Igualmente se
encuentra la TITT a través del uso con-
junto de infraestructura técnica o del uso
conjunto de laboratorios, entre otros (Fi-
latochev et al., 2003; Arvanitis et al.,
2005, p. 18).

Hay trabajos empiricos que ilustran
como la TITT entre empresas que operan
en redes localizadas influencian la inno-
vacion y las actividades de 1&D propias
de la empresa. Capello (2002) encontr6

2 En Colombia muchos desarrollos tecnolégicos realizados en las empresas han sido producto
de la cofinanciacion entre universidades y centros de desarrollo tecnolégico, las empresas e
instituciones de financiamiento estatales, mediante acuerdos de cooperacion en los que se ob-
tienen capacidades técnicas y tecnoldgicas para los actores involucrados. Estadisticas de es-
tos trabajos pueden verse en www.colciencias.gov.co
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evidencia de los efectos de los derrames
(spillovers) de conocimiento cientifico
(que es generado por universidades y
centros de I&D) sobre las actividades de
innovacion en las empresas tanto en las
areas urbanas y no urbanas asi como en
los distritos.

En particular estos conocimientos
son mas apreciados por las pequefias fir-
mas en las areas no urbanas, situacion
que se explica por el hecho de que los
centros de investigacion publicos y priva-
dos en estas zonas inician sus investiga-
ciones en la mayoria de los sectores es-
pecializados de la zona y por lo tanto esto
se constituye en un canal para la adquisi-
cion de conocimiento especializado por
parte de las empresas. Lin & Chen,
(2006) estudiando la integracion de cono-
cimiento en redes para la innovacion de
productos encontraron que la integraciéon
de conocimiento es una variable media-
dora entre la orientacion al mercado, re-
cursos complementarios e informacion
compartida, variables que segun ellos in-
fluencian la innovacion de producto. Par-
ticularmente evidenciaron que la integra-
cion de conocimiento influencia positiva-
mente el proceso de desarrollo de nuevos
productos en el contexto de redes de in-
dustrias. Martinez & Céspedes (2006) es-
tudiando dos cluster espafioles dan evi-
dencia de que las relaciones de las em-
presas con las asociaciones regionales
son utilizadas por las empresas para ob-
tener conocimiento que contribuya con
sus capacidades, no obstante no tener
relacion significativa con la innovacion
concretamente. Knudsen (2007) estu-
diando la naturaleza y relativa importan-
cia de las relaciones inter-firmas sobre el
éxito en el desarrollo de nuevos produc-

tos indica una mayor frecuencia en la par-
ticipacion de los clientes en los esfuerzos
de desarrollo. También encuentra que
hay una tendencia de las empresas a
aliarse con otras de su mismo sector in-
dustrial, frente a lo cual anota el peligro
que esto envuelve en el sentido de que el
conocimiento aportado es similar y por lo
tanto afecta la posibilidad de desarrollar
innovaciones radicales en productos..
Con base en lo anterior se pueden expre-
sar las siguientes hipotesis:

H3: La transferencia de informa-
cion técnica y tecnoldgica entre las em-
presas y las instituciones, incide positiva-
mente en la innovacion (producto, proce-
so, administrativas) de las empresas.

H4: La transferencia de informa-
cion técnica y tecnoldgica entre las em-
presas y las instituciones, incide positiva-
mente en las actividades de 1&D (input
para la innovacion) de las empresas.

4. Redes empresariales
e innovacion en el sector textil

Al observar los resultados de la
Tabla 1, se puede observar que en rela-
cion con la variable innovacion, el 38% de
las empresas pertenecientes al cluster
han realizado innovacién (producto, pro-
ceso y administrativo), pero solo el 10%
de ellas indicaron haber tenido vinculos
para I&D y apenas el 5% realizaron TITT
en funcion de la innovacion. Con relacion
a la variable actividades de 1&D, el 24%
de las empresas manifestaron haberlas
realizado, no obstante los vinculos con
otras empresas e instituciones para I&D y
TITT en funcién de la I&D de las propias
empresas son bastante bajos, apenas el
2% y 3% respectivamente.
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Tabla 1
Contingencia entre las variables del estudio

Variables Vinculos de 1&D Transferencia Técnica
y Tecnolégica
Total No Si Total No Si
No 62% 59% 3% 62% 61% 1%
Innovacién Si 38% 28% 10% 38% 33% 5%
Total 100% 87% 13% 100% 94% 6%
Actividades de I1&D No 76% 65% 11% 76% 73% 3%
Si 24% 22% 2% 24% 21% 3%
Total 100% 87% 13% 100% 94% 6%

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados dan evidencia, por
un lado, de la poca capacidad de las em-
presas para desarrollar innovaciones y
actividades de I&D que puede ser expli-
cado por la estructura productiva de la
red, compuesta en sumayoria por microy
pequefias empresas Cuyos recursos son
bastante limitados para invertir en este
tipo de procesos y por otro lado que la
mayoria de las empresas medianas y las
pocas grandes han enfocado su negocio
hacia el sistema maquila cuya exigencia
en la innovacién es bastante reducida y
en el mejor de los casos apunta a la efi-
ciencia en los procesos productivos que
se expresan basicamente en innovacio-
nes incrementales.

Por otro lado las datos muestran
una baja propension de las empresas a
establecer vinculos para actividades de
1&D y para la TITT en funcién de la inno-
vacion y la 1&D en las empresas, lo que
sugiere que las empresas tienden a desa-
rrollar dichas actividades de manera in-
dependiente. Una explicacién para esto

122

puede verse en los hallazgos de Mahem-
ba & De Bruijn (2003) quienes plantean
que las PYMEs en Tanzania no son cons-
cientes de las oportunidades que el me-
dio externo les ofrece tales como colabo-
racion con institutos de investigacion, uni-
versidades, centros tecnologicos y el go-
bierno.

No obstante los resultados de la ta-
bla anterior, los casos donde se evidencid
que se desarrollaron vinculos para activi-
dades I&D y TITT en funcién de lainnova-
cion y la 1&D en la empresa permitieron
establecer la incidencia de las primeras
variables sobre las segundas tala como
se expreso en las hipotesis, para ello se
desarroll6 un analisis de regresion logisti-
cal bajo el método stepwise4 (Jensen et
al., 2007). Los modelos de regresion se
contrastaron mediante los incrementos
del pseudo-coeficiente de determinacion
(R2) (Gujarati, 2004).

Para establecer la bondad de los
modelos se utilizd el test hosmer le-
meshow® y se realiz6 un analisis de corre-
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laciones estimadas. Con base en ellos se
encontrd que los parametros de las varia-
bles independientes se ajustan en el mo-
delo, y por tanto explican significativa-
mente (p value > 0,1) la incidencia sobre la
innovacién. Ademas el analisis de correla-
ciones estimadas, identifico significativa-
mente (p value < 0,05) la no existencia de
correlacién entre las variables explicativas.

A partir de los modelos de regre-
sion logistica se hallaron evidencias para
establecer que los vinculos entre empre-

sas para desarrollar actividades de I&D y
TITT inciden positivamente sobre la inno-
vacion, especificamente la variable vin-
culos para actividades de I&D incide sig-
nificativamente (p value < 0,001) sobre la
innovacion de la empresa, se identifica
también que la TITT incide significativa-
mente (p value < 0,05) sobre la innova-
cion, lo cual permite aceptar las hipotesis
uno y dos (Tabla 2).

Asimismo por medio del modelo es
posible identificar que no existe evidencia

Tabla 2
Incidencia de los vinculos entre empresas para actividades 1&D
y de la TITT sobre la innovacion en la empresa

Variables Predictivas Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3

B Exp (8) B Exp (8) B Exp (B)
C -7.70E-02  9.26E-01 -1.99E-01 8.19E-01 -2.99E-01 7.42E-01
Tamarfio empresa -1.46E-04  1.00E+00 -3.02E-04 1.00E+00 1.16E-04 1.00E+00
Distribuidores (clientes) 2.85E-01 3.81E-01***  1.80E-01 2.54E-01*** -7.45E-01  4.75E-01*
Proveedores -9.66E-01  1.33E+00  -1.37E+00  1.20E+00 4.61E-01 1.59E+00
Vinculos para 1&D 2.30E+00  9.95E+00***
TITT 1.66E+00  5.25E+00*
McFadden R-squared 0.046 0.133 0.069
Prob (Hosmer lemeshow) 0.320 0.212 0.259
*  p<0,05
*  p<0,01
*** p<0,001

Fuente: Elaboracién propia.

3 Becheik et al. (2006) hace una ‘revision sistematica de la literatura’ de los estudios empiricos
sobre innovacion en el que describe las técnicas de analisis de datos frecuentemente utiliza-
das, alli el modelo logit se ha utilizado en un 12% (p. 649).

4 Se ingresan paso a paso diferentes tipos de variables con el fin de comparar el modelo por me-

dio del pseudo-coeficiente de determinacion.

5 Eltest permite identificar que los parametros de las variables independientes se ajustan en lain-
terpretacion del modelo, contrastandolos a un nivel de significancia p value > 0.001.
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para establecer que los vinculos entre
empresas para actividades de I&D y TITT
inciden positivamente sobre las activida-
des de I&D en las empresas, dado que
los modelos no son significativos (p value
>(,1), por tanto no se aceptan las hipote-
sis 3y 4 (Tabla 3).

Ademas de las contrastaciones de
hipotesis los modelos permiten identificar
otros hallazgos relevantes: El primero se
relaciona con el modelo que presenta un
mayor pseudo coeficiente de determina-
cion (Gujarati, 2004), teniendo en cuenta
que ninguno de los modelos relacionados
con las actividades de 1&D en la empresa
presenta significancia (p value > 0,10)
solo se realiza el analisis con los modelos
relacionados con la innovacion en la em-
presa, esto permite identificar que la va-
riable que mejor explica la variacion de la
innovacion en ambientes de redes em-
presariales locales son los vinculos para

actividades de 1&D. El segundo hallazgo
relevante permite identificar que el esla-
bon de clientes presenta incidencia posi-
tiva y significativa sobre la innovacion y
las actividades de I&D en la empresa (p
value < 0,001y p value < 0,01 respectiva-
mente) cuando esta presente la variable
vinculos para actividades de 1&D, caso
contrario sucede con el mismo eslabén
que presenta incidencia negativa y signi-
ficativa sobre la innovacion y las activida-
des de I&D en la empresa (p value < 0,05
y p value < 0,01 respectivamente) cuando
esta presente la variable TITT. Por tltimo
se hall6 que el eslabén de proveedores
no incide significativamente (p value =
0,05) sobre la innovacion y las activida-
des de I&D en la empresa.

Por ultimo se desarrolla un analisis
complementario, con el fin de establecer
qué tanto inciden los vinculos sobre las
actividades de I1&D e innovacién en laem-

Tabla 3
Incidencia de los vinculos entre empresas para actividades 1&D

y de la TITT sobre las actividades de I&D en la empresa

Variables Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3

predictoras B Exp (8) B Exp (8) B Exp (8)
Cc -5.98E-01 5.50E-01**  -5.66E-01 5.68E-01 -6.65E-01  5.15E-01**
Tamafio empresa -3.07E-02  9.70E-01 -2.94E-02 9.71E-01 -2.89E-02  9.71E-01
Distribuidores (clientes) 1.05E-01  3.98E-01**  1.42E-01 4.23E-01** -8.63E-01 4.22E-01**
Proveedores -9.22E-01  1.11E+00  -8.61E-01 1.15E+00 1.50E-01 1.16E+00
Vinculos para I&D 4.96E+01 5.09E+01***
TITT 9.25E-01  1.40E-01*
McFadden R-squared 0.048 0.054 0.049
Prob (Hosmer lemeshow) 0.928 0.557 0.880
*  p<0,05
*  p<0,01
*** p<0,001

Fuente: Elaboracién propia.
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presa, para esto se desarrolla analisis de
efectos marginales (ver Tabla 4) el cual,
permite evidenciar que la existencia de
vinculos para actividades de 1&D en red
incrementan la probabilidad de generar
innovacion en la empresa en un 49%, e
incrementan la probabilidad de generar
actividades de 1&D en la empresa en un
80%, igualmente la existencia de vincu-
los para la TITT incrementa la probabili-
dad de generar actividades de 1&D en la
empresa en un 20%, e incrementan la
probabilidad de generar innovacion en la
empresa en un 27%. Aspectos que per-
miten evidenciar el impacto altamente
significativo que generan los vinculos en-
tre empresas para generar actividades de
1&D&l en la propia empresa (ver Tabla 4).

Estos resultados permiten hallar
evidencia que las relaciones entre em-
presas y otras instituciones inciden positi-
vamente en la innovacion y las activida-
des de 1&D en las empresas. En forma si-
milar (Fabrizio, 2009) anota que la inves-
tigacion interna junto con la colaboracion
externa contribuye a la investigacion para
la innovacion en términos del ritmo de la
innovacion. En particular los vinculos en-
tre empresas para actividades de I&D y la
TITT (spillover de conocimientos o capital
relacional) tienen una incidencia positiva
sobre lainnovacion en la empresa, hecho

que también ha sido constatado por otros
investigadores, en este sentido Capello
(2002) concluye que los mecanismos de
cooperacion local, las sinergias y la pro-
duccién de conocimiento son un aspecto
importante en la capacidad innovadora
de las firmas. Fabrizio (2009) plantea que
las conexiones a fuentes de conocimien-
to externo facilitan los procesos de solu-
cién, que las conexiones con cientificos
externos hacen mas eficiente la busque-
da de conocimiento, y agrega que el im-
pacto de las estructuras de red sobre los
resultados en la innovacion es comun en
caracteristicas como la capacidad de ab-
sorcion de la firma. Eraydin & Amartli-
Kéroglu (2005) concluyen que los vincu-
los con otras firmas, instituciones y orga-
nizaciones tienen una positiva influencia
sobre la capacidad innovadora de la firma
tal como lo sugiere la literatura.

La realizacién de actividades de
1&D son un input para la innovacion, bajo
esta perspectiva se plante6 en el estudio
que larealizacién de este tipo de activida-
des en asociacion con otras empresas e
instituciones asi como la TITT incidieran
positivamente la 1&D dentro de la empre-
sa, al respecto los resultados encontra-
dos no permiten concluir que efectiva-
mente esto suceda, a pesar de ser reco-
nocido en la literatura. Podrian plantear-

Tabla 4
Efectos marginales de las variables predictoras sobre las actividades
de I&D y la innovacioén en la empresa.

Variables Actividades de 1&D Innovacion en la empresa
en la empresa (dy/dx) (dy/dx)
Vinculos para 1&D 80%*** 49%***
TITT 20%* 27%***

*** pvalue <0,001. ** pvalue<0,01. * pvalue <0,05

Fuente: resultados de la investigacion.

125



Redes empresariales locales y su incidencia en la innovacion de la empresa

Becerra Rodriguez, Fredy y Serna Gémez, Héctor Mauricio

se algunas razones para este hallazgo,
en primer lugar la tendencia encontrada
en estas empresas a actuar al margen de
las oportunidades que el medio externo
ofrece (Mahemba & De Bruijn, 2003), otro
aspecto esta relacionado con que las pe-
quefas empresas son menos proclives a
la innovacién y por lo tanto desarrollan
menos actividades de I&D, situacién que
pone en evidencia Evangelista et al.
(1997) al estudiar las relaciones entre in-
novacion y tamarfio de la firma. Otro ele-
mento que puede ofrecer una explicaciéon
radica en que las empresas del estudio
pertenecen a un sector tradicional de la
economia cuyo dinamismo tecnoldgico
es limitado, y por su tamafio estan muy
centradas en el mercado local lo que les
determina bajos niveles de actividades
formales de innovacion (Beneito, 2002).
Conrespecto a laimportancia de las
relaciones empresariales dentro de la ca-
dena de produccién (proveedor — fabrica —
cliente) este trabajo ha permitido estable-
cer que los clientes tienen una mayor inci-
dencia en los vinculos para actividades de
I&D y TITT en funcién de la innovacién de
los fabricantes, lo que significa que estos
dos eslabones son mas proclives a traba-
jar relacionados. Los resultados de los
proveedores son consistentes con la lite-
ratura, pero los relacionados con los clien-
tes no. (Nadvi, 1999) encontré positivas
correlaciones analizando la colaboracion
con compradores, clientes y subcontratis-
tas, y Knudsen (2007) evidencio la impor-
tancia de los clientes en la innovacion de
producto. La situacion presentada en este
estudio puede explicarse por la composi-
cion de las empresas, que en su mayoria
son micro y pequefias unidades y con una
tendencia a trabajar en solitario. Por otro
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lado la expectativa de que las empresas
de mayor tamafo impulsaran las relacio-
nes tampoco se dio, en este sentido la ex-
plicacion estaria en el nimero de empre-
sas dentrode lared (apenas 3% incluyen-
do grande y mediana) y ademas todas
tienen la caracteristica de ser maquilas,
por lo que sus relaciones estan sobre
todo por fuera de la localidad.

5. Conclusiones

Los resultados permiten concluir
en primer lugar que las empresas del
cluster textil — confeccion presentan una
baja propensién para establecer vinculos
entre empresas para el desarrollo de acti-
vidades de 1&D y para la TITT, aspecto
que incide en la baja proporcién de em-
presas que realizan actividades de I&D e
innovacion dentro de la empresa, lo cual
es un indicador preocupante en materia
de competitividad del sector.

En segundo lugar se evidencia que
la existencia de vinculos entre empresas
pararealizar actividades de I&D y TITT in-
ciden directamente sobre la capacidad in-
novadora de la empresa, y especifica-
mente permiten desarrollar las activida-
des de I&D&I en la propia empresa, en
mayor proporcion que aquellas que no
desarrollan vinculos con otras empresas
e instituciones (capital relacional).

En este sentido, preocupa el hecho
que la relacion entre empresa y provee-
dores no genere resultados hacia la inno-
vacion, evidenciandose que a mayor rela-
cion con los proveedores menor sera la
capacidad innovadora de la empresa, as-
pecto que no es coherente con la literatu-
ra estudiada ni con otros contextos simi-
lares, por tanto se hace necesario desa-
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rrollar otras investigaciones encamina-
das a estudiar los vinculos entre provee-
dores y empresa.

Por dltimo, teniendo en cuenta la
evidencia encontrada en el estudio, don-
de pocas empresas tienen vinculos entre
ellas y con otras instituciones, se hace
necesario desarrollar politicas sectoria-
les que fortalezcan el capital relacional
empresarial, en la medida que éste es un
impulsor de las actividades de I&D&l de la
empresa.
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