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en herramientas analiticas

Roo Huerta, Arlenys*
Boscan Romero, Neida**

Resumen

Desde el punto de vista tecnolégico, la inteligencia de negocios implica el proceso de conver-
sion de datos relevantes en informacion util para la toma de decisiones estratégicas. El objetivo cen-
tral del presente articulo es analizar la inteligencia de negocios en la banca nacional, desde la pers-
pectiva de las herramientas analiticas, representadas por los servicios de transformacion de datos,
los procesos de andlisis en linea, los servicios de explotacion y el almacén de datos. Este estudio se
basa en una metodologia descriptiva, con un disefio de campo, se emplea la estadistica descriptiva
para el analisis de los resultados. Los hallazgos encontrados indican que las herramientas utilizadas
con mayor frecuencia son los servicios de explotacién, teniendo una notoria debilidad en la definicion
de los procesos realizados. Esto genera un gran impacto en la toma de decisiones, para proporcionar
respuestas a interrogantes del negocio. Se concluye el uso de la inteligencia de negocios como un
sistema de apoyo a los procesos llevados a cabo en las instituciones estudiadas.

Palabras clave: Inteligencia de negocios, toma de decisiones, herramientas analiticas, banca
nacional.

Business Intelligence in the National Bank:
An Approach Based on Analytical Tools

Abstract

From the technological viewpoint, business intelligence implies the process of converting rele-
vant data into useful information for making strategic decisions. The central objective of this article is
to analyze business intelligence in national banking, from the perspective of analytical tools repre-
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sented by data transformation services, online analysis processes, exploitation services and data
storage. This study is based on descriptive methodology with a field design and uses descriptive sta-
tistics to analyze the results. Findings indicate that the most frequently used tools are exploitation
services, with a notable weakness in defining the processes performed. This generates a huge impact
on decision making in terms of offering answers to questions about the business. The conclusion is to
use business intelligence as a support system for the processes carried out in the institutions under

study.
Key words:

1. Introduccion

A nivel mundial, la competencia en
la industria financiera es cada dia mayor,
comprende una lucha constante dirigida
a brindar productos y servicios acordes a
las necesidades actuales de los clientes,
lo cual alude a un proceso complejo que
engloba recursos fisicos, econémicos y
humanos, en acciéon conjunta con los
cambios tecnoldgicos acelerados.

Considerando esta situacion, el
proceso de toma de decisiones se ha
convertido en un elemento variable en
funcion de las necesidades inmediatas
de la organizacion, aspecto que repercu-
te de forma directa en las acciones futu-
ras que pueden incidir en el logro de los
objetivos estratégicos de la misma.

El presente articulo tiene como ob-
jetivo general analizar la inteligencia de
negocios en las instituciones que confor-
man la banca nacional a partir de sus he-
rramientas, como proceso vinculante del
factor humano y la tecnologia, a través
del uso de informacién de negocio de for-
ma oportuna y confiable.

En este sentido, fueron considera-
das las herramientas analiticas, con el
objeto de identificar las herramientas de
la inteligencia de negocios en la banca
nacional, partiendo desde el punto de vis-
ta tedrico, para luego contrastarlas con la

Business intelligence, decision making, analytical tools, national bank.

realidad objeto de la investigacion y ofre-
cer una alternativa a las organizaciones
en el area financiera, empleando la inteli-
gencia de negocios en la banca nacional
para la adecuada toma de decisiones y el
logro de los objetivos estratégicos.

El articulo se desarroll6 en dos fa-
ses: la primera fue de tipo descriptiva, la
cual permitio la definicion desde el punto
de vista tedrico de la variable objeto de
estudio; y una segunda fase de tipo anali-
tica, a través del uso de la estadistica
descriptiva, con el fin de visualizar la fre-
cuencia absoluta y relativa, asi como la
media y la desviacion estandar para cada
uno de los resultados. Se precis6 una
muestra no probabilistica, representada
por el personal a nivel supervisorio de cin-
co (5) instituciones pertenecientes al Sis-
tema Bancario Nacional, seleccionado de
forma intencional debido a la facilidad de
acceso a la informaciéon de estudio, asi
como la experiencia de los seleccionados
en la materia objeto de estudio. Se utilizd
un instrumento con una escala de actitu-
des con cinco alternativas de respuesta:
totalmente de acuerdo (TDA), de acuerdo
(DA), ni de acuerdo ni en desacuerdo
(NA/ND), en desacuerdo (ED) y totalmen-
te en desacuerdo (TED).

Para el andlisis de las medidas de
tendencia central, se realizé un baremo
con los diferentes niveles de confiabilidad
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y dispersioén. Se calcula la desviacion es-
tandar paraindicar el grado de dispersion
de las respuestas obtenidas.

Se realizd un analisis comparativo
a través de la técnica de la triangulacion,
donde se evidencia la observacién direc-
tay la encuesta, en contraste con el crite-
rio de los autores, para cada una de las al-
ternativas disponibles frente a las res-
puestas obtenidas, comprobando su rela-
cion con lo que se esperaba lograr.

Con los resultados obtenidos, el ar-
ticulo pretende proveer a las instituciones
financieras un instrumento que propicia la
calidad funcional de los procesos organi-
zacionales, en especial aquellos ligados a
la toma de decisiones estratégicas, los
cuales son vitales para el logro de los obje-
tivos organizacionales, sirviendo de base
para el desarrollo competitivo de las insti-
tuciones que integran la banca nacional.

2. Inteligencia de Negocios:
fundamentos

La creciente demanda de informa-
cion organizacional, ha originado la crea-
cion de nuevas herramientas y procesos
acordes al ritmo cambiante y desmesura-
do que lo caracteriza, siendo la toma de
decisiones un aspecto relevante dentro
de la operacion de toda empresa.

Partiendo de esta premisa, surge el
término inteligencia de negocios (business
intelligence-Bl), expresion que hace refe-
rencia al proceso de toma de decisiones en
funcién del rendimiento organizacional,
convirtiendo simples datos en informacién
relevante para los diversos niveles, orien-
tandose en primera instancia al area estra-
tégica organizacional (Vitt et al., 2003:11).
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Esta tecnologia, hace posible la
gestion de informacion tanto organizada
como no estructurada, resultante de la si-
nergia del procesamiento de datos y el
uso de herramientas analiticas que fusio-
nan la gestién de la informacion y del co-
nocimiento, convirtiéndose en una venta-
ja altamente competitiva a nivel organiza-
cional (Oramas, 2009:43).

La inteligencia de negocios se repre-
senta como un proceso que permite dar una
rapida y efectiva respuesta ante interrogan-
tes del negocio, convirtiendo volimenes de
datos en informacion dtil para la gestion,
control y administracion estratégica.

A su vez, esta tecnologia se en-
cuentra enfocada en la administracion y
creacion del conocimiento, que considera
como base el conjunto de estrategias y
herramientas analiticas, teniendo en co-
mun las siguientes caracteristicas:

1. Apoyo a la toma de decisiones por
medio de herramientas de analisis
que permitan manipular, utilizar y
analizar la informacién de interés or-
ganizacional.

2. Transformacion de los datos en infor-
macion util para la toma de decisio-
nes.

3. Utilizaciébn de un método razonable
para la administracion y gestion del ne-
gocio.

Lo antes sefialado permite definir la
inteligencia de negocios como un término
caracterizado por una amplia variedad de
tecnologias, plataformas de software, es-
pecificaciones de aplicaciones y proce-
sos, cuyo objetivo fundamental es contri-
buir a tomar decisiones que mejoren el de-
sempefo de la organizacion y promueva
su ventaja competitiva en el mercado.
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La inteligencia de negocios defini-
da por Pefia (2006:7) como un conjunto
de aplicaciones y elementos gerenciales,
faculta a la organizacion a tomar mejores
decisiones de forma rapida y acertada,
mediante la conversién de datos en infor-
macion que permita establecer un puente
entre las grandes cantidades de datos y
la informacién requerida cotidianamente
por quienes son los responsables del pro-
ceso de toma de decisiones.

Desagregando las definiciones an-
tes mencionadas, se precisan los si-
guientes elementos como componentes
de la inteligencia de negocios:

— Exploraciéon de datos: permite
descifrar patrones y tendencias entre los
datos manejados en las diversas fuentes,
generalmente de origen transaccional,
ademas de descubrir nuevas relaciones
entre los elementos involucrados en el
proceso desconocidas hasta el momento.

— Anticipo a nuevas oportunidades:
através de la comprension de la situacion
actual y futura del negocio, desarrollando
diversos tipos de analisis a partir de la in-
formacién organizacional que sirvan de
apoyo a la toma de decisiones estratégi-
cas, tacticas y operacionales para la eje-
cucion de acciones que incrementen el
desempefio de la organizacion.

— Procesos de anélisis: se centra
en la informacién resultante del procesa-
miento de datos, permitiendo su analisis
como un todo en lugar de visualizarlos
como simples datos aislados e indepen-
dientes.

— Generacion de valor a las areas
de negocio: provee de elementos tecno-
l6gicos que generan un mayor valor en
las areas de negocio existentes, inclu-
yendo de forma implicita una reduccion

de costos e incremento de los margenes
de utilidad.

Por otra parte, este término es aso-
ciado con un ambiente que facilita la toma
de decisiones a través del uso de las tec-
nologias de la informacién para el descu-
brimiento de nuevas oportunidades, habi-
litando el pensamiento y accionar estraté-
gicos (Hurtado, 2008:57).

Se puede destacar que toda activi-
dad inmersa en la inteligencia de negocios,
debe estar considerada como un modelo
integral que permita la obtencién de los re-
sultados deseados, de acuerdo a la toma
de decisiones estratégicas, lo cual repercu-
te en el logro de los objetivos de toda orga-
nizacion, indiferentemente de la naturaleza
dentro de la cual se encuentre enmarcada.

Otros conceptos de inteligencia de
negocios, sefialan que esta vinculada con
aplicaciones no convencionales, que se
han convertido en punto focal en las organi-
zaciones que se encuentran encaminadas
a la adopcion de tecnologias que van mas
alla de laintegracion de elementos de hard-
ware 'y software y que involucran el conoci-
miento, donde su implementacion es vista
como un ciclo evolutivo a través del tiempo
(Olszak y Ziemba, 2012:136).

En este sentido, los procesos mo-
dernos han migrado su paradigma, te-
niendo como principal recurso el conoci-
miento. Este conocimiento, en sus distin-
tas formas de expresion, puede sustituir
cualquier factor tradicional de produc-
cién, generando nuevas alternativas tec-
nolégicas basadas en conocimiento, con-
virtiéendose en un elemento esencial para
la toma de decisiones.

La inteligencia de negocios, hace
referencia al analisis de los procesos de
negocio, para la carga de informacion en
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bases de datos, generalmente conocidas
como data warehouse (DWH), lo cual
permite crear un entorno en el que los
procesos pueden ser cuidadosamente
monitoreados mediante herramientas
analiticas orientadas al desarrollo de re-
portes y tableros de control que simplifi-
can la produccién de dicho proceso (Plant
y Murrell, 2007).

De igual forma facilita el proceso de
transformacién y mejora de las organiza-
ciones, a través del uso de nuevos enfo-
ques y paradigmas tecnologicos, donde
el valor reside en las personas.

Es por ello que, dentro de la arqui-
tectura de las herramientas de inteligen-
cia de negocios, es necesario destacar el
papel de la administracion del conoci-
miento; aspecto que considera de forma
implicita tres elementos clave: los datos,
la informacion y el conocimiento. La efec-
tividad en el uso de estos componentes,
asi como la rapida aplicacion de los mis-
mos, constituye una ventaja sostenible
para las aplicaciones empleadas en
cualquier organizacion (Pefia, 2006).

De esta forma, se observan diferen-
tes puntos de vistas asociados a la inteli-
gencia de negocios, de acuerdo a los en-
foques sefialados anteriormente, teniendo
en comun el conocimiento como principal
factor productivo para el desarrollo de he-
rramientas analiticas, del cual depende el
resto de los recursos organizacionales.

En sintesis, la inteligencia de nego-
cios ofrece un apoyo tecnolégico a través
de plataformas, especificaciones de apli-
caciones y procesos, destinados a la
toma de decisiones con una mejor cali-
dad y rapidez en las respuestas, en con-
junto con el manejo de la administracion
del conocimiento, dando lugar a la solu-
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cién de problemas presentados en cuan-
to al manejo de indicadores, estableci-
miento de metas y cumplimiento de obje-
tivos estratégicos dentro de las institucio-
nes que desean aumentar su competitivi-
dad y eficiencia, brindando respuestas
efectivas en un dominio concreto a partir
de un enfoque estratégico.

3. Teorias de las herramientas
de la inteligencia de negocios

Desde la perspectiva tecnologica,
la arquitectura de la inteligencia de nego-
cios cuenta con gran numero de recursos
que conforman el marco de esta tecnolo-
gia, donde las herramientas analiticas
han logrado una acelerada penetracion
en el mercado, debido a que las empre-
sas buscan nuevas soluciones que les
permitan liderar de forma agil, confiable y
eficiente, facilitando el procesamiento de
grandes volumenes de informacion en
tiempo real, para la toma de decisiones y
la gestion diaria del negocio.

Pefa (2006:31) precisa una serie
de herramientas analiticas dentro del
marco conceptual de la inteligencia de
negocios. De esta forma, un almacén de
datos conocido comunmente como data
warehouse (DWH), es un paradigma para
la organizacion, analisis y proyeccion de
datos, con el proposito de brindar una in-
fraestructura tecnolégica de informacion
util ala toma de decisiones en una organi-
zacion, originado como consecuencia del
gran volumen de transacciones realiza-
das, pero con poca capacidad de analisis
al disponer de reportes especificos y con-
sultas interactivas.

Este elemento integra el ambiente
del deposito de datos, el cual posee dife-
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rentes temas que pueden ser analizados
independientes o de manera integrada,
ademas de proveer un conjunto de instru-
mentos que permiten consultar, analizar
y presentar informacion.

De igual manera, Pineda y Diaz
(2006:11) definen este término como un
repositorio donde se integran diferentes
fuentes de informacién, necesaria para
soportar los procesos de toma de decisio-
nes. Constituye el motor de las solucio-
nes de inteligencia de negocios, por lo
que facilita la interpretacion de la informa-
cion relevante para el negocio y soporta
el proceso de toma de decisiones.

Un DWH es un repositorio de recu-
peracion y consolidacion de informacion
de forma periddica, proveniente de diver-
sas fuentes, los cuales son dimensiona-
dos y normalizados en una estructura,
generalmente actualizada por lotes, a di-
ferencia de otros elementos que son ac-
tualizados cada vez que una transaccion
es registrada en el sistema origen (Rai-
nardi, 2007:1).

Del andlisis de los criterios anterio-
res, se tiene que este concepto sociotec-
nolégico se caracteriza por la colecciéon
de datos orientados a temas integrados,
organizados en una estructura fisica, es-
tablecida como un objeto de almacena-
miento para la posterior explotacion ana-
litica y de gestion en funcion de las nece-
sidades empresariales, cuyo objetivo
principal es unificar en un mismo lugar la
base de datos y el conjunto de modelos
que sostienen los procesos transacciona-
les, de tal forma que permita una acerta-
da toma de decisiones.

Aunado a la definicion del almacén
de datos, se encuentra el término de tien-
da de datos o data mart. Pefia (2006:31)

establece que una tienda de datos realiza
una labor similar a un almacén, con la
particularidad de que éste se encuentra
integrado por la informacion de una fun-
cién o area especifica, volumen de datos
limitado y con un alcance menor que un
DWH, generalmente conformado por in-
formacién procedente de varios sistemas
transaccionales consolidados en un re-
positorio comun.

Otra de las herramientas analiticas
mas destacas es el repositorio de meta-
datos, el cual representa una estructura
dotada de los mecanismos necesarios
para el almacenamiento, acceso y admi-
nistracion de la informacién depositada
en el DWH, acorde a los procedimientos y
aplicaciones que conforman los modelos
de informacion (Pefia, 2006:32).

Existen dos tipos de metadatos cla-
sificados de acuerdo a la disposicion de
los mismos; en primer lugar los técnicos,
orientados a la creacion, mantenimientoy
manejo del DWH; y en segundo lugar los
del negocio, destinados a brindar diver-
sas perspectivas de la informacién ubica-
da en el almacén para la elaboracion de
consultas, reportes, evaluaciones y, en
consecuencia, simplificando el proceso
de toma de decisiones.

Los metadatos, constituyen una
base de datos integrada por informacion
relacionada con la estructura de los datos,
el significado y uso de la data, asi como las
reglas y demas informacién asociada, re-
presentando una infraestructura comun
de almacenamiento (Rainardi, 2007).

Estos conceptos, precisan a esta
herramienta analitica como una estructu-
ra contenedora de un conjunto de datos
que capturan lalégica del negocio, utiliza-
da para la construccion de las dimensio-
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nes y medidas de los modelos de inteli-
gencia de negocios.

De esta forma, los repositorios de
metadatos constituyen una parte integral
de los sistemas de toma de decision,
creados de forma conjunta con el DWH y
tiendas de datos, que forman parte de las
herramientas analiticas de la inteligencia
de negocios.

Por otra parte, los servicios de
transformacién de datos (data transforma-
tion services - DTS), constituyen funcio-
nes de acceso a fuentes de datos por me-
dio de busquedas, extraccion, conversion
y almacenamiento. Estos servicios, pro-
vienen de la fuente denominada “datos pri-
marios” hacia un modelo de almacena-
miento, encargandose de su importacion,
validacion, transformacion, integracion, al-
macenamiento y actualizacion. Este ele-
mento varia en cada organizacion, ya que
depende de forma directa del proveedor
de servicios seleccionado para tal fin.

Los DTS emplean diversos elemen-
tos orientados en la extraccién de los datos,
capaces de explotar plataformas de com-
putadora, sistemas operativos, marcas de
manejadores de base de datos y ambien-
tes, cuya ejecucion es programada previa-
mente en una tarea (Pefia, 2006:33).

De igual manera, representan un
conjunto de utilidades graficas, aplicacio-
nes y objetos programables, compren-
diendo los procesos que van desde la ex-
traccion hasta la carga final de informa-
cion de negocio, Util para la toma de deci-
siones (Lluis, 2007).

De los juicios anteriores se puede
concluir que un DTS es una serie de fun-
ciones destinadas a la extraccion, trans-
formacioén y carga de datos en un DWH.
La extraccion hace referencia a la trans-
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ferencia de datos desde el sistema origen
al DWH; por su parte la transformacion
garantiza que la informacion contenida
en las tiendas de datos maneje un siste-
ma estandar de codigos y abreviaturas,
para posteriormente realizar la carga de
los datos en el repositorio establecido.

De igual manera, los procesos de
analisis en linea (on-line analytical proces-
sing-OLAP), constituyen un ambiente de
proceso equivalente a las bases de datos
y almacenamiento de datos, destinado ala
recoleccion, organizacion y presentacion
de la informacion de acuerdo a modelos
predefinidos que faciliten su explotacion.

Para ello, se requiere de un motor
similar a los manejadores de base de da-
tos (servidor OLAP), encargado de brin-
dar una funcién de sistema de soporte a
las decisiones, con capacidad de anali-
sis, facilidades para compartir datos y
una perspectiva multidimensional. Esta
ultima, hace referencia a una estructura
integrada por informacion de diferentes
puntos de vista acerca de diversas areas
de negocio, que resultan vitales para el
proceso de toma de decision, a partir del
analisis de datos que satisfacen los re-
querimientos de una amplia variedad de
usuarios (Pefia, 2006).

En sintesis, el ambiente OLAP se
compone de estructuras de datos y moto-
res encargados de su administracion y
explotacion. El flujo de operacion inicia
con la extraccion de la informacion regis-
trada en el deposito para organizarla en
un repositorio denominado almacén
OLAP, a partir de la cual se producen las
tablas transformadas, cuyo contenido y
formato esta adaptado con el proposito
de facilitar la consulta realizada por parte
del usuario final.
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Finalmente, los servicios de explo-
tacion, también conocido como servicios
de extraccion, transformacion y carga
(extract, transform and load - ETL), hacen
referencia a una plataforma de procedi-
mientos que aprovechan las facilidades
que brinda un DWH, los servidores y ta-
blas utilizadas para la explotacion, mode-
lado, evaluacion y posterior toma de deci-
siones (Pefia, 2006).

Un DWH permite trasladar datos
desde multiples fuentes, darles el formato
apropiado, depurarlos y cargarlos en otra
base de datos, facilitando el analisis de la
informacion contenida en otros sistemas
operacionales para apoyar un proceso
del negocio. Este proceso se lleva a cabo
por medio de herramientas analiticas uti-
lizadas para cada una de sus etapas, que
proporcionan la integraciéon de datos ubi-
cados en diferentes fuentes de informa-
cion (Herrera, 2009).

Por su parte, Davis et al. (2008:142)
definen un ETL como el conjunto de activi-
dades que permiten trasladar los datos
desde multiples fuentes, realizar los cam-
bios correspondientes al ajuste, transfor-
macion, adecuacion y conversion de la in-
formacion, para luego cargarlos en otra
base de datos multidimensional y ser ana-
lizados, de tal forma que permita el apoyo
a los procesos de negocio y a la toma de
decisiones oportuna en los diversos nive-
les organizacionales.

Estos procesos, se encargan de
consolidar la informacién de varias fuen-
tes, los cuales tienen la capacidad de co-
nectarse a los origenes de datos y trans-
formarlos para su posterior integracion en

un almacén de datos dimensional, donde

se encuentra la informacion una vez esta-

blecidas las reglas del negocio para la
realizacion del andlisis util para la toma
de decisiones.

Alcantar (2012) establece una se-
rie de beneficios a nivel organizacional
que son provistos por las herramientas de
la inteligencia de negocios, siendo los
mas relevantes los que se indican a conti-
nuacion:

— Alineacion organizacional a partir de
la definicién de los objetivos estraté-
gicos.

— Desarrollo de analisis de desempefio
de toda la empresa.

— Rapida y mas informada toma de de-
cisiones, incrementando su agilidad
para dar respuesta a las demandas
del mercado actual

— Visibilidad del comportamiento finan-
ciero de la organizacion.

— Aumento de la rentabilidad de la base
de clientes.

Al analizar los conceptos emergen-
tes de las herramientas de la inteligencia
de negocios, resulta evidente que para la
implantacion de soluciones basadas en
esta tecnologia es imprescindible el co-
nocimiento de cada uno de los elementos
asociados tanto al entorno de desarrollo,
como al andlisis y transformacion de los
datos en informacioén relevante para cual-
quier sector empresarial, incluyendo las
organizaciones que ofrecen servicios fi-
nancieros a sus clientes, tales como la
banca nacional, para definir la herramien-
ta que se adapta a sus necesidades y ga-
rantizar la calidad de la informacion.
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4. Herramientas de la
inteligencia de negocios:
aplicabilidad en la banca
nacional

La necesidad de herramientas ana-
liticas que faciliten la toma de decisiones,
de acuerdo al grado de incertidumbre fu-
tura, se ha convertido en el punto clave de
toda organizacion, en virtud de conocer
como las diferentes decisiones afectan al
plan estratégico previamente estableci-
do. En este sentido, el cumplimiento de
metas, las fluctuaciones de los costos fi-
nancieros, asi como el nivel de satisfac-
cion de los clientes, tanto internos como
externos, son aspectos que han motivado
a las instituciones a incursionar en una
nueva area: la inteligencia de negocios.

Partiendo de esta premisa, la Aso-
ciacion Bancaria de Venezuela (2010),
identifica dentro de las funciones basicas
que deben ser realizadas por las herra-
mientas de inteligencia de negocios en
toda instituciéon financiera, a la gerencia
deriesgos y el procesamiento de informa-
cién, a través de un correcto intercambio
entre las areas de riesgo de las institucio-
nes del sistema, afin de establecer un en-
torno homogéneo que apoye la toma de
decisiones.

Dentro del contexto de la banca
nacional, las herramientas de la inteligen-
cia de negocios permiten implementar el
uso de tecnologia para la transformacion
efectiva de datos en informacion relevan-
te, requerida principalmente para la toma
de decisiones basadas en informacion
correcta y certera, a fin de mejorar las
operaciones de la banca, garantizando el
cumplimiento de las normas y necesida-
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des de la organizacion (Banco Occidental
de Descuento, 2012).

De acuerdo a estas teorias, el uso
de las herramientas analiticas dentro del
contexto financiero hace posible que la in-
teligencia de negocios exista en todos los
niveles de la organizacion, transformando
estas necesidades de informacion en re-
sultados concretos, convirtiéndose en em-
presas competitivas ante las economias
dindmicas que las caracterizan.

Por otra parte, las organizaciones
actualmente recopilan y almacenan volu-
menes inimaginables de informacion re-
sultante de sus operaciones, por lo que
las herramientas analiticas ofrecen a las
empresas un marco para el empleo de
esa informaciéon en una mejor toma de
decisiones, a fin de extraer valoraciones
que se transformen en una ventaja com-
petitiva en la economia actual (Guanipay
Ramirez, 2011).

De esta forma, la tecnologia que
caracteriza a las herramientas de la inteli-
gencia de negocios garantiza la accesibi-
lidad a la informacion, a través de instru-
mentos analiticos que apoyen la toma de
decisiones y, en consecuencia, generen
mayor valor a las areas de negocio exis-
tentes, anticipando nuevas oportunida-
des a partir de las cuales se generen ven-
tajas altamente competitivas.

En este orden de ideas, en el con-
texto de la banca nacional, se ha identifi-
cado y analizado la situacién actual de las
herramientas de inteligencia de nego-
cios, tomando como base la dimensién
herramientas, integrada por una serie de
indicadores que permitieron medir la di-
mension previamente definida, los cuales
se pueden observar en el Cuadro 1.
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Cuadro 1
Indicadores de la dimension
herramientas de la inteligencia
de negocios

Dimension Indicadores

Herramientas < Almacén de datos
analiticas  « Repositorio de metadatos

* Servicios de transforma-
cion de datos

* Procesos de andlisis en li-
nea

* Servicios de explotacion

Fuente: Elaboracion propia.

Para el analisis de las medidas de
tendencia central, se realizé un baremo
con los diferentes niveles de confiabilidad
y dispersion. El valor de la media permitié
la categorizacion de los items relaciona-
dos con el andlisis de las herramientas de
la inteligencia de negocios. Partiendo de
este criterio, en la Tabla 1 se encuentra la
escala de medicion empleada para el
analisis de la media.

Tabla 1
Escala de ponderacién de la
medida de tendencia central

(5) y uno (1) respectivamente, lo cual per-
miti6 elaborar para su respectivo analisis
la siguiente tabla de rango, intervalo y ca-
tegoria (Tabla 2).

Tabla 2
Escala de ponderacion de la
desviacion estandar

Rango Intervalo Categoria

5 0.74-0.78 Muy Alta Dispersiéon
4 0.69-0.73 Alta Dispersion

3 0.64-0.68 Moderada Dispersiéon
2 0.59-0.63 Baja Dispersion

1 0.53-0.58 Muy Baja Dispersion

Rango Intervalo Categoria
5 4.40-4.50 Muy Alto Nivel
4 4.29-4.39 Alto Nivel
3 4.18-4.28 Moderado Nivel
2 4.07-4.17 Bajo Nivel
1 3.954-06 Muy Bajo Nivel

Fuente: Elaboracién propia.

Por su parte, el calculo de la des-
viacion estandar permitié indicar el grado
de dispersién de las respuestas obteni-
das. De acuerdo a clasificacion, escala y
rango establecido, representado por las
puntuaciones manejadas para el desa-
rrollo de la investigacion, es decir, cinco

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a la dimension herra-
mientas analiticas, se tiene que las
instituciones analizadas, pertenecientes
a la banca privada venezolana, ofrecen
productos y servicios financieros a sus
clientes. Resulta relevante que la alta ge-
rencia cuente con herramientas tecnol6-
gicas que permitan la correcta y efectiva
toma de decisiones, a fin de conocer la si-
tuacién actual y futura de las mismas.

La identificacion de las herramien-
tas, se realiz6 a través de la evaluacion
de los indicadores que la definen: alma-
cén de datos, repositorio de metadatos,
servicios de transformacion de datos,
procesos de analisis en linea y los servi-
cios de explotacion.

En el Gréfico 1, se observa que el
90% del personal mostré una actitud po-
sitiva ante el hecho de que las bases de
datos y los modelos transaccionales se
encuentran consolidados para facilitar el
proceso de toma de decision, en especial
los provenientes de diversas fuentes,
mientras que el 10% restante mantuvo
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Grafico 1
Almacén de datos
en la banca nacional
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Fuente: Elaboracion propia.

una postura indiferente ante los juicios
asociados a los almacenes de datos.
Esto demuestra que la informacién ma-
nejada incide de forma directa en el anali-
sis multidimensional, el cual es realizado
como producto de la consolidacién de in-
formacién de varios origenes de datos de
caracter transaccional.

El el Grafico 2 se observa con el
97% de los resultados dentro del reposi-
torio de metadatos, los datos capturan la
l6gica del negocio a través de mecanis-
mos de almacenamiento que forman par-
te de los modelos establecidos, diferen-
ciandose de una tendencia neutra del 3%
del resto de los sujetos encuestados.

En lo que respecta al indicador ser-
vicios de transformacioén de datos, un 88%
de la muestra seleccionada estuvo de

Grafico 2
Repositorio de metadatos
en la banca nacional
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Fuente: Elaboracién propia.
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acuerdo con el funcionamiento de los pro-
cesos de extraccion, transformacién y car-
ga actual de datos, por lo que se encuen-
tran satisfechos con los resultados origi-
nados a partir de estos procesos, mientras
que el 12% restante mantuvo una postura
neutral ante los juicios emitidos en rela-
ciobn a este indicador (Grafico 3).

Grafico 3
Servicios de transformacién
de datos en la banca nacional
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Fuente: Elaboracion propia.

El indicador procesos de analisis
en linea (Grafico 4) evidencian que el ma-
yor porcentaje, representado por el 94%,
mantuvo una tendencia positiva hacia la
premisa de que el procesamiento analiti-
co obedece a modelos predefinidos por
las organizaciones, observando una baja
tendencia del 6% que no estuvo de acuer-
do ni en desacuerdo.

Grafico 4
Procesos de analisis en linea
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Fuente: Elaboracion propia.
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Por ultimo, los resultados indicados
en el Grafico 5 para el indicador servicios
de explotacioén, evidencian que un 92%
de la muestra estuvo de acuerdo que los
procesos de explotacion permiten apro-
vechar las facilidades de los modelos
existentes, considerando la adecuada
conexion a los origenes de datos, en con-
traste con el 8% restante que se mantuvo
neutral ante tal afirmacion, por lo que la
tendencia de las respuestas para este in-
dicador fue positiva.

Grafico 5
Servicios de explotacion
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Fuente: Elaboracion propia.

Segun la escala empleada para el
analisis de la medida de tendencia central
de las herramientas de inteligencia de ne-
gocios, se obtuvo un promedio de 4.34,
teniendo una predominancia por los ser-
vicios de explotacion, posicionandola en
un alto nivel de confiabilidad, tal como se
refleja en el Diagrama 1.

En cuanto a la escala empleada
para el analisis de la desviacion estandar
de la variable, el Diagrama 2 muestra los
valores para cada uno de los indicadores
que conforman las herramientas, obte-
niendo una puntuaciéon de 0.62 con una
baja dispersion, la cual indica que los re-
sultados se encuentran cerca de la me-
dia, reflejando la consistencia de los da-
tos obtenidos.

Diagrama 1
Media de las herramientas

Almacén de
datos

4,34

4,43 R itori
Serviciosde , 430 EPO; orio

Explotacion
P Metadatos

" 430
432

oLAP DTS
Fuente: Elaboracién propia.
Diagrama 2

Desviacion estandar
de las herramientas

Serviciosde

Explotacion 0,64

0,66
, Almacénde

OLAP 0,59 datos

0,53

0,68 _Repositorio

pTS de Metadatos

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados evidencian que las
herramientas sefialadas son de gran re-
levancia dentro de los procesos organi-
zacionales, en especial los servicios de
explotacion, ya que los mismos conside-
ran la adecuada conexion a diversos ori-
genes de datos, al igual que la debida
transformacién de los mismos para su
posterior carga en la estructura multidi-
mensional.

Estas afirmaciones coinciden con
la teoria avalada por Rainardi (2007),
quien destaca la capacidad de la herra-
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mienta para conectarse a los origenes de
datos y transformarlos para su posterior
integracion, donde se encuentra la infor-
macion, una vez establecidas las reglas
de negocio para administrar y controlar
las actividades dentro de cada una de sus
unidades, con la finalidad de apoyar la
toma de decisiones.

De igual manera, estas evidencias
son compartidas por Pefia (2006), ya que
las organizaciones que constituyen el es-
cenario de estudio aprovechan las facili-
dades de los almacenes de datos para la
ejecucion de los procesos de explotacion,
esenciales para la toma de decisiones vy,
por consiguiente, para el logro de los ob-
jetivos de las mismas.

Paralelo a la encuesta realizada,
fue empleada la observacion directa del
entorno de trabajo, con lo cual se pudo
evidenciar la situacion actual presente en
materia de inteligencia de negocios en la
banca nacional.

En el Cuadro 4, se comparan los re-
sultados obtenidos luego de la aplicacion
de los instrumentos utilizados, en conjun-
to con el juicio del investigador.

De esta forma, se evidencia que en
la observacion directa existen elementos
que no fueron consistentes, en compara-
cién con los resultados obtenidos en la
encuesta, de acuerdo con la opinién del
personal que forma parte de la labor en el
area de inteligencia de negocios de las di-
versas instituciones de la banca nacional.

Para el indicador almacén de da-
tos, se muestra una inadecuada organi-
zacion de los datos, lo cual dificulta la rea-
lizacion del analisis multidimensional por
parte del personal que labora en las insti-
tuciones de la banca nacional, seguido de
los servicios de transformacién de datos,
donde se evidencia que los procesos de
transformacion no son llevados a cabo de
forma correcta, originado por la inade-
cuada definicion de los mismos.

Cuadro 4. Comparacion de resultados

Encuesta

Juicio del Investigador

Indicador Observacion Directa
Almacén Se consideran datos de
de datos diversas fuentes, sin
embargo la informacion
manejada no responde a
una adecuada organiza-
cién de los datos, dificul-
tando el analisis multidi-

mensional.

Repositorio Los mecanismos de al-
de macenamiento obede-
metadatos cen areglas en funcion a

la logica del negocio,
siendo relevante el signi-
ficado de los datos.

Se presenta la consoli-
dacion de modelos que
agilizan el analisis de la
informacion para latoma
de decisiones.

La légica de negocio es
captada en los reposito-
rios utilizados, dandole
menor importancia al
significado de los datos.

Los modelos creados
permiten una correcta y
eficiente toma de deci-
siones, pero debe consi-
derarse una adecuada
organizacion de los da-
tos.

Es necesario considerar
el significado de la infor-
macion para determinar,
a partir de ésta, los datos
relevantes.
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Cuadro 4. Continuacioén

Encuesta

Juicio del Investigador

Indicador Observacion Directa
Servicios Los procesos de trans-
de formacion no siempre se
transformacién ejecutan de forma co-
de datos rrecta, originado como

Procesos de

resultado de una inade-
cuada definicion.

Se utilizan modelos para

analisis en el andlisis de datos, asi
linea como mecanismos inte-
ractivos que facilitan la

toma de decisiones.
Servicios de Existe la presencia de
explotacion herramientas, pero no

son utilizadas en todas
las etapas del proceso,

Las funciones de extrac-
cién se encuentran pro-
gramadas, pero existe
una debilidad en la defi-
niciéon de los procesos.

El analisis interactivoy el
desarrollo de modelos
son adecuados, pero es
necesario considerar las
directrices del negocio.

Existe una debilidad en
cuanto a la definicion de
las herramientas usadas
en cada etapa.

e requiere una mejor
definicion de los proce-
sos, para mejorar los
servicios de transforma-
cion.

Las directrices del nego-
cio son las que deberian
determinar los modelos
a utilizar, de tal forma
que facilite el analisis de
los datos.

Las herramientas usa-
das son vitales para las
actividades realizadas
en cada fase del proce-

aunado al hecho de que
se presentan inconve-
nientes en la transforma-
cion.

s0, por lo que deberian
darle una mayor relevan-
cia.

Fuente: Elaboracion propia.

6. Conclusiones

Entre los hallazgos mas importan-
tes, se revela la necesidad de un cambio
en el uso de tecnologias que permitan
responder a las interrogantes de negocio;
estas resultan decisivas para determinar
acciones, tanto presentes como futuras,
necesarias para el logro del éxito de las
instituciones que conforman el Sistema
Bancario Nacional.

Una de estas realidades, es el uso
de las aplicaciones y mecanismos de
control existentes, que permiten detectar
las desviaciones y realizar las acciones
necesarias para el cumplimiento de los
objetivos organizacionales. Sin embargo,
resulta notoria la falta de asignacién de

niveles de acceso para la manipulaciéon
de estas aplicaciones, al igual que la ela-
boracion de planes de mantenimiento y
actualizaciéon de las bases y almacenes
de datos, a fin de estar en concordancia
con larealidad cambiante que caracteriza
a la banca nacional.

La correcta transformacion de los
datos manejados en las instituciones fi-
nancieras, en funcion de las reglas de ne-
gocio previamente definidas, representa
un elemento esencial para la toma de de-
cisiones de forma rapida, precisa y aserti-
va, constituyendo el proposito fundamen-
tal de la inteligencia de negocios.

En lo que a herramientas de inteli-
gencia de negocios se trata, los servicios
de explotacion proveen una adecuada

561



Inteligencia de negocios en la banca nacional: Un enfoque basado en herramientas...

Roo Huerta, Arlenys y Boscan Romero, Neida

conexion a las diversas fuentes de datos,
generalmente de origen transaccional, a
partir de las cuales es procesada la infor-
macion que se encuentra contenida en
las estructuras multidimensionales exis-
tentes.

La investigacion confirma que las
herramientas que se utilizan con mayor
frecuencia dentro del proceso de inteli-
gencia de negocio en la banca nacional
son los servicios de explotacion, los al-
macenes de datos y los procesos de ana-
lisis en linea, dejando de lado los servi-
cios de transformacion de datos y los re-
positorios de metadatos, siendo estos ul-
timos los modelos de informacion que
contemplan tanto los mecanismos de al-
macenamiento como la logica del nego-
cio, elementos sumamente relevantes
para potenciar la adecuada y eficiente
toma de decision en la organizacion.

Se evidencia el uso de la inteligencia
de negocios como un sistema de apoyo a
los procesos llevados a cabo en las institu-
ciones que integran la banca nacional, en-
marcados en las necesidades y requeri-
mientos establecidos por dichas institucio-
nes, con la finalidad de aumentar su com-
petitividad al mantener y fortalecer la con-
fianza de sus clientes, a través de una ade-
cuada toma de decisiones estratégicas.
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