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Editorial

Congreso Internacional de Gerencia en América Latina:
Un logro del Centro de Estudios de la Empresa

La Revista Venezolana de Gerencia presenta, en esta oportunidad, el Volumen N° 60,
dedicado al Congreso Internacional de Gerencia. Este evento es auspiciado por el Centro de
Estudios de la Empresa, con el apoyo institucional de la Division de Estudios para Graduados y
la Revista Venezolana de Gerencia de la Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales de la
Universidad del Zulia. Este congreso surge gracias a los esfuerzos de los investigadores del
Centro de Estudios de la Empresa, creando un espacio para la difusién que favoreciera el de-
bate, la confrontacién, la comparacién y el intercambio de experiencias y conocimientos produ-
cido en el ambito internacional, nacional, y local sobre la gerencia en general, y particularmen-
te, aquella comprometida activamente en la solucion de problemas concretos.

Este afio se han cumplido diez afios de haber organizado por primera vez el | Congreso
Internacional de Gerencia (2002), cuyo tema central fue la Realidad y la necesidad de la geren-
cia. Este esfuerzo académico institucional se inicia con una periodicidad bianual, llevando a la
organizacion del Il Congreso Internacional de Gerencia (2004), cuyo tema versoé sobre la Ge-
rencia para el desarrollo sustentable (2004); avanzando hacia la organizacion del Il Congreso
Internacional de Gerencia (2006): Estado, empresa y sociedad hacia el desarrollo endégeno
(2006). EI IV Congreso: Perspectivas gerenciales en el siglo XXI. Modelos, estrategias, alcan-
ces yretos, se realizaen el 2008, siendo el V Congreso Internacional de Gerencia (2010) un es-
pacio para discutir sobre la Gerencia con pertinencia social, hacia la transformacién de las or-
ganizaciones. Proximamente, en Mayo de 2013 se efectuara el VI Congreso Internacional de
Gerencia: Tendencias gerenciales desde una vision critica, con el propésito de promover
la reflexién critica sobre modelos y tendencias gerenciales erigidas hacia la efectividad de or-
ganizaciones, publicas, privada y social.

Con esta orientacion, este numero cuenta con siete trabajos, el primero de la autoria de
Antonio Padilla y Aurora Garrido, investigadores de la Universidad de Malaga (Espafa), quie-
nes presentan el articulo titulado “Gestién de relaciones con clientes como iniciativa estratégi-
ca: implementacion en hoteles”, en dicho trabajo se realiza un analisis de los factores que afec-
tan la implementacion de la gestion de relaciones con clientes o Customer Relationship Mana-
gement (CRM) en hoteles espafioles, enfocando las principales barreras que impiden su desa-
rrollo; se obtiene como resultado que existe poca difusién de las tecnologias de informacién y
especificamente las relacionadas con los clientes en el sector hotelero.

La investigadora Rosa Arciniega, de la Universidad Auténoma del Estado de México,
ofrece una reflexion sobre los “Factores organizacionales causantes del estrés en el trabajo y
estrategias para afrontarlo”. El objetivo central del estudio fue determinar los factores organiza-
cionales causantes del estrés en el trabajo y las estrategias para afrontarlo, obteniendo como
conclusién que es necesario centrar esfuerzos en el entorno laboral inmediato e implementar
politicas de proteccion contra los comportamientos negativos en el lugar de trabajo.
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Por su parte, el articulo intitulado “Factores que influyen en el uso recurrente del Costeo ba-
sado en actividades’, propuesto desde Espafia por Angels Fitd, M. Victoria Sanchez, John Slof y
Angeles Travé M., de la Universidad Oberta de Catalunya, Universidad Rovira i Virgili y Universidad
Auténoma de Barcelona (Espafia), respectivamente, incluye un anélisis del costeo basado en acti-
vidades, el cual consideran un modelo aceptado y ampliamente estudiado en la literatura tanto des-
de un enfoque tedrico como practico, no obstante, en la practica, muchas empresas que desarro-
llan este modelo no lo utilizan de forma regular. Este trabajo comprende los factores que influyen
positiva o negativamente en la utilizacion recurrente o rutinaria del modelo en diferentes sectores
de actividad.

Franklin Sandoval, Nora Montafio, Vanessa Miguel y Esmeralda Ramos, de la Universi-
dad Central de Venezuela, presentan el trabajo “Gestion de perfiles de cargos laborales basa-
dos en competencias”, donde estudian las competencias como un elemento base para la ges-
tion del talento humano en la administracién publica venezolana (APV). Este trabajo desarrolla
un modelo de gestién fundamentado en el conocimiento del dominio de las competencias labo-
rales y perfiles de cargos, estructurando el proceso de gestion en tres actividades: evaluacion
diagnéstica, planeamiento y desarrollo de carrera y evaluacion de desempenio.

Del Instituto de Estudios Superiores de Administracion (IESA-Venezuela), José Malavé y
Ramén Pifiango, ofrecen en su articulo titulado “Lideres, gerentes y emprendedores: un estudio
empirico de actitudes y significados”. Este articulo se traza como objetivo el estudio desde una
perspectiva empirica de los significados atribuidos a los conceptos de lider, gerente y emprendedor
por un grupo de participantes en programas de una escuela de gerencia, mediante la aplicacion de
un cuestionario del tipo diferencial semantico; concluyen que el concepto de emprendedor se en-
cuentra mas cercano al de lider, mientras que la mayor diferenciacién ocurrié entre los conceptos
de emprendedor y gerente.

Se incorpora en este nimero el articulo “Calidad y estandarizacién como estrategias com-
petitivas en el sector agroalimentario” de Claudia Pefia y Nelson Labarca, de la Universidad del Zu-
lia (Venezuela); los investigadores afirman que los modelos alimentarios de todos los paises estan
evolucionando; en la mayoria de los casos, motivados por la globalizacién y la creciente competiti-
vidad. A partir de una revision de la literatura se analiza la evolucién de la calidad, su conceptua-
lizacién y la estandarizacion a través del tiempo, como elementos fundamentales para generar ven-
tajas competitivas en el sector agroalimentario.

Finalmente, este nimero cierra con el articulo de los investigadores Guillermo Rodriguez,
Belkis Rodriguez y Amaloa Villasmil, adscritos al Centro de Estudio de la Empresa de la Universi-
dad del Zulia (Venezuela), cuyo titulo es “Costos de produccion en explotaciones porcinas de ciclo
completo en el Municipio Mara, estado Zulia, Venezuela’, en el que determin que los costos son un
factor clave para la competitividad del sector estudiado, con énfasis para la soberania y seguridad
alimentaria de la poblacion.

Este cierre lleva consigo una relevante invitacion a investigadores, docentes, estudiantes,
emprendedores y gerentes de diferentes organizaciones para participar en el VI Congreso Inter-
nacional de Gerencia: Tendencias gerenciales desde una vision critica a celebrarse el proxi-
mo ano 2013, con la finalidad de compatrtir resultados de investigaciones y experiencias de la prac-
tica gerencial, desde diferentes concepciones tedricas y empiricas que contribuyan a la compren-
sion de la gerencia en América Latina.

Yorberth Montes de Oca Rojas
Directora del Centro de Estudios de la Empresa
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