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Resumen

La comunidad local y sus actitudes/percepciones constituyen un nicleo de interés esencial a la
hora de analizar y gestionar el impacto econémico, sociocultural y ambiental del desarrollo turistico de
una determinada zona. En este trabajo se analiza, mediante técnicas de analisis multivariante, la percep-
cion y actitudes de los residentes en un destino turistico emergente: el pais-archipiélago de Cabo Verde
(Africa), a través de una encuesta disefiada a tal efecto. El trabajo se centra en la isla de Sao Vicente, en-
clave conauge turistico que esta alterando el modo de vida de los residentes. De acuerdo con los resulta-
dos, la comunidad en términos generales percibe oportunidades econédmicas para una poblacion tradi-
cionalmente condenada a la migracion, destacando impactos positivos tales como la mejora de las inver-
siones en infraestructura y una calidad superior de los establecimientos de restauracion y comercio. Se
concluye que es necesaria una mayor participacion local en las iniciativas turisticas, con miras a alcanzar
la sostenibilidad del desarrollo turistico y lograr una percepcién positiva por parte de los residentes.
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Resident Attitudes Regarding the Impact
of Tourism Development: An Empirical Study

Abstract

The local community and its attitudes and perce ptions constitute a nucleus of essential interest
when analyzing and managing the economic, socio-cultural and environmental impact of tourism de-
velopment in a certain zone. Using multivariate analysis techniques, this work analyzes the percep-
tion and attitudes of residents at an emerging tourist destination, the country-archipelago of Cape
Verde (Africa), utilizing a survey designed for this purpose. The study centers on the island of Sao
Vicente, an enclave with tourist growth that is altering the residents’ way of life. According to the re-
sults, in general terms, the community perceives economic opportunities for a population traditionally
condemned to migration, highlighting positive impacts such as improvement in infrastructure invest-
ments and higher quality in establishments of restoration and commerce. Conclusions are that
greater local participation is needed in the tourism initiatives, with an eye to reaching sustainability in

tourism development and achieving a positive perception on the part of the residents.

Key words: Residents, attitudes, perception, tourism.

1. Introduccion

En las ultimas décadas el sector tu-
ristico ha incrementado notablemente su
importancia en el conjunto del Producto In-
terno Bruto (PIB) mundial situdndose en la
actualidad en torno al 9% del total (WTTC,
2013), aunque hay importantes diferen-
cias entre paises. Como consecuencia de
tal expansion existe un creciente interés
por el estudio del impacto del desarrollo
del turismo sobre el entorno.

Se entiende por turismo el movimien-
to temporal de personas a destinos fuera de
su lugar habitual de trabajo y residencia, asi
como las actividades que se desarrollan du-
rante su estancia en esos destinos y las ins-
talaciones creadas para encargarse de sus
necesidades (Mathieson y Wall, 1982). Es
comun la interaccién entre los turistas y los
residentes locales durante su estancia y
como resultado se produzcan cambios enla
calidad de vida de los individuos o de la co-
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munidad, el sistema de valores, la divi-
sién familiar, las relaciones familiares, ac-
titudes, patrones de conducta y expresio-
nes de creatividad (Fox, 1977, Cohen,
1984; Pizam y Milman, 1984).

Dos hechos principales influyen los
cambios en la calidad de vida de la comuni-
dad local (Puczkoy Ratz, 2000): la relacién
turista-residente y el desarrollo de la propia
industria. Estos dos elementos y sus con-
secuencias afectan el nivel de satisfaccién
de los habitantes con la actividad turistica y
con sus componentes especificos.

Para el logro del desarrollo turistico
de una determinada érea geografica es
imprescindible contar con la cooperacion
de una serie de actores (Lanquar, 1985;
Vargas-Sanchez, 2007) entre los que
destacan: poblacién de los nucleos de
destino, localidades litorales, localidades
de interior, administraciones publicas,
agentes/ promotores turisticos y usuarios
de la experiencia turistica.



Revista Venezolana de Gerencia, Afo 19, No. 66, 2014

La consideracion de las percepcio-
nesy actitudes de la poblacién local es un
aspecto crucial a la hora de disefiar politi-
cas de desarrollo turistico (Allen et al,
1988; 1992; Diedrich y Garcia-Buades,
2009; Gursoy et al, 2002; Ritchie e Inkari,
2006). Este andlisis es decisivo, pues si
no existe armonia entre los intereses de
los residentes y las autoridades encarga-
das del plan de desarrollo turistico local
dificilmente podra ofrecerse un turismo
de calidad que potencie las ventajas per-
cibidas del turismo y reduzca la importan-
cia del impacto negativo del mismo (Gur-
soy etal, 2002; Royo y Ruiz, 2009). Por lo
tanto, larelevancia de este tipo de investi-
gaciones quedaria justificada en el senti-
do de que si se conocen los motivos por
los que los residentes apoyan o no el de-
sarrollo turistico de su comunidad podran
establecerse modelos mas eficaces de
desarrollo turistico. Asi pues, la conside-
racion de este aspecto es independiente
de la localidad analizada.

Para lograr la implicacion de la po-
blacién residente en las politicas turisti-
cas es preciso que éstos tengan una acti-
tud favorable al desarrollo turistico de su
localidad. Por el contrario, una comuni-
dad residente insatisfecha, apatica o dis-
gustada transmitird en Ultima instancia
estos sentimientos a los turistas, quienes
es probable sean reticentes a visitar luga-
res en los que no se sientan bien recibi-
dos (Fridgen, 1991; Royo y Ruiz, 2009).
Ademas, en tal caso, el residente no se
mostrara dispuesto a trabajar en la indus-
tria del turismo, existiran pocas iniciativas
emprendedoras e innovadoras, y las inte-
racciones turistas-residentes tendran
también muchas posibilidades de ser ne-
gativas (Pearce, 1998; Diaz y Gutiérrez,

2010). En definitiva, el fin dltimo es cono-
cer, y a continuacion gestionar, la actitud
del residente, buscando apoyo al modelo
turistico desarrollado en la zona, puesto
que el comportamiento del residente
constituye un aspecto esencial del pro-
ducto turistico (Akis et al, 1996; Diaz y
Gutiérrez, 2010).

En este trabajo se analiza la actitud
de los residentes en un destino emergen-
te: el pais-archipiélago de Cabo Verde
(Africa), en concreto, la poblacién resi-
dente en la isla de Sao Vicente. Se trata
de un pais que ha vivido relativamente
aislado del turismo exterior hasta hace
pocos afios, pero en la actualidad experi-
menta un auge turistico que esta alteran-
do el modo de vida de los residentes.

Laisla de Sao Vicente es la segun-
da mas avanzada del archipiélago de
Cabo Verde, pero con un menor desarro-
llo turistico con relacion a otras islas
como Boavista y Sal. Su poblacién alcan-
za 79.681 habitantes, alrededor del
15,7% del total del archipiélago. Con res-
pecto a la metodologia, se aplicé una en-
cuesta disefiada al efecto sobre una
muestra de 298 residentes durante el pe-
riodo desde junio a septiembre de 2011.
Dado que el estudio abarco el archipiéla-
go completo, el tipo de muestreo fue es-
tratificado por islas, lo que requirié una
muestra minima de 167 individuos en
Sao Vicente para un nivel de confianza
del 95% y un error maestral del 5%. Las
encuestas recogidas superan significati-
vamente esta cifra por lo que se dispone
de una muestra suficientemente valida.
Se consult6 sobre aspectos relacionados
con la opinion sobre el producto turistico
en lazona, sus beneficios y efectos nega-
tivos desde un punto de vista personal. El
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andlisis estadistico incluyé elementos de
estadistica univariante, junto con el dise-
filo de modelos de regresién multivarian-
tes y un analisis clister.

2. Actitud: concepto y
aportaciones al &mbito
turistico

Una primera aproximacion al con-
cepto de actitud podria ser la de un esta-
do mental de disposicién para responder,
que ejerce una influencia directa o dina-
mica sobre la conducta respecto a todos
los objetos o situaciones con las que se
relaciona un individuo (Allport, 1935). Asi-
mismo, la actitud ha sido definida como
una predisposicién aprendida para res-
ponder consciente o inconscientemente
a un objeto o clase de objetos (Rosen-
berg y Hovland, 1960; Quiles et al, 1998;
Lépez, 1999). Como proceso, la actitud
lleva al individuo a comportarse de una
forma especial respecto a un objeto o es-
timulo (Summers, 1982). Araya Umafa
(2002) afirma que es una estructura de
orientacion en la conducta de las perso-
nas, cuya funcién es dinamizar y regular
la accion. La actitud también puede defi-
nirse una evaluacién positiva o negativa
de algo, basada en lo que se sabe o se
piensa de ese algo (Ham, 2007).

Autores como Rosenberg y Hovlan
(1960) proponen un modelo segun el cual
la actitud posee tres componentes: cogni-

tivo (formado por el conocimiento sobre
un objeto), afectivo (que consiste en mos-
trar un sentimiento favorable o desfavora-
ble hacia algo basandose en la cognicion)
y conativo (la acciobn o comportamiento
efectivo). Este Ultimo componente no
siempre existira, es decir, el individuo po-
dria tener una actitud desfavorable hacia
algo pero no llegar a actuar nunca en con-
tra de ello.

Las actitudes no son innatas; se
adquieren con el tiempo mediante un pro-
ceso de aprendizaje, existiendo diferen-
tes factores externos e internos (familia,
grupos sociales, experiencia, personali-
dad, entre otros) que influyen en la con-
formacion de la actitud.

Ahora bien, tanto en la literatura
como en los gestores de la actividad turis-
tica en los destinos, se suelen encontrar
con mas frecuencia analisis de satisfac-
cién de los visitantes y en menor frecuen-
cia de los residentes. En los afios ‘60 los
analistas se centraron solo en los efectos
positivos del turismo en las regiones de-
sarrolladas y aun mas en las de menor
desarrollo (Swain et al, 1998)1.

La consideracion del residente co-
mienza a estar presente especialmente a
partir de la década de los ‘70. Asimismo,
en las dltimas décadas se han incremen-
tado considerablemente el nimero de in-
vestigaciones que contemplan el turismo
desde la perspectiva del residente (Harril,
2004; Monterrubio, 2008).

1 Espafia es buen ejemplo de pais en el que el turismo fue especialmente importante en esa dé-
cada y, en absoluto, se produjeron criticas o restricciones a un modelo de crecimiento plena-

mente libre y acaso desordenado.
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Siguiendo a Vargas-Sanchez (2007),
en este trabajo se destacan los principales
aspectos de este contexto tras revisar las
aportaciones de distintos autores. Desde la
segunda mitad de los afios ‘70, la mayor
parte de los estudios captan la situacion de
una localidad concreta en un momento de-
terminado del tiempo cuando el turismo es
ya una fuente importante de ingresos para
esazona. Asimismo, es a partir de esa fecha
cuando van surgiendo aportaciones que in-
citan a considerar los impactos negativos
del desarrollo turistico (Marrero, 2006).

Existen pocos estudios acerca del
impacto del desarrollo turistico percibido
por la comunidad local antes de tener lu-
gar tal desarrollo o cuando ain no se
aprecia gue se trate de un sector con po-
tencial crecimiento en una region (Keogh,
1990; Hernandez et al, 1996).

Un importante nimero de estudios
se centran en la percepcion de los resi-
dentes con respecto alosimpactos del tu-
rismo. No obstante, resalta el hecho de
gue empiezan a desarrollarse otros enfo-
gues como, por ejemplo, los relacionados
con la percepcion del residente respecto
al desarrollo de politicas en materia de tu-
rismo por parte de las administraciones
implicadas (Ishikawa y Fukushige, 2006),
los analisis sobre como la actitud de los
residentes hacia el desarrollo turistico re-
percute en sus comportamientos (Lepp,
2004) o acerca de la relacion entre la per-
cepcion de los residentes del impacto y la
satisfaccion con su comunidad (Ko y
Stewart, 2002; Narvéaez et al, 2012). Asi-
mismo, otra perspectiva tiene en cuenta
los impactos del turismo percibidos por
los residentes y el nivel de desarrollo tu-
ristico de la zona (Long et al, 1990; Per-
due et al, 1990; Allen et al, 1993). Segun

Butler (1980) o Diaz y Martinez (2002), la
actitud del residente cambia en funciéon
de la evolucién del desarrollo turistico.

En cuanto a las técnicas estadisti-
cas utilizadas conviene indicar que gran
parte de los trabajos se han centrado en
el estudio de las relaciones existentes en-
tre las variables determinantes de la con-
formacion de la actitud del residente ha-
cia el turismo (Lindberg y Johnson, 1997;
Ko y Steward, 2002; Jurowsky y Gursoy,
2004; Sharma et al, 2008).

3. Beneficios y costos del
desarrollo del turismo

La Teoria del Intercambio Social
(Social Exchange Theory) asume que los
individuos seleccionan sus transacciones
tras evaluar sus beneficios y costos (Ho-
mans, 1961). Segln esta concepcion, las
actitudes se ven afectadas por las per-
cepciones del intercambio que los indivi-
duos consideran que estan realizando.
Asi pues, quienes evallan el intercambio
como beneficioso perciben el mismo im-
pacto pero de forma diferente a aquéllos
que lo evalian como perjudicial. En defi-
nitiva, los individuos que se benefician
personalmente del turismo perciben ma-
yores beneficios econémicos y menores
impactos negativos sociales y medioam-
bientales derivados de su desarrollo que
otros (Getz, 1994).

La mayor parte de las investigacio-
nes encuentran que una comunidad re-
ceptora de turismo se ve influenciada por
el impacto percibido del turismo en tres
categorias basicas de beneficios y cos-
tos: econdmicos, medioambientales y so-
ciales (Murphy, 1985; Gunn, 1988; Gee et
al, 1989; MclIntosh y Goeldner, 1990;
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Gursoy et al, 2002; Vargas-Sanchez,
2007). Algunos autores desglosan la ca-
tegoria “social” en dos apartados (Ande-
reck et al, 2005): social y cultural, consi-
derando, por tanto, cuatro categorias de
factores en total.

Lo mas relevante a tener presente
en la implementacion de la estrategia de
desarrollo turistico es hacer sentir los be-
neficios econémicos, sociales y cultura-
les en la comunidad (Narvaez et al,
2012). Segun Diaz y Gutiérrez (2010) al
confluir varios impactos agrupados en di-
mensiones o categorias pueden obser-
varse impactos-dimensiones mas o me-
nos relevantes segln grupos o segmen-
tos. Los intereses de cada grupo de resi-
dentes seran distintos en predisposicion
hacia el turismo segin les afecten dife-
rentes dimensiones. Cada grupo o seg-
mento de residentes presentara intere-
ses comunes y propios que afectan a su
actitud hacia el turista.

Los impactos sociales, medioam-
bientales, culturales y econémicos, tanto
positivos como negativos, estan estre-
chamente vinculados. Determinados tra-
bajos concluyen como probable que los
residentes de las regiones econdmica-
mente deprimidas infravaloren los costos
del desarrollo turistico y sobreestimen los
beneficios econdémicos (Liu y Var, 1986;
Sheldony Var, 1984; Var et al, 1985). Asi,
se espera que cuanto peor sea la percep-
cion del estado de la economia local, me-
jor sera la reaccioén de la comunidad (Ca-
ter, 1987; Harris et al, 1998).

El residente se mostrara favorable
al desarrollo turistico siempre y cuando
perciba un resultado final positivo de su
relacién con el turista o la actividad turisti-
ca (Allen et al, 1993). Aunque, debido a la
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heterogeneidad existente en la comuni-
dad de destino, existiran grupos que apo-
yaran el desarrollo turistico cuando ob-
serven un intercambio beneficioso para
su bienestar, y otros se opondran al mis-
mo si se sienten con ello perjudicados.

La Organizacion Mundial del Turis-
mo (2004), en su guia para administrado-
res locales, reconoce una serie de impac-
tos a nivel socioeconémico positivos y ne-
gativos (Cuadro 1).

Asimismo, en la dimension me-
dioambiental también existe una doble
vertiente positiva y una negativa: el turis-
mo puede ser el motivo para proteger re-
cursos naturales y conservar disefios ur-
banos homogéneos (Diaz y Gutiérrez,
2010) o, por el contrario, seguir un mode-
lo turistico en el que la visita no es contro-
lada y, aunque las autoridades lleven a
cabo alguna gestion en el ambito turisti-
co, estaria orientado a determinados ob-
jetivos individuales.

4. Factores que influyen en las
actitudes de los residentes

Distintos factores condicionan las
actitudes de los residentes y la sobrevalo-
racién o infravaloracion (positiva o negati-
va), de los diversos impactos menciona-
dos en el anterior apartado. Al respecto
destacan aspectos como el tipo y grado
de interaccion entre residente y visitante,
importancia de la industria para la comu-
nidad, nivel de vinculacién de los visitan-
tes con el sector turistico y nivel general
de desarrollo de la comunidad (Murphy,
1985). Ademas de estos factores genéri-
cos, pueden considerarse otros mas es-
pecificos como el haber nacido en la co-
munidad (Um y Crompton, 1987; Cannan
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Cuadro 1
Impactos socioeconémicos del Turismo

Efectos Positivos

Efectos Negativos

Empleo y renta del trabajo en el sector turistico

Fomento del empresario local

Ingreso de divisas a nivel nacional

Efecto multiplicador del turismo en otras
actividades econémicas

Mejora de la infraestructura financiera
Conservacion del patrimonio cultural

Intercambio cultural entre turistas y residentes

Aumento de los precios de las tierras y bienes

Pérdida de la autenticidad en las
manifestaciones culturales

Problemas sociales como el alcoholismo,
prostitucion, drogadiccion, etc.

Efecto demostracion (imitacion en la forma de
vestir y actuar de los turistas)

Congestion de turistas en atracciones
Empleo a personas no residentes en la zona

Beneficio econémico Ginicamente para los
propietarios

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (2004).

y Hennessy, 1989), el tiempo de residen-
cia en la comunidad (Liu y Var, 1986), la
edad y el nivel de estudios (Allen et al,
1988), el grado de concentracion turistica
enlacomunidad (Pizam, 1978), la depen-
dencia econdmica de la industria turistica
(Long et al 1990; Madrigal, 1993) y la dis-
tancia de residencia desde la zona turisti-
ca central (Belisle y Hoy, 1980; Sheldon 'y
Var, 1984).

Entre los factores que influyen en la
percepcion de los beneficios y costos del
turismo cabe citar (Royo y Ruiz, 2009): el
nivel de dependencia del turismo, el nivel
de desarrollo turistico local, la capacidad
de utilizacién de los recursos turisticos
por parte de la poblacién, el sentimiento
hacia la comunidad y el compromiso con
la comunidad. Dichos factores o condicio-
nantes varian la intensidad o el sentido
del impacto, ya sea positivo 0 negativo.

Segun Long etal (1990) las percep-
ciones de impactos negativos del turismo
por parte de los residentes (por ejemplo,

mayores costos de los inmuebles o eleva-
do indice de criminalidad) se incrementan
a medida que aumenta el nivel de depen-
dencia del turismo. Ademas, de acuerdo
con Madrigal (1993) los residentes en las
comunidades mas dependientes del tu-
rismo prestan mayor atencion a las con-
secuencias negativas del desarrollo turis-
tico. Por el contrario, autores como Allen
etal (1993) sugieren que no existe unare-
lacion clara entre las actitudes negativas
hacia el turismo y el nivel de dependen-
cia, en especial si se incluye en el estudio
el nivel de actividad econdmica total para
la comunidad.

Con respecto al desarrollo turistico
local, los estudios concluyen con que las
comunidades con mayor nivel de desa-
rrollo turistico perciben impactos negati-
vos significativamente superiores a las
comunidades con menor nivel de desa-
rrollo. Segun Smith y Krannich (1998), las
actitudes negativas en relacién con el tu-
rismo en la zona de estudio aparecen
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cuando se limitan ciertas dimensiones vin-
culadas a la vida de los residentes. El desa-
rrollo turistico da lugar a impactos negativos
sobre los residentes en el sistema de valo-
res, el comportamiento individual, las rela-
ciones familiares, el estilo de vida, las cere-
monias tradicionales y la organizacion de la
comunidad, asi como disminucién de los es-
pacios abiertos o aumento de precios.
Ahorabien, lareaccién local ante el
turismo puede variar en funcion de la per-
cepcion de los residentes sobre su im-
pacto en su capacidad de usar los recur-
sos turisticos. Por tanto, reaccionaran po-
sitivamente si perciben el turismo como
un factor que mejora las actividades de
ocio e incrementa la oportunidad de la co-
munidad residente de participar en activi-
dades ludicas (Kendall y Var, 1984;
Keogh, 1990; Allen et al, 1993) y negati-
vamente si consideran que el turismo
puede dar lugar a una masificacion o ex-
pulsién de la poblacién residente de los
lugares de ocio (O’Leary, 1976).
Finalmente la preocupacioén de los
residentes con relacién a aspectos como
el medioambiente, la educacion, la crimi-
nalidad, el acceso a actividades de ocio,
entre otros, puede incidir en la manera
como se perciben los impactos positivos
y hegativos del turismo. Las conclusiones
de las investigaciones a este respecto
son dispares, sobre todo en lo que se re-
fiere al impacto percibido sobre el me-
dioambiente, sobre la cultura residente y
sobre las oportunidades de acceder a ac-
tividades de ocio. El grado de preocupa-
cion de la comunidad residente acerca de
estas cuestiones influye sobre la percep-
cién del impacto turistico, sin embargo,
dependiendo del estudio dicha relacion
es directa o inversa. Por una parte, Umy
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Crompton (1987) concluyen que cuanto
mas vinculados estén los residentes de
una comunidad, menos positivamente
perciben los impactos derivados del turis-
mo. Por otro lado, Jurowski et al (1997)
afirman que los residentes tienden a eva-
luar positivamente los impactos econémi-
cos y socioculturales, asi como negativa-
mente los medioambientales.

5. Percepcion del residente
sobre los efectos del
desarrollo turistico en la isla
de Sao Vicente

En esta seccion se distinguen tres
apartados: en primer lugar se analiza de
la muestra obteniendo el perfil sociode-
mografico del residente, a continuacion
se investiga la percepcion de los efectos
del desarrollo turistico y, por dltimo, se
realiza un andlisis clUster sobre la valora-
cién de los servicios de la isla.

5.1. Andlisis de la muestra

La Tabla 1 recoge las caracteristi-
cas sociodemograficas de los residentes
gue configuran lamuestra de trabajo de la
isla de Sao Vicente. Se aprecia un claro
predominio de jévenes (mas del 87% tie-
nen menos de 44 afios y mas del 55% de
encuestados menos de 30 afios), y de re-
sidentes habituales de la isla (mas del
65% vive en Sao Vicente desde hace mas
de 20 afios). El estado civil de soltero/a es
el preponderante y el perfil académico es
mayoritariamente de estudios de secun-
daria o bachillerato, aunque también se
detecta un porcentaje significativo de titu-
lados universitarios (21,5%). El nivel de
renta en sumayoria (un 84,4%) es inferior



a los 65.000 escudos mensuales. En la
muestra destacan los estudiantes y los
trabajadores por cuenta ajena. El nivel de
idiomas de los residentes es aceptable.
Asi, ademas del predominio del portu-
gués y el criolloz, un significativo 44,6%
de los residentes encuestados habla in-
glés y un 35,14% francés. Posiblemente
este dato se justifica en el nivel de titula-
dos universitarios existente en la isla.

Revista Venezolana de Gerencia, Afo 19, No. 66, 2014

En cuanto alarelacion entre el resi-
dente y el sector turistico se encuentra
gue un escaso porcentaje (18%) tiene o
tuvo un trabajo relacionado con esta acti-
vidad, el cual se duplica para el caso de
residentes con familiares vinculados al
ambito turistico. Sin embargo, si es ma-
yoritario (60,2%) el grupo de residentes
dispuestos a trabajar en dicho sector en
un futuro.

Tabla 1
Perfil sociodemografico de la muestra
Variable Categorias % Variable Categorias %
Sexo Hombre 52,9 Estado Casado o unién de
Mujer 47,1 civil hecho 21,4
72,2
Edad 18 - 29 afios 56,6 Soltero/a 28
30- 44 afios 31,0 V'_“dO’f"‘d / 36
45- 64 afios 120,31 Divorciado/a
65 afios 0 mas '
Afios de Menos de 2 afios 57 Nivel de  Sin estudios 6,0
residenciaenla 2 - 6 afios 10,5 estudios  primaria 11,1
isla 7 - 10 afios 135'02 Secundaria/Bachillerato 2‘11;
11,- 20 anosN 65.6 Universitario 6.7
Mas de 20 afos Otros
Nivel de renta < 65.000 escudos 84,4 Situacion  Desempleado 11,4
mensual neta®  65.000-100.000 laboral  Trabajador cuenta
escudos 12,2 ajena 30,5
100.000-165.000 24 Trabajador cuenta 6.0
escudos ’ propia 131
165.000-200.000 0,0 Funcionario/a publico/a 27
escudos Jubilado 31,2
200.000-265.000 03 Estudiante 13
escudos Ama de casa 3.7
Mas de 265.000 0.7 Otros
escudos

Fuente: Elaboracion propia.

2 Conjunto de dialectos basado en el portugués y hablado en cada una de las islas.
El tipo de cambio al 28.02.2011 era aproximadamente de 1 € = 110 escudos caboverdianos.
Por tanto, 65.000 escudos = 590 euros; 100.000 escudos = 910 €; 165.000 escudos = 1.500 €;
200.000 escudos = 1.800 € y 265.000 escudos = 2.400 €.

217



Actitudes del residente hacia el impacto del desarrollo turistico: estudio empirico
Nafez T., Julia M.; Fuentes G., Fernando J. y Sanchez C., Sandra M2,

5.2. Percepcion de los efectos del
desarrollo turistico

El bloque del cuestionario que
analiza la percepcion del residente sobre
los impactos del desarrollo turistico en la
isla de Sao Vicente se configuré con 35
items divididos en seis bloques: impac-
tos econémicos, impactos socio-cultura-
les e impactos medioambientales, cada
uno de ellos en su version positiva y ne-
gativa.

Destaca particularmente con un
resultado por encima de 4 puntos la per-
cepcién de que el turismo ayuda a la re-
cuperacioén de artesania tradicional (Ta-
bla 2). También es alto el grado de
acuerdo con la afirmacion segin la cual
supone una mejora en las inversiones y
desarrollo de infraestructuras, en la cali-
dad de restauracion y comercio y en la
sensacion de que el residente se siente
mas orgulloso de pertenecer a laisla por
el turismo visitante.

Del lado negativo, el grado de
acuerdo es menor, en varios casos por
debajo de los tres puntos de media. Las
afirmaciones con mayor grado de
acuerdo de media se corresponden con
los impactos sobre el incremento de al-
coholismoy permisividad sexual o el au-
mento de robos. Esto se debe a la sen-
sacion de mayor inseguridad ciudadana
que se esta produciendo en los Gltimos
tiempos.

De los resultados obtenidos (Ta-
bla 2) se aprecia en general un cierto
grado de acuerdo (normalmente las me-
dias superan los tres puntos) con los
efectos positivos del turismo. Por tanto,
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la actitud positiva predominante coinci-
de con los resultados de otros estudios
llevados a cabo en las Islas de Cabo
Verde, concretamente en la Isla de Sal
(Simé&o y Mésso, 2013).

Asimismo, se ha generado un indi-
ce acumulado para cada uno de estos
bloques de forma que cada tipo de impac-
to constituya una variable agregada que
se empleara posteriormente en los mode-
los de andlisis de regresion (Tabla 3).

Las variables relevantes a la hora
de definir la opinién global que el residen-
te posee sobre el desarrollo del turismo
en la isla de Sao Vicente han sido medi-
das con los items: esté de acuerdo con un
mayor desarrollo turistico de la zona
(Destur); en qué medida considera que el
desarrollo turistico puede beneficiarle
personalmente (Bopers) y, considera que
los beneficios del turismo superan a los
costos (Bo>cos). Para su medicion se uti-
lizé una escala de diferencial semantico
de cinco puntos.

Los resultados descriptivos y las co-
rrelaciones entre las tres variables se pre-
sentan en la Tabla 4. La opinién mayorita-
ria se encuentra a favor de un mayor desa-
rrollo turistico en la zona por las conse-
cuencias positivas derivadas del mismo.
No obstante, la percepcion de que este
desarrollo conlleve un beneficio personal
o0 que los beneficios del turismo compen-
sen los costos originados por la afluencia
de visitantes se encuentra méas dividida.
Por otra parte, Unicamente existe una co-
rrelacion significativa entre el grado de
acuerdo con un mayor desarrollo turistico
en laislay la percepcién de que el mismo
puede contribuir a un beneficio personal.



Revista Venezolana de Gerencia, Afo 19, No. 66, 2014

Tabla 2
Grado de acuerdo con los efectos del desarrollo turistico
en Sao Vicente

Impactos Tipo de impacto Media Desviacion

Tipica

Impactos econémicos » Mejora de inversiones, desarrollo e infraestructuras 3,97 0,862
positivos « Incremento de oportunidades de empleo 3,81 1,003
« Contribucién a mejora de nivel de vida 3,76 0,995

» Mejora de rendimientos de la isla a través de los impuestos 3,23 1,095

« El turismo es una de las principales fuentes de la economia 3,13 1,176

« El capital invertido para atraer turistas es una buena inversion 3,64 0,994

« El turismo contribuye a la recuperacion de la artesania 4,07 0,924

Impactos sociales y » Mejora de la calidad de vida 3,55 0,921
culturales positivos « Potencia la oferta de actividades de ocio y de recreo 3,59 0,881
» Mayor conocimiento de otras culturas/paises/regiones 3,83 0,960

« Los habitantes de la isla sienten orgullo por pertenecer a ella 3,90 0,893

» Mejora calidad servicio en restaurantes, tiendas y hoteles 3,91 0,906

» Mejora el nivel de proteccion policial y contra incendios 3,48 0,935

» Mejora la proteccién de monumentos y areas naturales 3,74 0,985

Impactos ambientales » Mejor proteccién del medioambiente 3,53 0,961
positivos « Mejora de las infraestructuras 3,38 1,050
» Mejora de carreteras 3,83 0,845

* Mas apoyo a la restauracion y edificios histéricos 3,75 0,960

Impactos econédmicos * Incremento del precio de la vivienda 3,24 1,043
negativos « Incremento del costo de la vida 3,31 1,113
» Aumento del precio de productos y servicios 3,35 1,182

* Beneficio sélo para un pequefio nimero de residentes 3,08 1,153

« El beneficio de la actividad turistica revierte mas en extranjeros 2,88 1,154

Impactos sociales y « Incremento de accidentes de viaje 2,78 1,210
culturales negativos « Incremento de robos y vandalismo 3,54 1,238
* Incremento alcoholismo, prostitucién y permisividad sexual 3,64 1,271

« Incremento de juegos ilegales 3,07 1,319

« Incremento de explotacion de los nativos 3,07 1,234

» Cambios/pérdida de cultura tradicional 2,54 1,171

 Problemas de convivencia entre los residentes y turistas 2,29 1,040

« El turista goza de privilegios que el residente no tiene 3,16 1,296

« Pérdida de tranquilidad de la zona 2,50 1,194

Impactos ambientales « Dafios en el paisaje 2,57 1,217
negativos « Destruccion del ecosistema local 2,62 1,156
» Aumento de la contaminacion ambiental 3,07 1,269

» Masificacién de espacios de ocio 2,78 1,146

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 3
indices de percepcion de impactos positivos y negativos del turismo

Impactos Media Desviacion Tipica Consistencia interna
(alpha de cronbach)*
Impactos econémicos positivos 3,6464 0,61454 0,667*
Impactos sociales positivos 3,7095 0,66161 0,823
Impactos ambientales positivos 3,6277 0,74103 0,774
Impactos econémicos negativos 3,1988 0,85689 0,814
Impactos sociales negativos 2,9533 ,78556 0,827
Impactos ambientales negativos 2,7873 1,04046 0,872

*Todos los valores se encuentran por encima del valor 0,6 propuesto por Luque (1997)

**Aumenta a 0,740 eliminando el item 5
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4
Valoracion global del desarrollo turistico en la isla

Variable Media Desv. tipica Variables Coeficiente de
Correlaciéon Spearman
Destur 4,10 0,89 Destur Boper 0,171*
Destur Bo>cos 0,048
Boper 3,27 1,04 Boper Bo>cos 0,110
Bo>cos 3,33 1,12 **Significativo al 1%

Fuente: Elaboracién propia.

Para determinar la influencia que
los indices de percepcion sobre los im-
pactos economicos, socio-culturales y
medioambientales positivos y negativos
ejercen sobre las tres variables depen-
dientes anteriores se disefiaron una serie
de modelos de regresion lineal multiple
(Tabla 5). Con ello se pretende determi-
nar en qué medida contribuye cada tipo
de efecto en la valoracion global que el re-
sidente realiza de los beneficios del turis-
mo en Sao Vicente.

Del andlisis de los coeficientes de
cada modelo, se puede concluir que la per-
cepcion de los impactos econémicos positi-
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vos del turismo ejerce un peso superior,
como Unica variable influyente estadistica-
mente significativa, en la valoracion del be-
neficio personal que el residente considera
que obtendria del turismo, asi como en el
balance entre beneficios y costos. Sin em-
bargo, cuando el residente opina sobre la
conveniencia de un mayor desarrollo turis-
tico en Sao Vicente, son los impactos so-
cio-culturales tanto positivos como negati-
vos Y los posibles impactos medioambien-
tales nocivos los que juegan un papel rele-
vante en su valoracion, y, en este caso, no
se ve influenciada por los elementos eco-
némicos.
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Tabla 5
Analisis de regresion multiple sobre valoracion turismo
Variable Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3
dependiente DESTUR BOPERS BO>COS
Variable B Sign. B Sign. B Sign.
Constante 3,008 0,000* 1,113 0,014* 3,009 0,000*
Imp.ec.posit -0,147 0,200 0,318 0,018* 0,392 0,041*
Imp.soc.posit 0,470 0,000* 0,186 0,217 -0,030 0,891
Imp.amb.posit -0,042 0,684 -0,021 0,863 -0,141 0,431
Imp.ec.negat 0,029 0,654 0,134 0,076 -0,019 0,859
Imp.soc.negat -0,190 0,025* -0,062 0,535 0,123 0,419
Imp.amb. negat -0,256 0,000* 0,057 0,411 -0,030 0,794

*Significativo al 5%
Fuente: Elaboracion propia.

Coincidiendo con la mayoria de los
estudios previos de la literatura, de acuer-
do con los resultados el desarrollo turistico
traera a la zona mas beneficios que perjui-
cios. Tal como concluy6 Vargas-Sanchez
(2007) en su estudio, los residentes se en-
cuentran actualmente en la fase de “eufo-
ria”, aunque en este caso podriamos califi-
carla de “euforia moderada”.

5.3. Analisis cluUster sobre la
valoracioén de los servicios de la isla

Finalmente, se efectué un andlisis
clister para detectar grupos de residentes
que realicen valoraciones similares sobre
los servicios disponibles en Sao Vicente.
Los items incluidos en este bloque, medidos
en una escala Likert de 5 puntos analizan la
percepcion de los residentes en cuanto a:

Servicios publicos: incluye la proteccién
contra incendios, servicios sociales y de
bienestar, proteccion policial, gobierno
local y servicios de salud publica

Sistema educativo: incluye la valora-
cion de escuelas publicas, cursos uni-
versitarios y formacion profesional
Medioambiente: se refiere a la valora-
cion de lalimpieza de la geografiay te-
rrenos de laisla, apariencia general de
las playas, ciudad y poblados.
Oportunidades de ocio: incluye la per-
cepcion sobre la oferta de cines, gim-
nasios, parques y espacios abiertos,
salas de exposiciones y museos.
Economia: valoracion del costo de la
vida y vivienda (precio y disponibilidad),
comercios y oportunidades de empleo.
Cohesién y oportunidades sociales:
percepcioén de la cultura de asociacion
y participacion ciudadana.

Servicios de transporte: dividido a su
vez en aeropuerto, puertos maritimos
y transporte terrestre

Servicios de abastecimiento: dividi-
do a su vez en electricidad y agua e
internet.
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La Tabla 6 muestra los centros de
los tres conglomerados obtenidos (segun
el andlisis Anova efectuado todos los
items presentan diferencias significativas
entre clusteres).

El primer clUster estd compuesto
por 91 residentes que valoran muy positi-
vamente los servicios de transporte, ya
sea aéreo, maritimo o terrestre. Del filtra-
do de este grupo se aprecia el predominio
de los hombres, estudiantes con algun
conocimiento en idiomas y un mayor gra-
do de acuerdo con el desarrollo turistico
en laisla.

El segundo grupo, formado por 78
individuos, se declara mas satisfecho con
aspectos como el sistema educativo, los
servicios publicos y el transporte mariti-
mo; en cambio, son especialmente sensi-
bles al mal funcionamiento de los sumi-
nistros de luz y agua. Tras filtrar los casos
pertenecientes a este colectivo se obser-
va como el nivel de idiomas es el més ele-
vado entre los tres conglomerados y que
predominan los empleados por cuenta

ajena. Aunque su valoracion del desarro-
llo turistico es positiva, se encuentra un
cierto porcentaje de opiniones de indife-
rencia o de cierto desacuerdo con éste.
El tercer conglomerado tercero es
el mas numeroso (101 residentes) e
igualmente el mas negativo en su valora-
cién: todos los items estan calificados por
debajo de los tres puntos. La percepcion
es especialmente critica en el caso de los
suministros, la valoracion de la economia
de la isla y las oportunidades de ocio en
Sao Vicente. A diferencia de los dos ante-
riores, en este grupo predominan las mu-
jeres, con una edad comprendida, en el
89,2% de los casos, entre los 18 y los 44
afios. Aunque mayoritariamente son resi-
dentes que han permanecido en la isla
mas de 20 afios, también existe un grupo
significativo (19,8%) con solo entre 2y 6
afios en Sao Vicente. Si bien en el grupo
un cierto porcentaje de individuos declara
hablar inglés (38,6%) o francés (29,7%),
lo cierto es que en este conglomerado el
nivel de idiomas es méas reducido en com-

Tabla 6
Anadlisis cluster sobre la satisfaccion con servicios de la isla

Conglomerado

1 2 3

Servicios publicos 2,70 3,86 2,33
Sistema educativo 3,79 4,17 2,75
Medioambiente de Z’gi Z’gé i'gg
Oportunlldades de ocio 2.33 273 179
Economia 27 2,77 221
Cohesion social 415 3,40 2,69
Aeropuertos 4,11 3,90 2,75
Puertos 4,15 2,99 2,66
Transporte terrestre 2,37 1,46 1,54
Electricidad y agua 341 3,37 2,23
Internet

Fuente: Elaboracion propia.
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paracion con los dos anteriores. La situa-
cién laboral mas frecuente es la de em-
pleado por cuenta ajena y estudiante.
Este colectivo considera muy deseable el
desarrollo turistico en la zona, aunque un
56,4% no cree llegar a obtener un benefi-
cio personal de éste, y enun 58,2% de los
casos no se tiene una opinién clara o po-
sitiva respecto a la posibilidad de que los
beneficios del turismo superen a los cos-
tos enlaisla. Por consiguiente, se eviden-
cian una vez mas niveles variables de
apoyo al turismo dentro de una determi-
nada comunidad (Dogan, 1989; Colme-
nares, 2008; Diaz y Gutiérrez, 2010).

6. Conclusiones

Ante cualquier planificaciéon cohe-
rente de desarrollo turistico de un area
geografica es indispensable considerar
los diversos grupos de interés y especial-
mente ala comunidad local, asi como sus
percepciones y actitudes con respecto al
impacto del desarrollo turistico desde el
punto de vista econémico, sociocultural y
ambiental.

Centrandonos en el estudio reali-
zado en este trabajo, se ha efectuado un
andlisis de las percepciones y actitudes
de los habitantes de laisla de Sao Vicente
del archipiélago de Cabo Verde. Estaisla
representa un destino turistico apenas in-
cipiente frente a las islas vecinas de Boa-
vistay Sal, que estan sufriendo importan-
tes transformaciones como consecuen-
cia de lallegada masiva de turistas. Entre
los resultados alcanzados destacan los
siguientes:

a. La actitud del residente hacia el desa-
rrollo turistico y sus impactos difiere se-
gun donde repercuta dicho desarrollo.

Asi, si se analiza el beneficio personal
gue puede obtenerse del turismo, son
los impactos econdémicos quienes
ejercen una influencia estadistica sig-
nificativa. Sin embargo, cuando se
cuestiona la conveniencia del mayor
desarrollo turistico para la isla, entra
en juego la influencia de los impactos
socio-culturales y medioambientales
en detrimento de los econémicos.

b. La mayoria de los residentes esta a
favor de continuar trabajando en la
ampliacién de la afluencia turistica a
la isla por las consecuencias positi-
vas que pueden derivarse de ello,
como la recuperacion de la artesania
tradicional de lazona, lamejoraenlas
inversiones en infraestructuras y una
calidad superior enlos establecimien-
tos de restauracion y comercio gene-
ral. La actitud hacia las posibles re-
percusiones negativas se encuentra
mucho menos marcada en la comuni-
dady se centra fundamentalmente en
la sensacion de mayor inseguridad
ciudadana o la mayor permisividad
sexual o ante el consumo de alcohol.

c. La segmentacion de la muestra aten-
diendo a su satisfaccion con los servi-
cios disponibles en la isla revela dos
perfiles que valoran positivamente en
términos generales los servicios oferta-
dos y ademas muestran un mayor gra-
do de acuerdo con el desarrollo turisti-
co. Un tercer perfil revela una valora-
cién mas negativa, representa casi un
tercio de la muestra (37%) y esta for-
mado predominantemente por mujeres
con escaso nivel de idiomas.

En conclusion, puede afirmarse
que la isla de Sao Vicente presenta un
gran potencial de desarrollo turistico
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cultural y de sol y playa, pero para su sos-
tenibilidad y para que los residentes per-
ciban verdaderamente sus beneficios, es
necesaria una mayor participacion local
en las iniciativas turisticas. En esta as-
pecto juegan un papel fundamental las di-
ferentes administraciones publicas, Or-
ganizaciones No Gubernamentales y uni-
versidades (tanto nacionales como ex-
tranjeras) que deberian efectuar una
apuesta por la formacion y sensibilizacién
de una poblacién predominantemente jo-
veny asi convertir esta isla en un ejemplo
de cémo el turismo bien gestionado pro-
duce un elevado grado de satisfaccion en
los residentes, al mismo tiempo que per-
mite un crecimiento sostenible.

Algunas recomendaciones para fa-
vorecer el desarrollo turistico en Sao Vi-
cente podrian pasar por la creacion de un
observatorio turistico para el seguimiento
y evolucion de este sector con respuestas
administrativas agiles y adecuadas a las
circunstancias que se presenten. Asimis-
mo, se podria promover el desarrollo de
asociaciones locales de empresarios de
este sector donde se creen redes de tra-
bajo y se conviertan en érganos de repre-
sentacion de sus demandas ante el los
organismos publicos. Finalmente, una
apuesta profunda por el fomento de la for-
macion es imprescindible si se desea una
buena gestién de las iniciativas que se
planteen en el ambito turistico.

Como futura linea de investigacion
puede ser interesante realizar un segui-
miento actualizado de las actitudes del
residente en paralelo al avance de Cabo
Verde como destino turistico emergente.
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