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Resumen

En este trabajo se estudian los factores que determinan la Transferencia de Tecnologia y Co-
nocimiento (TT) entre la universidad y la empresa, en un pais en vias de desarrollo. Su objetivo es
analizar el impacto de estas actividades sobre el desarrollo regional, adoptando la perspectiva de in-
novacion abierta y el enfoque del individuo. Para ello, tras una revisién de la literatura sobre el tema,
se ha aplicado la metodologia cualitativa, realizandose diez entrevistas personales semi-estructura-
das a docentes de la Universidad Técnica de Oruro (UTO) y gerentes de pequefias y medianas em-
presas del Departamento de Oruro (Bolivia). Los principales resultados reflejan que estas activida-
des son todavia muy incipientes en la region, por lo que su impacto en el desarrollo regional es atin
escaso. Como conclusiones, este estudio establece que los factores determinantes de las activida-
desde transferencia entre la UTO y el sector empresarial se pueden dividir en oportunidadesy barre-
ras. Entre las oportunidades para la UTO destacan las mejoras internas y un rol mas proactivo en la
sociedad. Para las empresas son la mejora en la productividad y en la competitividad. Por otro lado,
las barreras que dificultan la TT son burocraticas, falta de financiacién, falta de confianza y falta de
profesionalidad. Por tanto, es clave establecer una politica clara que regule las actividades de TT.
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University-Business Collaboration and Regional
Development. The Case of Oruro, Bolivia

Abstract

This paper explores the factors that determine knowledge and technology transfer (TT) be-
tween the university and business in a developing country. The objective is to analyze the impact of
these activities on regional development by adopting the open innovation perspective and focusing
on the individual. To do this, after a literature review and using qualitative methodology, ten semi-
structured interviews with teachers at the Technical University of Oruro (UTO) and managers of small
and medium enterprises in the Department of Oruro (Bolivia) were conducted. The main results show
that these activities are still very incipient in the region, so theirimpact on regional development is low.
In conclusion, this study establishes that the determinants for TT activities between the UTO and the
business sector can be divided into opportunities and barriers. Among the opportunities for the UTO,
internal improvements and a more proactive role in society stand out. For the companies, the opportu-
nities are improved productivity and competitiveness. On the other hand, the barriersto TT are bu-
reaucratic, lack of funding, lack of confidence and lack of professionalism. Therefore, itis very impor-

tant that a clear policy be established to regulate technology transfer activities.

Key words:
oping countries.

1. Introduccion

Debido a la creciente importancia
del conocimiento como factor de desarro-
llo econdémico, las universidades, como
principales agentes de creacién de cono-
cimiento, han ido experimentando un
cambio en su rol (Etzkowitz et al., 2000;
Etzkowitz, 2003). Estas instituciones reali-
zan actividades de docencia e investiga-
cién y, ademas, transfieren los resultados
al exterior para que la sociedad en general
pueda beneficiarse los mismos. Las
empresas acuden a la universidad bus-
cando el conocimiento que necesitan para
ser mas innovadoras y méas competitivas
favoreciendo asi el desarrollo regional
(Shaw y Allison, 1999). Asi, surgen las
actividades de Transferencia de Tecnolo-
giay Conocimiento (TT) entre universidad
y empresa como forma de colaboracion y
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como una herramienta de desarrollo re-
gional.

La mayoria de las investigaciones
realizadas en este ambito reflejan que
existen muchos factores que incentivan
latransferencia, como, los beneficios mo-
netarios o el reconocimiento dentro de la
comunidad cientifica, entre otros (De-
backere y Veugelers, 2005; Siegel et al.,
2003b; Siegel etal., 2003a), pero también
existen numerosas barreras que la difi-
cultan (Decter et al., 2007; Siegel et al,,
2004), o que pone de manifiesto la nece-
sidad de seguir investigando sobre el
tema. Ademas, no existen trabajos que
analicen los factores que afectanala TT
entre la universidad y la empresa en pai-
ses en vias de desarrollo, aplicando una
metodologia cualitativa.

Por tanto, este trabajo pretende cu-
brir esta brecha de investigacion anali-
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zando los factores que afectanla TT entre
la universidad y la empresa, ademas de
estudiar el impacto de estas relaciones
en el desarrollo regional, bajo la perspec-
tiva de la innovacion abierta y adoptando
un enfoque individual, en paises en vias
de desarrollo, concretamente en el con-
texto del Departamento de Oruro (Boli-
via). Paraello, las preguntas de investiga-
cién que se plantean en este trabajo son:

P.I. 1: ¢ Cudles son los factores que
afectan a la transferencia de tecnologia y
conocimiento entre la universidad y la
empresa en el contexto de la innovacion
abierta y bajo un enfoque individual, en
paises en vias de desarrollo?

P.l. 2: ¢, Cémo afecta la transferen-
cia de tecnologia y conocimiento al desa-
rrollo socioeconémico de regiones en
paises en vias de desarrollo?

Para dar respuesta a las preguntas
de investigacion planteadas, se ha em-
pleado una metodologia cualitativa (Yin,
2011) basada en entrevistas personales a
informantes estratégicos del contexto de
estudio y siguiendo las recomendaciones
establecidas en Bansal y Corley (2012).
En concreto, se han realizado diez entre-
vistas semi-estructuradas en profundidad
en la region de Oruro (Bolivia).

La metodologia cualitativa se refie-
re, en su mas amplio sentido, a la investi-
gacion que produce datos descriptivos:
las propias palabras de las personas, ha-
bladas o escritas, y la conducta observa-
ble (Taylor y Bogdan, 2000), a través de
los cuales se permite el andlisis de con-
textos concretos. Los instrumentos utili-
zados en este trabajo han sido las entre-
vistas individuales en profundidad y un
cuestionario semi-estructurado con 25
preguntas, basado en estudios previos

(Adler y Kwon, 2002; Lockett et al., 2008;
Padilla-Meléndez et al., 2013).

Para la seleccion de los entrevista-
dos, en primer lugar, la Universidad Téc-
nica de Oruro (UTO) proporcion6 una lis-
ta de siete docentes que mantenian o ha-
bian mantenido contacto con el sector
empresarial en cuanto a actividades de
TT, de los cuales se entrevistd a seis, ni-
mero relevante considerando que la TT
es incipiente en la region de Oruro. En se-
gundo lugar, la Federacion de Empresa-
rios Privados de Oruro (FEPO) facilit6 el
contacto con cuatro empresarios que,
ademas de mantener convenios de cola-
boracion con la UTO, habian participado
en la elaboracion del contrato establecido
entre la FEPO, laUTO y el Gobierno para
la creacion del primer Parque Tecnologi-
co de la region de Oruro.

De este modo, se realizaron diez
entrevistas de forma personal entre sep-
tiembre y octubre de 2012. Los nombres
empleados en el trabajo son ficticios ya
que se garantizo salvaguardar la identi-
dad de los entrevistados.

Una vez procesadas las entrevis-
tas se realiz6 el andlisis de los datos, se
comparan cada una de las preguntasy se
extraen conclusiones en comudn (Al-
vesson y Skéldberg, 2000; Silverman,
2000). Con el objetivo de extraer comu-
nalidades que permitan describir y anali-
zar la situacion concreta del Departamen-
to de Oruro, a modo de ejemplo de siste-
ma socioeconomico de un pais en desa-
rrollo donde se realiza TT. Con esto, se
ha podido comparar los factores motiva-
dores y limitadores de la TT, asi como el
papel de la universidad en el desarrollo
regional, establecidos por la literatura
previa, en el caso de la regién de Oruro.
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Con el objetivo de mostrar informacion
concreta relevante sobre las opiniones
vertidas por los entrevistados.

La contribuciéon principal de este
trabajo reside en explicar la relevancia
del nivel individual para desarrollar la
transferencia en zonas poco desarrolla-
das, realizando un andlisis detallado de
los elementos principales de un contexto
concreto, en cuanto a oportunidades y
barreras.

2. Impactode laTT en el
desarrollo regional: una
revision tedrica

Al tratarse de un estudio que anali-
za la transferencia de tecnologia y cono-
cimiento (TT) entre la universidad y laem-
presa bajo la perspectiva de innovacion
abierta y el impacto de estas actividades
sobre el desarrollo regional, es necesario
revisar cuidadosamente cada uno de es-
tos conceptos. En primer lugar, se exami-
na el concepto de innovacion abierta
adaptada a la universidad mediante las
actividades de TT, y en segundo lugar, el
concepto de desarrollo regional y el vin-
culo que guarda con la universidad.

2.1. Innovacion abierta y
Transferencia

La innovacion ha sido estudiado
desde diferentes perspectivas, desde el
modelo de adopcién de innovaciones de
Rogers (1983) hasta el modelo de triple hé-
lice (Etzkowitz, 2003) o el modelo de inno-
vacion abierta (Chesbrough, 2003). El mo-
delo de triple hélice es un modelo innova-
cion en espiral, frente al lineal tradicional,
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que considera la vinculacion entre tres 6r-
ganos institucionales: la universidad, la
empresay el gobierno. Aligual que el mo-
delo de innovacién abierta, considera la
relacién de la organizacién con su entor-
no. La principal diferencia entre ambos,
es el papel que juega el gobierno en cada
uno de ellos, siendo mayor su papel en el
caso del modelo de la triple hélice.

La innovacion abierta constituye un
nuevo paradigma que se define como el uso
intencionado de entradas y salidas de cono-
cimiento con el objetivo de acelerar la inno-
vacion interna y de ampliar sus mercados
externos, respectivamente (Chesbrough et
al., 2006). El concepto de innovacion abierta
aplicada a la universidad y su relacion con la
empresa a través de la comercializacion de
sus resultados de investigacion ha surgido
recientemente como linea de investigacion
(Gassmann et al. (2010), y en ella se en-
marca este trabajo.

La TT es definida como la transfe-
rencia de nuevos conocimientos, produc-
tos o procesos de una organizacién a otra
para el beneficio empresarial de las par-
tes implicadas (Decter et al., 2007), inclu-
yendo la generacién de ideas, creacion
de spin-offs, licencias de tecnologia y
propiedad intelectual. Son actividades
complejas, interrelacionadas e indepen-
dientes y con alto riesgo y dinamismo
(McAdam et al., 2005). Ademas, estan
condicionadas por el sistema de innova-
cién nacional, produciéndose diferencias
significativas entre los paises.

En este trabajo, los conceptos de
transferencia de tecnologia y transferen-
cia de conocimiento (TT) se van a utilizar
conjuntamente ya que se considera la
transferencia de tecnologia como la crea-
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ciény asimilaciéon de nuevos conocimien-
tos, lo que, a su vez, lleva implicito el uso
de tecnologia.

Los agentes involucrados en el pro-
ceso de TT son tres: el investigador/cientifi-
co que descubre nuevas tecnologias, los
directivos de las universidades que estan
relacionados con las empresas y gestionan
los derechos de propiedad intelectual, y las
empresas/emprendedores que comerciali-
zan las tecnologias basadas en la universi-
dad (Siegel et al., 2003b). Para llevar a
cabo la TT es necesaria la relacion entre
estos agentes, relacion que puede estable-
cerse mediante mecanismos formales (con
un mecanismo juridico, como contrato, li-
cencias o patentes) o informales (con rela-
ciones no formalizadas).

En cuanto a los factores que deter-
minan la TT, se ha realizado una revision
sistematica de la literatura con el objeto
de identificar cuéles son los mas comu-
nes (Cuadro 1).

En cuanto a los factores que deter-
minan la TT, en la literatura analizada (De-
backere y Veugelers, 2005; Decter et al.,
2007; D'Este y Perkmann, 2011; Link et al.,
2007; Lockett et al., 2009; Padilla- Melén-
dez y Garrido-Moreno, 2012; Siegel et al.,
2003a, 2003b, 2004) se sefiala como facto-
res motivadores para los investigadores
universitarios beneficios econémicos y no
economicos. En los econdmicos se inclu-
yen los beneficios monetarios directos y la
obtencién de fondos adicionales para la in-
vestigacion (Debackere y Veugelers, 2005;
Decter et al., 2007; Siegel et al., 2003a,
2003b). En los no econémicos estan el re-
conocimiento dentro de la comunidad cien-
tifica (Siegel et al., 2003a, 2003b) y la pro-
mocién en la universidad (Link etal., 2007).

Asimismo, se han identificado una
serie de factores facilitadores de la TT
gue ayudan e incentivan al investigador a
realizar actividades de TT, entre los cua-
les se encuentra la necesidad de estable-
cer una estructura de incentivos adecua-
da para recompensar los esfuerzos de
emprendimiento académico (Lockett et
al., 2009) y el establecimiento de un servi-
cio centralizado de personal con expe-
rienciaen la TT para gestionar los aspec-
tos de formacién y forma de contratos que
surgen en el proceso de TT (Debackere y
Veugelers, 2005).

Por otro lado, los factores que difi-
cultan la TT entre los investigadores son
principalmente las barreras culturales e
informativas para la TT (Decter et al.,
2007; Siegel et al., 2003a, 2003b;), la fal-
ta de entendimiento en aspectos normati-
vos entre la universidad y la empresa, las
barreras burocraticas y la poca flexibili-
dad de las instituciones universitarias
(Siegel et al., 2004)

2.2. Desarrollo regional

El desarrollo econdémico esta cada
vez mas vinculado a la capacidad de una
region para adquirir y aplicar el conoci-
miento, tendencia que se esta viendo
acelerada por el proceso de la globaliza-
cion (Lockett et al., 2009). Cada vez mas,
las ventajas competitivas de los paises
vienen determinadas por el grado de in-
novacion y el uso del conocimiento, en
vez de por la abundancia de recursos na-
turales o mano de obra barata. De esta
manera, el crecimiento econémico puede
empezar a ser entendido mas como un pro-
ceso de acumulacion de conocimiento que
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Cuadro 1
Factores que determinan la TT

Autor

Factores que facilitan la TT

Factores que limitan laTT

Siegel et al.,, Reconocimiento dentro de la

(2003a)

Siegel
et al.,(2003b)

Siegeletal., (2004)

Debackere y
Veugelers
(2005)

Decter et al

(2007)

Link et al., (2007)

comunidad cientifica.
Beneficios monetarios.
Obtencién de fondos para
investigacion adicional.

Reconocimiento dentro de la
comunidad académica a través
del logro de publicaciones.
Beneficios financieros directos.
Obtencion de fondos para la
investigacion adicional sobre todo
para personal de investigacion

y equipo de laboratorio.

No aplicable.

Una estructura de incentivos
adecuada para recompensar los
esfuerzos de emprendimiento
académico.

Descentralizacién de las estructuras
de funcionamiento para proporcionar
una mayor autonomia a los grupos
de investigacion.

Un servicio centralizado de personal
con experiencia en la TT para
gestionar los contratos que surgen
en el procesode TT

Obtencién de financiacion.

Buena publicidad para la
universidad.

Reclutamiento y seleccion de
personal.

Apoyo de la universidad a la
empresa.

Satisfaccion con el proceso de TT.

Las variables principales que
determinan la TT son:
Remuneracién econémica del
personal investigador.
Recompensas no econémicas
como la promocién, ascensos

o plaza titular.

Relaciones y redes sociales.
Factores institucionales y normas
culturales.

Colocacion de antiguos alumnos.
El tamafio del grupo de
investigacion.

Existencias de barreras culturales e informativas para la TT.
Mejora de las capacidades del personal de las oficinas de TT.

Mas fondos para las oficinas de TT.

Reconocimiento de aquellos que estan implicados en la TT y
promocién de relaciones informales y redes sociales.

Erradicar las barreras culturales o informativas.

Promover las relaciones informales y las redes sociales.
Desafiar la tradicional apertura cientifica de la universidad
para hacer la transicion a la comercializacion de la investiga-
cion.

El paso de la investigacion basica a la investigacion aplicada.

Lafalta de entendimiento en aspectos normativos entre la uni-
versidad y la empresa debida a diferencias culturales.

La insuficiente remuneracién que reciben al participar en acti-
vidades de TT.

La burocracia y falta de flexibilidad de las instituciones univer-
sitarias.

No aplicable.

La falta de financiacion.

Diferencias culturales.

Problemas de comunicacion.

Necesidad de un mayor soporte técnico.

No aplicable.
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Cuadro 1 (Continuacion)

Factores que limitan la TT

Autor Factores que facilitan la TT
Lockett et al., No aplicable.
(2009)

D’Estey Perkmann La mayoria de los académicos

(2011) colaboran con la industria para
promover su investigacion y no para
la comercializacion de sus
conocimientos.

Padilla- El compromiso del investigador con
Meléndez la TT esta relacionada con el perfil
y Garrido- personal y profesional, el factor
Moreno (2012) institucional y los factores

de la red social.

Es necesario un enfoque mas estructurado y flexible de las ac-
tividades de transferencia de conocimiento en las universida-
des con el fin de satisfacer las necesidades de los empresarios
para diferentes tipos de apoyos en diferentes momentos para
el desarrollo de sus negocios.

No aplicable.

No aplicable.

Fuente: Elaboracion propia.

como un proceso de acumulacién de ca-
pital (O"Shea et al., 2004). Es mas, el cre-
cimiento regional no es un fenémeno exo-
geno o independiente, sino que en parte
deriva de la capacidad de las empresas
locales para realizar y generar ingresos
(Cornett, 2009).

Las universidades, como principa-
les agentes de creacion de conocimiento,
estan ocupando un papel importante en
este proceso, experimentando un cambio
hacia la *“universidad emprendedora”
(Etzkowitz et al., 2000; Etzkowitz, 2003) y
enfrentandose al reto de evolucionar des-
de el modelo de “torre de marfil” al de
agente de conocimiento (Gassmann et
al., 2010). Este cambio en las universida-
des ha dado lugar a un formato académi-
co empresarial dirigido a satisfacer la ne-
cesidad de generar nuevas empresas de
conocimiento (Etzkowitz, 2002). Estas
empresas, también conocidas como
spin-offs, son empresas con fines de lu-
cro basadas en la investigacion universi-
taria (Philpott et al., 2011) y su finalidad

es la de estimular el empleo y el creci-
miento productivo (Etzkowitz, 2002).

En este sentido, Shaw y Allison
(1999) sefalan tres formas en las que la
universidad puede afiadir valor al desa-
rrollo regional. En primer lugar, a través
de las spin-offs, pueden contribuir al cre-
cimiento demografico, a las oportunida-
des de empleo o al aumento del gasto,
entre otros. En segundo lugar, contribu-
yendo al crecimiento de la economia del
conocimiento. En tercer lugar, a través
del aprendizaje ofrecen respuestas flexi-
bles e innovadoras a las economias en
rapida evolucion.

Por su parte, Audretsch et al,
(2012); Bercovitz y Feldmann, (2006); Cor-
nett, (2009); Huggins et al., (2012);
McAdametal., (2012) y, Teng, (2010), asu-
men la universidad como motor de creci-
miento econémico y como factor importan-
te en el desarrollo regional (Cuadro 2).

Las universidades estan reconfigu-
rando su estructura para optimizar su capa-
cidad de innovacion (McAdam et al., 2012;
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Cuadro 2

Principales estudios que analizan el papel de la universidad
en el desarrollo regional

Autor/es Orientacién Consideracion del papel de la
universidad en el desarrollo regional
Audretsch Analiza como la competitividad regio- Los excedentes universitarios son un factor
etal, (2012) naly los excedentes universitarios muy importante para el fomento de la activi-

Bercovitz y
Feldmann
(2006)

Cornett (2009)

Huggins
etal., (2012)

McAdam
et al.,(2012)

Teng (2010)

influyen en el comportamiento innovador
de las empresas emprendedoras.

Analiza el ambiente legal, econémico

y las politicas que conforman el sistema
de innovacion, y determina

latasay el tipo de produccion de
conocimiento de la universidad, y por
tanto,

la tasa de cambio tecnoldgico.

Analiza los cambios en las estrategias
de desarrollo y la politica puesta en
marcha en Dinamarca en relacién con
el desarrollo regional y la innovacion.

Analiza la red de contactos de las
organizaciones con las que la
universidad realiza actividades de TT
para ver en qué medida afectan los
factores organizacionales y de
localizacion.

Analiza la relacién entre las partes
interesadas de tres universidades
regionales en el contexto de su oficina
de transferencia y la Agencia de
Desarrollo Regional con el fin de
determinar las lecciones aprendidas
para el desarrollo de Asociaciones
Empresariales Locales emergentes.

Analiza el nuevo contexto bajo el
cual la universidad estd empezando
a ser vista como un motor de
crecimiento socioeconémico y a
partir de ahi plantea el modelo de
TT entre universidad y empresa
desde el punto de vista de la mayoria
de los receptores de tecnologia en
Xi'an (China).

dad innovadora de las empresas empren-
dedoras y en la competitividad regional.

El proceso por el cual la universidad dirige el
desarrollo econémico regional requiere
tiempo y paciencia, lo que esta a menudo
fuera de las demandas inmediatas de los
procesos politicos.

La universidad es uno de los actores dentro
del proceso de innovacion considerando el
desarrollo regional como fenémeno endé-
geno.

La naturalezay la formacién de redes de co-
nocimiento entre las organizaciones con las
gue la universidad realiza actividades de TT
estan relacionadas, principalmente, con las
caracteristicas organizacionales de los ac-
tores de la red y con su ubicacién espacial.
Este tipo de redes afecta tanto a la capaci-
dad regional de innovacién como a la com-
petitividad regional.

El aumento de la importancia en el desarro-
llo regional y la economia basada en el co-
nocimiento ha provocado un cambio en el
rol de la universidad y su interaccion con el
mundo empresarial a través de la TT.

Los gobiernos estan empezando a ver a las
universidades como motores de crecimiento,
lo que esté animando a éstas a reconfigurar
su estructura para optimizar su capacidad de
innovacion. En este sentido, la relaciéon uni-
versidad-empresa mediante las actividades
de TT esté cobrando importancia como fuen-
te de desarrollo econémico regional y como
fuente de ingresos para la universidad.

Fuente: Elaboracion propia.
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Teng, 2010) y la relacién universidad-em-
presa mediante las actividades de TT
estd cobrando importancia como fuente
de desarrollo econémico regional (Teng,
2010). En este sentido, es importante que
la universidad establezca redes de cono-
cimiento con las organizaciones, lo cual
dependera de las caracteristicas organi-
zacionales de los actores de la red y con
su ubicacion espacial (Huggins et al.,
2012). No obstante, para poder conocer
el impacto de estas actividades sobre el
desarrollo regional se requiere tiempo y
paciencia (Bercovitz y Feldmann, 2006),
yaque losresultados de la TT entre la uni-
versidad y la empresa sobre el desarrollo
regional se mide a largo plazo.

Por ultimo, el grado de impacto de la
universidad en el desarrollo regional no es
igual para todas las universidades. Este de-
pende de: las caracteristicas internas de la
universidad, cdmo la universidad responde
alosimpactos exdgenos, la naturaleza de la
financiacion de las mismas que acomparia
al establecimiento de la agenda de los 6rga-
nos politicos nacionales y regionales en ma-
teria de creacion de riqueza y las caracteris-
ticas de la economia regional (Smith y
Bagchi-Sen, 2012).

Una vez revisados los antecedentes
tedricos de cada uno de los conceptos que
intervienen en este analisis, se exponen los
resultados obtenidos del anélisis cualitativo.

2. Actividades de transferencia
de tecnologia y conocimiento
en Oruro

En este apartado se muestran los
resultados obtenidos del andlisis realiza-
do en la regién de Oruro sobre las activi-
dadesde TT entre laUTOy las empresas

del Departamento, asi como los factores
que las determinan, y el impacto de éstas
sobre el desarrollo regional, siguiendo
una metodologia cualitativa.

En primer lugar, surge la necesidad
de establecer las caracteristicas del con-
texto bajo el cual se ha llevado a cabo
este trabajo.

Bolivia es un estado plurinacional,
descentralizado y con autonomias, es-
tando dividido en nueve departamentos,
entre ellos Oruro. En cuanto a las activi-
dades empresariales, la que realiza una
mayor aportacion al PIB nacional es la in-
dustria manufacturera (17,11%), seguida
de la agricultura, silvicultura, caza y pes-
ca (13,33%) y la extraccion de minas y
canteras (12,21%) (Instituto Nacional de
Estadistica de Bolivia, 2010). En cuanto a
las empresas, el 95% son microempre-
sas generando el 84% del empleo del
pais (CEPAL y Naciones Unidas, 2012).
Entre los problemas generales de las em-
presas se encuentran: la falta de financia-
cién, la escasa capacitacion y asesora-
miento empresarial, el escaso accesoala
tecnologia y la falta de una normativa es-
pecifica que apoye al desarrollo de las
pequefias empresas (CEPAL y Naciones
Unidas, 2009). Por Gltimo, los gastos en
actividades cientificas y tecnolégicas en
2009 constituyeron un 0,16% del PIB, y la
mayoria de las personas dedicadas a es-
tas actividades fueron investigadores que
trabajan en universidades como equiva-
lentes ajornada completa (RICYT, 2012).
En este sentido, Bolivia se incluye en el
grupo de seguidores dinamicos segun el
indice adelanto tecnoldgico, lo cual indica
gue es un pais emergente que hace un
uso frecuente de las nuevas tecnologias,
y que posee conocimientos superiores al
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Gltimo grupo de paises rezagados segun
dicho indice (Quifionesy Tezanos, 2011).

El Departamento de Oruro se en-
cuentra situado en lazona del altiplano de
Bolivia entre los Departamentos de La
Paz y Potosi y compartiendo frontera con
la Republica de Chile. Cuenta con una
poblacién aproximada del 4,3% de la po-
blacién nacional y una tasa de crecimien-
to demogréfico de 0,72% (Instituto Nacio-
nal de Estadistica de Bolivia, 2011). Esta
tasa es muy baja debido a la alta tasa de
migracion existente en el departamento,
sobre todo en zonas rurales, hacia otros
paises (Gobierno Auténomo Departa-
mental de Oruro, 2011). El sector produc-
tivo del Departamento esta formado prac-
ticamente por actividades del sector pri-
mario. El 100% de los municipios se dedi-
can a actividades relacionadas con la ge-
neracion de materias primas (Gobierno
Autonomo Departamental de Oruro,
2011), destacando como actividades
principales la mineria, la ganaderia y la
agricultura, siendo el sector minero el
mas importante de la region (36% del
PIB) (Instituto Nacional de Estadistica de
Bolivia, 2011).

Conrespecto a la Universidad Téc-
nica de Oruro (UTO) surge en 1876 pero
no es hasta 1941 cuando adopta el nom-
bre actual. Es la universidad mas antigua
y con mayor trayectoria de la regiéon. Su
actividad principal es la formacién acadé-
mica de profesionales, aunque en los Ulti-
mos afios se ha visto ampliada con labo-
res de investigacion y de insercion social
(UTO, 2009). Los fondos con los que
cuenta la UTO estan compuestos por la
coparticipacion tributaria de los impues-
tos nacionales, la coparticipacion tributa-
ria del Impuesto Directo de Hidrocarburos
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(IDH) y sus ingresos propios (Gobierno
Autonomo Departamental de Oruro,
2011). Cuenta con un Plan de Desarrollo
Estratégico para 2009-2013 (UTO, 2009)
donde se recogen las lineas estratégicas
y objetivos que la UTO pretende conse-
guir para dicho periodo. Entre ellos, se
encuentra el fomentar la investigacion
aplicaday el fortalecimiento de la vincula-
cién y las relaciones de la UTO con el ex-
terior, lineas estratégicas directamente
relacionadas con la TT.

Ahora bien, los resultados obteni-
dos se dividen en tres sub-secciones: acti-
vidades de TT realizadas, factores que de-
terminan la TT (oportunidades y riesgos) e
impacto sobre el desarrollo regional, tal y
como se muestran en el Grafico 1. Para
ilustrar las comunalidades encontradas en
el andlisis, se precisan opiniones literales
de los entrevistados, segun sean docen-
tes/investigadores (UTO) o empresa-
rios/directivos (PYME).

3.1. Actividades de Transferencia
UTO-Empresas

Las actividades de TT entre [aUTO
y las empresas del Departamento de Oru-
ro son todavia muy incipientes, debido
principalmente a dos factores: la falta de
recursos dirigidos a la investigacion y la
falta de incentivos por parte de la univer-
sidad a los docentes para realizar tareas
de investigacion. La mayoria de los traba-
jos de investigacion realizados en la UTO
han sido producto de iniciativas persona-
les de sus docentes.

En las entrevistas realizadas al per-
sonal universitario (Entrevistado 1 al 6,
Entrevista 2012), se indica que estan sur-
giendo numerosas iniciativas dentro de la
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Grafico 1
Factores que determinan la TT y el impacto en el desarrollo regiona
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UTO dirigidas a incentivar la investiga-
cién universitaria y su difusion hacia el ex-
terior. Por ejemplo, desde la carrera de
Ingenieria Industrial se ha planteado la
creacion de dos centros de investigacion:
el Centro de Emprendimiento y Desarrol-
lo Empresarial y el Instituto de Transfe-
rencia de Tecnologia e Innovacién. Tam-
bién se menciona el Centro de Investiga-
cion de la Quinua de Oruro, iniciado en
2010 con el objetivo de articular esfuer-
zos para el desarrollo tecnolégico y mejo-
ra de la competitividad de la cadena qui-
nua. Es un modelo exitoso que esta con-
llevando diferentes actividades en lineas
estratégicas como, por ejemplo, en la for-
macion de recursos humanos.

También es unainiciativa relevante
la que se esta llevando a cabo, dentro de
este contexto, con la creacion del primer
Parque Cientifico y Tecnologico de Oru-
ro, promovido por el Gobierno de Oruro,
la UTO y la FEPO, y que actualmente
esta en una fase inicial de construccion.

Por otro lado, la mayoria de las acti-
vidades de TT que se han realizado hasta
ahoraenla UTO se han desarrollado prin-
cipalmente en los sectores agropecuario
y minero (Entrevistado 5, entrevista
2012). En el sector agropecuario las in-
vestigaciones realizadas han estado muy
ligadas a las actividades productivas de
laregiony se han realizado principalmen-
te en el area rural, por lo que el contacto
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con el sector productivo ha sido fuerte y
estrecho, y los resultados han fluido de
manera natural. En el sector minero la
transferencia ha estado organizada. La
UTO cuenta con dos unidades de servicio
para realizar servicios relacionados con
el andlisis y desarrollo de quimicos. En
cuanto al resto de sectores no existen
areas de servicios destinadas ahacer TT.
Con todo, se puede decir que en la UTO
se esta produciendo un cambio de men-
talidad en cuantoa la TT.

Basados en la metodologia cualita-
tiva (Lockett et al., 2008; Padilla-Melén-
dez et al., 2013), se exponen las opinio-
nes de los entrevistados, considerando
los factores previamente sefialados en el
Cuadro 1.

En este sentido, los entrevistados
sefialan lo siguiente: Nosotros tenemos
gue estar en la industria, con los munici-
pios, con la gobernacion y es en la calle
donde realmente nos necesitan (Entrevis-
tado 5,entrevista 2012) y hay gente que
estd poco capacitada para dar un salto
tecnolégico. Puedo decirte que en algunos
casos hay todavia empresarios antiguos
gue no usan la computadora o que no es-
tan en el mail cada dia, entonces, es un
cambio que se estéa logrando pero cuesta
(Entrevistado 7, entrevista 2012)

Cada vez mas hay una mayor con-
ciencia de la importancia de vincularse
con el entorno para conocer las necesida-
des existentes, y asi, dirigir los trabajos
de investigacion al solvento de las mis-
mas impidiendo que se queden “olvida-
dos en un cajon”. Hasta ahora, la investi-
gacion realizada en la UTO ha sido fruto
practicamente de iniciativas personales
de docentes. El investigador decia quie-
nes podian ser los beneficiarios de esain-
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vestigacion pero no se realizaba el con-
tacto para verificar si realmente habia
una necesidad. Hasta ahora no habia
existido ese acercamiento entre universi-
dad y beneficiarios, aunque esto esta
cambiando: Los proyectos futuros[...] tie-
nen que tener un beneficiario directo. Esa
transferencia tiene que ser mas evidente
(Entrevistado 1, entrevista 2012)

Gracias a este cambio de mentali-
dad, la UTO estéa abriendo sus puertas al
exterior. Asi, el Entrevistado 5,entrevista
2012 sefiala lo siguiente: Como universi-
dad estamos relacionados con diferentes
instituciones privadas, con entidades que
promueven el desarrollo, con organiza-
ciones de productores que hacen activi-
dades productivas.

Este cambio también se ve refleja-
do en cuanto a que los docentes-investi-
gadores de la UTO han empezado a dedi-
car parte de su tiempo de trabajo a con-
tactar con instituciones externas: Dedico
mucho tiempo, no es facil captar empre-
sas gque quieran que investiguemos algo,
aungue este ultimo afio si que hemos te-
nido bastante requerimientos... (Entre-
vistado 4, entrevista 2012)

Las actividades de TT que se llevan
acabo en colaboracién con las empresas
son principalmente pasantias, es decir,
practicas de empresas donde los alum-
nos realizan o aplican sus tesis de grado.
Asi se sefiala: ...tenemos un seminario
de grado de los quintos cursos que hacen
planes de negocio. Los tesistas hacen
sus planes de negocio para titularse y
para ello van a empresas pequefas y
agarran su problematicay tratan de resol-
verla y dan alguna solucién plasmada en
un plan de negocios (Entrevistado 3, en-
trevista 2012)
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Ademas, aunque en menor medida,
también se realizan convenios de colabo-
racion con empresas para la prestacion de
servicios, principalmente de asesoria y
gestion, o buscando material logistico que
por su condicién de pequefia empresa no
posee y encuentran en la universidad:...la
universidad tiene un equipo que no tene-
mos en las empresas asi que hemos recu-
rrido a ellos para que puedan colaborar, es
decir, que nos manden su personal y sus
equipos para que puedan hacer un andlisis
de determinados casos en la empresa (En-
trevistado 9, entrevista 2012)

Muchas de estas Ultimas colabora-
ciones o ideas de investigacion surgen de
contactos informales. En Oruro, la TT es
una actividad que ha comenzado a reali-
zarse recientemente por lo que no existen
instituciones que se encarguen de gestio-
nar la oferta y la demanda entre la univer-
sidad y la empresa, es mediante contac-
tos y reuniones informales como apare-
cen: Sialguien tiene interés llama directa-
mente ala persona de contacto que cono-
ce para establecer alguin acuerdo. Nadie
llama a la administracion de la universi-
dad para buscar algun trabajo conjunto o
algo asi. (Entrevistado 1, entrevista 2012)

Otra muestra de ello, es que en la
UTO vy en las empresas no hay estableci-
dos métodos de evaluacion de los resul-
tados de la TT, salvo algunas empresas
que evallan el conocimiento adquirido
por sus pasantes mediante cuestionarios
al final de la pasantia. La mayoria basan
su evaluacion en percepciones u opinio-
nes que se generan durante el proceso
de laTT: Notenemos esa experiencia. En
esta universidad se hace muy poca inves-
tigaciéon, no hay una manera de como
evaluarla. Al ser una actividad que recién

estd empezando nosotros mismo tene-
mos dificultad para evaluar las investiga-
ciones (Entrevistado 1, entrevista 2012).

La UTO esté siendo consciente de
la importancia de su vinculacién con el
entorno, de hecho lo contempla como
una linea de accion dentro del PDE
2009-2013, por ello esta llevando a cabo
una serie de iniciativas cuyo principal ob-
jetivo es el fomento de la investigacion
aplicada y el estrechamiento de su rela-
cion con el entorno.

En sintesis, se pueden resaltar ele-
mentos fundamentales basados en los
resultados obtenidos. Con respecto a los
factores que afectan a las actividades de
TT entre la universidad y las empresas,
especialmente a nivel individual, y el im-
pacto de estas sobre el desarrollo regio-
nal. Al igual que en estudios anteriores
(Gottwald et al., 2012; Lockett et al.,
2009, McAdam et al., 2012; Vega-Jurado
etal., 2007, 2009) este trabajo demuestra
que se esta produciendo un cambio en la
mentalidad de los docentes/investigado-
res y directivos/empresarios sobre el rol
de la universidad.

3.2. Factores que afectanala TT

Del andlisis realizado se extrae que
la mayoria de los entrevistados perciben
la TT como una obligacién de la universi-
dad. Cada vez mas, docentes y empresa-
rios, consideran el rol de la universidad
como la generacién de conocimientos y
su transferencia hacia el exterior. Ahora
la universidad no es s6lo un agente de
formacion de profesionales, sino que ésta
tiene un papel fundamental en la socie-
dad. El problema es que esta mentalidad
todavia no se ha materializado en accio-
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nes concretas. No obstante, la actitud
gue muestran docentes y estudiantes de
la universidad, como gerentes de empre-
sas en el sector productivo es muy positi-
va hacia estas actividades. Asi, se indica:
La universidad desde mi punto de vista es
una academia donde se debe de tener to-
dos los conocimientos y después transfe-
rirlos (Entrevistado 4, entrevista 2012) y
La TT es una actuacion muy importante
en la labor y la vida de ambas institucio-
nes. Ahora estamos viendo que la univer-
sidad juega un papel importante aqui en
las empresas y en las industrias (Entre-
vistado 8, entrevista 2012).

Por otra parte los factores que afec-
tan ala TT en Oruro se pueden dividir en
oportunidades (para la Universidad y
para las empresas) y barreras (burocra-
cia, falta de financiacion, falta de confian-
za y falta de profesionalidad).

3.2.1. Factores que facilitan la TT:
oportunidades

En cuanto a las oportunidades para
la Universidad, los beneficios que obtiene
la universidad a la hora de realizar activi-
dades de TT son varios. En primer lugar,
realizar actividades de TT permite a la uni-
versidad desarrollarse y estar actualizada
sobre la realidad, de manera que es mas
competitiva a la hora de dar formacion a
sus estudiantes. Asi, se indica: La impor-
tanciade la TT relacionada con las empre-
sas es de suma importancia porque es un
factor de desarrollo no solo para la socie-
dad sino también para la universidad mis-
ma (Entrevistado 3, entrevista 2012).

En segundo lugar, es una forma de
evaluarse como formadores viendo si
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realmente los estudiantes son capaces
de afrontar la probleméatica que encuen-
tran en el mundo laboral. A modo de ilus-
tracion, se sefiala: Yo veo que la universi-
dad se beneficia porque le permite ver la
capacidad de conocimiento que han
transmitido a sus estudiantes en la practi-
ca. De esta manera, pueden hacer una
evaluacion de la calidad de formacion
que estan dando a sus estudiantes (En-
trevistado 9, entrevista 2012).

Ademas, ayuda a la universidad a
gue tenga un mayor reconocimiento den-
tro de la sociedad: La TT le da espacio a
la universidad para ser reconocida por la
sociedad. La universidad tiene que cum-
plir ese rol, es decir, la universidad no
solo forma profesionales o genera inves-
tigacién, también hace vinculacion (En-
trevistado 5, entrevista 2012).

Por dltimo, es una oportunidad
para vincularse con su entorno: Los be-
neficios son enormes porgque cuanto mas
se hace investigacion, mas se fortalece la
educacion, la formacion de profesionales
[...] son nuevas oportunidades de relacio-
narse con las universidades pero también
con la empresa y con el gobierno, [...]
(Entrevistado 1, entrevista 2012)

Por el lado de las oportunidades
para las empresas, se sefialaque la TT es
importante también por varias razones. En
primer lugar, les permite renovarse y obte-
ner mejores instrumentos para el desarrollo
de su actividad ayudando a que sean mas
productivas y estén a la vanguardia en
cuanto a la innovacién dentro de su sector:
Es totalmente importante porque yo creo
gue una empresa mejora cuando se renue-
va y tiene los mejores instrumentos para
modernizarse... lo que necesitamos es re-
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tro-alimentacion, que la universidad sea
una especie de suero para la empresa
privada (Entrevistado 8, entrevista 2012).

Las empresas del Departamento
de Oruro son principalmente micro y pe-
quefias empresas que no cuentan con re-
cursos econdémicos suficientes como
para generar actividades de |1+D. En este
sentido, pueden encontrar en la universi-
dad los medios y el personal cualificado
para llevar a cabo estas actividades a un
coste asumible: Las empresas si quieren
estar a la vanguardia en su sector, en su
rol productivo, entonces tienen que tener
como aliado los que generan conocimien-
to y en este caso es la universidad. (En-
trevistado 2, entrevista 2012)

De estamanera, las empresas con-
seguirian ser mas competitivas y tendrian
la oportunidad de entrar en nuevos mer-
cados: En lo que es innovacion necesa-
riamente tiene que haber una fuerte in-
yeccion de conocimiento en las empre-
sas, y esto tiene que desarrollarse en las
universidades y en los centros de investi-
gacion, lo cual se debe llevar a las empre-
sas para que estas mejoren su competiti-
vidad, mejoren su calidad y realmente
puedan competir con otras empresas.
(Entrevistado 2, entrevista 2012)

Por tanto, se puede afirmar que las
actividades de TT generan una serie de
oportunidades y beneficios tanto para la
universidad como para la empresa, per-
mitiéndoles ser mas competitivas y estar
a la vanguardia en cuanto a innovacion
(Audretsch et al., 2012). Por parte de la
universidad, las actividades de TT, pro-
porcionan un continuo contacto con el en-
torno exterior que le favorece en cuanto a
una actualizacién y evaluacién continua
de sus conocimientos, asi como un ma-

yor reconocimiento ante la sociedad (Sie-
gel etal., 2003a, 2003b; Link et al. 2007);
mientras que a la empresa le proporciona
los medios y personal cualificado necesa-
rio para aumentar su competitividad en
cuanto a innovacién a un coste asequible
(Decter et al., 2007).

3.2.2. Oportunidades que limitan la
TT: barreras

En cuanto a las barreras, actual-
mente, se esta produciendo un cambio de
mentalidad entono a la TT pero todavia
hay que entusiasmar y motivar a los estu-
diantes y docentes de la universidad para
que lleven a cabo tareas de investigacion
ya que el nimero de investigadores toda-
via es muy reducido: En la UTO falta una
verdadera cultura de interaccién social,
una vinculacién, falta todavia esa con-
ciencia, esa reflexion de que el tema de la
TT tiene que ser absolutamente practico.
(Entrevistado 3, entrevista 2012)

La mayoria de los docentes sefia-
lan que existen mas barreras que facilida-
des ala TT entre universidad y empresa.
Esto se debe, comoindica el Entrevistado
4, entrevista 2012, a: La principal causa
de que no se genere mas investigacion es
gue el entorno no exige resultados fuer-
tes en investigacion porque no suelen
aplicar dichos resultados.

Por otro lado, existen numerosas
dificultades a la hora de llevar a cabo las
labores de investigacién dentro de la uni-
versidad: barreras burocraticas, falta de
financiacion, falta de confianza y falta de
profesionalidad.

Las barreras burocraticas que exis-
ten se deben a la falta de regulacion de
estas actividades a todos los niveles. Asi,
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se indica: Hay una falta de entendimiento
acerca de la direccion en la que debe ir la
investigacion. (Entrevistado 1, entrevista
2012)y ... hace falta una politica universi-
taria clara para la actividad investigadora
o parala I+D y también otra a nivel de go-
bierno (Entrevistado 4, entrevista 2012)

La mayoria de los entrevistados
mencionan laley financial como un obsta-
culo a la investigacién, principalmente
porgue no permite que los docentes de la
universidad realicen otras labores dentro
de carga horaria docente, y ademas, es-
tablece limites salariales a los docentes
que realizan tareas de investigacion.

La falta de financiacion es, junto con
las barreras burocréticas, la mas citada
entre los expertos. El principal problema
que existe es que los fondos de los que
dispone la universidad van destinados
principalmente a la formacion de profesio-
nales. A pesar del aumento de fondos por
la aportacién del IDH, si se comparan los
presupuestos de la UTO en investigacion
con el de otros paises mas avanzados,
este sigue siendo muy bajo: Todo el flujo
de recursos esté destinado a financiar la
actividad actual que es la formacién de
profesionales, hacer investigacion aqui no
esté previsto, es una excepcion (Entrevis-
tado 1, entrevista 2012).

Por otro lado, las empresas, al ser
en su mayoria de subsistencia, cuentan
CON muy POCOS recursos y no se arries-
gan a realizar inversiones a no ser que
sea estrictamente necesario para la su-
pervivencia de la empresa: Un factor im-
portante es también el econémico. Las
empresas de alguna manera también son
empresas de subsistencia pues no pue-
den invertir mucho en recursos tecnologi-
cos (Entrevistado 6, entrevista 2012).
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Ademas, a lo anterior, hay que su-
marle el factor cultural. Existe una cultura
muy tradicional en cuanto a la actividades
de I+D lo que impide la aplicacion de nue-
vos métodos para el desarrollo de su acti-
vidad. Por tanto, es necesaria una cultura
mas innovadora y una mayor vision de fu-
turo: En el caso de las empresas hay al-
gunos gerentes que son resistentes a la
TT y algunas autoridades del mando in-
termedio. Falta emprendimiento y vision
(Entrevistado 4, entrevista 2012).

Otra barrera es la falta de confianza
sobre la universidad tanto por parte del
sector productivo como de la toda la so-
ciedad. Esto se debe en gran medida al
desconocimiento, por ejemplo, se sefiala:
Falta conocimiento por parte de muchos
dirigentes sobre la importanciade laTTy
los beneficios que reportan (Entrevistado
8, entrevista 2012).

En este sentido, es légico que el des-
conocimiento genere falta de confianza y
por tanto el apoyo institucional que reciben
los pocos docentes o estudiantes que se
dedican a lainvestigacion sea escaso. Esto
genera desconocimiento y por tanto des-
confianza dentro del sector: La desconfian-
za del sector empresarial es muy latente
ante la universidad [...], la universidad tiene
gue hacer los esfuerzos para revertir y ga-
nar otra vez la confianza del sector produc-
tivo (Entrevistado 2, entrevista 2012).

Finalmente, la falta de profesionali-
dad, tanto por el lado empresarial como
por la universidad, dificulta en muchas
ocasiones gque se puedan llevar a cabo
actividades de TT: Muchas de nuestras
empresas son muy informales. [...] y eso
obviamente hace que algunos temas de
la transferencia no funcionen (Entrevista-
do 6, entrevista 2012).
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Precisando en los factores que
afectan la TT se ha distinguido entre
aquellos que son oportunidades y moti-
van ala TTy aquellos que son barreras o
dificultan la TT de modo similar a otros
trabajos tal y como se ha expresado en el
Cuadro 1 (Decter et al., 2007; Link et al.,
2007; Padilla-Meléndez et al., 2013; Sie-
gel et al., 2003a, 2003b, 2004). Entre los
factores que motivan la TT, sigue apare-
ciendo un mayor prestigio de la universi-
dad dentro de la sociedad a través del re-
conocimiento en la labor de los docentes
(Decter et al., 2007; Siegel et al., 2003a,
2003b) y un aumento de la relaciones y
redes sociales de la universidad con el
exterior (Gottwald et al., 2012; Link et al.,
2007; Vega-Jurado et al. 2007) como fac-
tores determinantes de la TT. Por el con-
trario, entre los factores que dificultan la
TT se encuentran: la barreras burocrati-
cas (Gottwald et al., 2012; Siegel et al.,
2004) debido al vacio legal existente en
cuanto a la regulacion de las actividades
de investigaciony TT (Vega-Jurado et al.,
2007, 2009), la necesidad de reducir las
horas de docencia y aumentar las de in-
vestigacion (Siegel et al., 2004; Vega-Ju-
rado et al., 2007, 2009), la falta de finan-
ciacion (Decter et al., 2007; Gottwald et
al., 2012; Siegel et al., 2003), la barrera
cultural (Decter et al., 2007; Siegel et al.,
2003a, 2003b, 2004; Vega-Jurado et al.,
2007, 2009); y la falta de confianza entre
los sectores (Vega-Jurado et al., 2007,
2009). Un elemento adicional que se ha
encontrado tiene que ver con la falta de
profesionalidad, motivada en parte por-
gue no existe una regulacion especifica
sobre el tema.

3.3. Impacto sobre el desarrollo
regional

En el andlisis de las entrevistas se
obtiene como los entrevistados sefialan
gue el principal beneficiario de las activi-
dades de TT es la sociedad ya que se
crea riqueza y empleo, es decir, desarro-
llo econémico. Por lo que se puede afir-
mar que las actividades de TT entre la
universidad y la empresa tiene un impac-
to de desarrollo a nivel regional: La socie-
dad es la que se va a ir beneficiando en la
medida en que mejoren las condiciones
de vida del lugar, que genere empleo, re-
cursos humanos, [...] lo que se beneficia
de todo esto al final es la region, el lugar,
el departamento. (Entrevistado 2, entre-
vista 2012) y La TT nos ayuda a preparar-
nos, a enfrentarnos al futuro y nos ayuda
definitivamente a desarrollar la zona, a
crecer (Entrevistado 10, entrevista 2012).

Por tanto, todos los entrevistados
definen las actividades de TT como algo
positivo en términos de desarrollo. La ma-
yoria de los mismos coincide en que es
muy pronto para medir el resultado ya
que las actividades de TT realizadas han
sido muy pocas y muy recientes, por lo
que habra que esperar, pero todos creen
que van por buen camino: Creemos que
ha transcurrido muy poco tiempo para po-
der observar algin impacto decisivo (En-
trevistado 1, entrevista 2012).

En cuanto alimpacto de las activida-
des de TT en el desarrollo regional, este
trabajo incide en que cada vez mas el de-
sarrollo econémico estd mas vinculado a
la capacidad de una regién para adquirir y
aplicar el conocimiento, lo que acentda el
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papel de las universidades dentro de este
proceso (Cornett, 2009; Lockett et al.,
2009; McAdam et al., 2012; Teng, 2010).
Este papel consiste en la creacion de co-
nocimientos y su transferencia al sector
empresarial, lo que provoca una mejora
en las empresas regionales y por tanto un
aumento de las oportunidades de empleo
de la region (Shaw y Allison, 1999). Tam-
bién se han encontrado evidencias de
gue el grado del impacto en el desarrollo
regional va a depender de varios facto-
res, no solo de las caracteristicas de la
propia universidad, sino también de los
factores externos entre los que se en-
cuentra envuelta (Smith y Bagchi-Sen,
2012). En este contexto, este trabajo
coincide con Huggins et al. (2012) en que
la red de contactos de organizaciones
con las que la universidad realiza activi-
dades de TT afecta a la capacidad regio-
nal de innovacion y por tanto a la competi-
tividad regional. Por Gltimo, este estudio
es un claro ejemplo en el que se puede
observar que para conocer el impacto de
las actividades de TT sobre el desarrollo
regional hace falta tiempo y paciencia
(Bercovitz y Feldmann, 2006) debido al
contexto donde se harealizado, en el cual
estas actividades todavia son incipientes.

4. Conclusiones

Los principales resultados encon-
trados reflejan que las actividades de TT
entre la Universidad Técnica de Oruro
(UTO) y las empresas del Departamento
de Oruro son todavia muy incipientes.

En cuanto a las actividades de TT
gue se han llevado a cabo en el Departa-
mento de Oruro, se han producido princi-
palmente en el sector agropecuario y mi-
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nero, debido a que son los dos sectores
mas explotados de la region y los que
mas demanda de nuevos conocimiento
generan. En cuanto al tipo de actividades,
las pasantias o practicas en empresas
son las que mas se realizan. También se
llevan a cabo convenios de colaboracion
con empresas para la prestacion de servi-
cios, principalmente de asesoria y ges-
tién de empresas, y para la bisqueda de
material logistico debido a que la mayoria
de las empresas, por su condicion de pe-
quefias 0 medianas, no poseen y facil-
mente pueden encontrar en la universi-
dad. Con respecto a los factores que
afectan ala TT se distingue entre oportu-
nidades y riesgos.

Las oportunidades para la universi-
dad son: un mayor desarrollo interno al
permitirle una actualizacién de los cono-
cimientos que transfiere a sus estudian-
tes, de esta manera los docentes pueden
evaluarse como formadores al ver si sus
alumnos son capaces de enfrentarse con
la problematica del mundo real; un mayor
reconocimiento y prestigio dentro de la
sociedad; y la oportunidad de vincularse
con su entorno. Las oportunidades que
genera alas empresas son: les permite la
renovacion y obtencion de mejores ins-
trumentos para el desarrollo de su activi-
dad ayudando a que sean mas producti-
vasy estén alavanguardia en cuanto ala
innovacién dentro de su sector, aquellas
gue no cuenten con recursos econdmicos
suficientes como para tener un departa-
mento de |1+D puede externalizarlo en la
universidad a unos costos asumibles, y
como resultado de estos dos ultimos, las
empresas consiguen ser mas competiti-
vas y por tanto tienen mayores oportuni-
dades de entrar en nuevos mercados.
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Entre los riesgos de realizar activi-
dades de TT para la universidad y la em-
presa destacan las barreras burocraticas;
estas se deben a la falta de una regula-
cién de las actividades de investigacion y
transferencia a todos los niveles. Ade-
mas, hay que sumarle que no existe toda-
via un entendimiento claro acerca de la
direccion en la que debe ir la investiga-
ciény la falta de incentivos a los docentes
ahora hora de realizar tareas de investi-
gacion. Este vacio legal provoca que la
mayoria de las relaciones entre la univer-
sidad y las empresas tenga caracter infor-
mal. De igual forma, aparece la falta de fi-
nanciacién. Esta, junto con las barreras
burocraticas, son las mas destacadas por
los docentes. Otra barrera es la falta de
confianza depositada en la universidad
tanto por el sector productivo como por
toda la sociedad. Esto se debe principal-
mente ala falta de conocimiento por parte
de muchos dirigentes sobre la importan-
ciadelaTTy los beneficios que reportan.
Otro factor que impide que se puedan lle-
var a cabo actividades de TT es la falta de
profesionalidad en general.

Por otro lado, se reconoce que el
impacto de estas actividades sobre el de-
sarrollo regional es importante. Asi, todos
los entrevistados coinciden en que es una
herramienta muy positiva pero que toda-
via no se ha materializado. Se ha encon-
trado una actitud muy positiva hacia la
realizacién de esta actividades, el proble-
ma que se plantea principalmente son las
caracteristicas del contexto. Ademas, al
ser las actividades de TT realizadas en
Oruro muy incipientes todavia no se ha
podido medir el impacto que estas han
podido tener sobre el desarrollo regional.

De estas conclusiones cabe ex-
traer implicaciones a diversos niveles. A
nivel politico, es necesario involucrar a
las autoridades nacionales, a los departa-
mentales y a los 6rganos reguladores de
la actividad universitaria. En este sentido,
es necesario establecer una politica clara
en cuanto a las labores de investigacion
dentro de la universidad. Esto conlleva la
descentralizacion de las estructuras de
funcionamiento de los docentes para dar
una mayor autonomia en cuanto a las ac-
tividades de investigacion y establecer
una estructura de incentivos adecuada
para recompensar los esfuerzos de em-
prendimiento académico, tales como:
disminucion de hora de docencia por car-
ga investigadora, mayor reconocimiento
dentro de la organizacion e incentivos
econdmico, entre otros.

A nivel organizativo, es preciso el es-
tablecimiento de un servicio centralizado
de personal con experiencia que regule y
gestione el funcionamiento de estas activi-
dades. Es decir, que actle de intermediario
poniendo en contacto la demanda con la
oferta de investigacion de manera que to-
dos los trabajos que se realicen dentro de la
universidad sean Utiles para el sector pro-
ductivo, y ademas, se encargue de la ges-
tion de dichos resultados. A nivel individual,
resulta claro que si se quiere promover la
TT entre docentes/investigadores y empre-
sarios/directivos, es preciso clarificar los
vacios legales sefialados, asi como mejo-
rar, sustancialmente el reconocimiento ins-
titucional y social de estas actividades.

Finalmente, como todo trabajo de
investigacion, este no esta exento de limi-
taciones. En primer lugar, se trata de un
trabajo exploratorio. Otros estudios cuan-
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titativos podrian arrojar mas luz y por tan-
to conclusiones mas confirmatorias sobre
el efecto de una adecuada politica de TT
en el desarrollo regional. En segundo lu-
gar, se trata de un estudio realizado en un
contexto particular, cual es la UTO y el
Departamento de Oruro. Este estudio po-
dria extrapolarse a nivel nacional, com-
parando los sistemas de transferencia y
tecnologia establecidos en otras regio-
nes de manera que sirvan como ejemplo
aquellas regiones menos desarrolladas
en este aspecto, y asi pasar de un desa-
rrollo regional al desarrollo de toda la na-
cioén, lo cual sefiala una segunda linea de
investigacion futura. Por Gltimo, es nece-
sario comparar esta realidad con otros
contextos a nivel internacional, no ya solo
a nivel de paises en vias de desarrollo
sino con paises mas avanzados.

5. Referencias Bibliogréaficas

Adler, Paul S. y Kwon, Seok-Woo (2002). So-
cial capital: Prospects for a new con-
cept. The Academy of Management
Review, Vol. 27, No. 1, pp. 17-40.

Alvesson, Mats y Skéldberg, Kaj. (2000). Re-
flexive Methodology: New Vistas
for Qualitative Research. London:
Sage.

Audretsch, David B.; Husbeck, Marcel y Leh-
mann, Erik E. (2012). Regional com-
petitiveness, university spillovers, and
entrepreneurial activity. Small Busi-
ness Economics, Vol. 39, No 3, pp.
587-601.

Bansal, Pratima y Corley, Kevin (2012). From
the Editors Publishing in AMJ-Part 7:
What's Different about Qualitative Re-
search? Academy of Management
Journal, Vol. 55, No. 3, pp. 509-513.

406

Bercovitz, Jannet y Feldmann, Maryann
(2006). Entrepreneurial Universities
and Technology Transfer: A Concep-
tual Framework for Understanding
Knowledge-Based Economic Deve-
lopment. Journal of Technology
Transfer, Vol. 31, No. 1, pp. 175-188.

CEPAL y Naciones Unidas (2012). Apoyando
a las pymes: Politicas de fomento
en América Latina y el Caribe. Dis-
ponible en: http://www.eclac.cl/publi-
caciones/xml/0/45410/LCR.2180.pdf
(accedido el 9/11/2012)

Chesbrough, Henry (2003). Open Innovation:
The New Imperative for Creating
and Profiting from Technology.
Cambridge, MA: Harvard Business
School Publishing.

Chesbrough, Henry; Vanhaverbeke, Wim y
West, Joel (2006). Open Innovation:
Researching a New Paradigm. Ox-
ford: Oxford University Press.

Cornett, Andreas P. (2009). Aims and strate-
gies in regional innovation and growth
policy: A Danish perspective. Entre-
preneurship & Regional Deve-
lopment, Vol. 21, No. 4, pp. 399-420.

Debackere, Koenraad y Veugelers, Reinhilde
(2005). The role of academic techno-
logy transfer organizations in impro-
ving industry science links. Research
Policy, Vol. 34, No. 3, pp. 321-342.

Decter, Moira; Bennett David y Leseure, Michel
(2007). University to business technology
transfer: UK and USA comparisons. Te-
chnovation, Vol. 27, No. 3, pp. 145-155.

D’Este, Pablo y Perkmann, Markus (2011). Why
do academics engage with industry? The
entrepreneurial university and individual
motivations. Journal of Technology
Transfer, Vol. 36, No. 3, pp. 316-339.

Etzkowitz, Henry (2002). MIT and the Rise of
Entrepreneurial Science. Routledge,
London.



Revista Venezolana de Gerencia, Afo 19, No. 67, 2014

Etzkowitz, Henry (2003). Research groups as
‘guasi-firms’: The invention of the en-
trepreneurial university. Research
Policy, Vol. 32, No. 1, pp. 109-121.

Etzkowitz, Henry; Webster, Andrew; Gebhardt,
Christiane y Cantisano-Terra, Branca
Regina (2000), The future of the uni-
versity and the university of the future:
Evolution of ivory tower to entrepre-
neurial paradigm. Research Policy,
Vol. 29, No. 2, pp. 313-330.

Gassmann, Oliver; Enkel, Ellen y Chesbrough,
Henry (2010). The future of open inno-
vation. R&D Management, Vol. 40,
No. 3, 213-221.

Gobierno Auténomo Departamental de Oruro
(2011). Plan de Desarrollo Departa-
mental. Disponible en: http://biblioco-
munidad.com/web/libros/PDD%200-
RURO0%202011%20-%202015.pdf
(accedido el 19/11/2012)

Gottwald, Julia; Buch, Franziska y Giesecke,
Kira (2012). Understanding the role of
universities in technology transfer in
the renewable energy sector in Boli-
via. Management of Environmental
Quality: An International Journal,
Vol. 23, No. 3, pp. 291-299.

Huggins, Robert, Johnston, Andrew y Stride,
Chris (2012). Knowledge networks
and universities: Locational and orga-
nizational aspects of knowledge
transfer  interactions.  Entrepre-
neurship & Regional Development,
Vol. 24, No. 7-8, pp. 475-502.

Instituto Nacional de Estadistica de Bolivia
(2010). Estadistica e Indicadores
Econémicos y Sociodemogradicos
de Bolivia. INEB. Disponible en:
http://www.ine.gob.bo/pdf/Bo_Es_Na
/BEN_2010_1.pdf (accedido el
5/11/2012)

Instituto Nacional de Estadistica de Bolivia
(2011). Estadistica Socioeconémi-
cas del Departamento de Oruro.

INEB. Disponible en: http://www.ine.
gob.bo/pdf/Est_Dptales/EN_2011_1.
pdf (accedido el 29/11/2012).

Link, Albert N., Siegel, Donald S. y Bozeman,
Barry (2007). An empirical analysis of
the propensity of academics to enga-
ge in informal university technology
transfer. Industrial and Corporate
Change, Vol. 16, No. 4, pp. 641-655.

Lockett, Nigel; Cave, Frank; Kerr, Rony Robin-
son, Sarah (2009). The influence of
co-location in higher education institu-
tions on small firms’ perspectives of
knowledge  transfer. Entrepre-
neurship & Regional Development,
Vol. 21, No. 3, pp. 265-283.

Lockett, Nigel; Kerr, Ron y Robinson, Sarah
(2008), Multiple Perspectives on the
Challenges for Knowledge Transfer
between HEIs and Industry. Interna-
tional Small Business Journal, Vol.
26, No. 6, pp. 661-681.

McAdam, Rodney; Keogh, William, Galbraith,
Brendan y Laurie, Don (2005). Defi-
ning and improving technology trans-
fer business and management pro-
cesses in university innovation cen-
ters. Technovation, Vol. 25, No. 12,
pp. 1418-1429.

McAdam, Rodney; Miller, Kristel, McAdam,
Maura y Teague, Sinead (2012). The
development of University Techno-
logy Transfer stakeholder Rela-
tionships at a regional level: Lessons
for the future. Technovation, Vol. 32,
No. 1, pp. 57-67.

O’Shea; Rory, Allen, Thomas J., O"Gorman,
Colm y Roche, Frank (2004). Univer-
sity and Technology Transfer: A Re-
view of Academic Entrepreneurship
Literature. Irish Journal of Manage-
ment, Vol. 25, No. 2, pp. 11-29.

Padilla-Meléndez, Antonio y Garrido-Moreno,
Aurora (2012). Open innovation in uni-
versities: What motivates researchers

407



Colaboracion Universidad-Empresa y Desarrollo Regional. El caso de Oruro (Bolivia)

Padilla Meléndez, Antonio y Fuster Martin, Elena.

to engage in knowledge transfer ex-
changes? International Journal of
Entrepreneurial Behaviour & Re-
search, Vol. 18, No. 4, pp. 417-439.

Padilla-Meléndez, Antonio; Del Aguila-Obra;
Ana Rosa y Lockett, Nigel (2013).
Shifting sands: Regional perspectives
on the role of social capital in suppor-
ting open innovation through
knowledge transfer and exchange
with small and medium-sized enterpri-
ses. International Small Business
Journal, Vol. 31, No. 3, pp. 295-317.

Philpott, Kevin; Dooley, Lawrence; O'Reilly,
Caroline y Lupton, Gary (2011). The
entrepreneurial university: Examining
the underlying academic tensions. Te-
chnovation, Vol. 31, No. 4, pp. 161-
170.

Quifones, Ainoa y Tezanos, Sergio (2011).
Ayuda Oficial al Desarrollo Cientifico-
Tecnoldgica: una Evaluacién Macroe-
condémica de la Distribucién Geografi-
cay Sectorial. Revista de Economia
Mundial, Vol. 29, pp. 151-177.

RICYT (2012). Indicadores de Cienciay Tec-
nologia en América Latina. Disponi-
ble en: http://www.ricyt.org/in-
dex.php?option=com_con-
tent&view=article&id=149&Itemid=3
(accedido el 5/11/2012)

Rogers, Everett M. (1983). The Diffusion of
Innovation. New York: The Free
Press.

Shaw, Julie Keane y Allison, Janelle (1999).
The intersection of the learning region
and local and regional economic de-
velopment: Analysing the role of
higher education. Regional Studies,
Vol. 33, No. 9, pp. 896-915.

Siegel, Donald S.; Waldman, David A.; Atwa-
ter, Leanne E. y Link, Albert N. (2004).
Toward a model of the effective trans-
fer of scientific knowledge from aca-
demicians to practitioners: qualitative
evidence from the commercialization

408

of university technologies. Journal of
Engineering and Technology Ma-
nagement, Vol. 21, No 1-2, pp. 115-
142.

Siegel, Donald S.; Waldman, David A.; Atwa-
ter, Leanne E. y Link, Albert N. (2003).
Commercial knowledge transfers
from universities to firms: improving
the effectiveness of University—indus-
try collaboration. Journal of High Te-
chnology Management Research,
Vol. 14, No. 1, pp. 111-133.

Siegel, Donald S.; Waldman, David y Link, Al-
bert (2003). Assessing the impact of
organizational practices on the relati-
ve productivity of university techno-
logy transfer offices: An exploratory
study. Research Policy, Vol. 32, No.
1, pp. 27-48.

Silverman, David (2000). Doing Qualitative
Research: A Practical Handbook.
Thousand Oaks, CA: Sage.

Smith, Hewlen Lawton y Bagchi-Sen, Shar-
mistha (2012). The research univer-
sity, entrepreneurship and regional
development: Research propositions
and current evidence. Entrepre-
neurship & Regional Development:
An International Journal, Vol. 24,
No. 5-6, pp. 383-404.

Taylor, Steven J. y Bogdan, Robert (2000). In-
troduction to qualitative research
methods: the search for meanings.
Wiley.

Teng, H. (2010). University-Industry Techno-
logy Transfer: Framework and Cons-
traints. Journal of Sustainable De-
velopment, Vol. 3, No. 2, pp. 296-
300.

Universidad Técnica de Oruro (UTO) (2009).
Plan de Desarrollo Estratégico
2009-2013. Disponible en:
http://www.uto.edu.bo/documen-
tos/menul/PDE-29julio.pdf (accedido
el 23/11/2012).



Revista Venezolana de Gerencia, Afo 19, No. 67, 2014

Vega-Jurado, Jaider M.; Fernandez-de-Lucio,
Ignacio y Huanca-Lépez, Ronald
(2007), ¢La Relacion Universidad-
Empresa en América Latina: Apropia-
cién Incorrecta de Modelos Fora-
neos?. Journal of Technology Ma-
nagement, Vol.2, No. 2, pp. 97-109.

Vega-Jurado, Jaider M.; Huanca-L6pez, Ro-
nald; Fernandez-de-Lucio, Ignacio y
Manjarres, Liney A. (2009), Papel De
La I+D En La Relacién Universidad —
Empresa: Una Vision Desde El Sur.
Revista Iberoamericana de Ciencia,
Tecnologia, Sociedad e Innova-
cion, No. Extraordinario, pp. 223-251.

Yin, Robert K. (2011), Qualitative Research
from Start to Finish. New York and
London: The Guilford Press.

Entrevistas

Entrevistado 1. Responsable del area de Inge-
nieriay Tecnologia de laUTO. Depar-
tamento de Investigacién Cientifica y
Tecnoldgica (UTO)

Entrevistado 2. Responsable del Proyecto de
Incubadora de Empresas de Bases
Tecnoldgicas de la UTO y Profesor e
Investigador de laUTO. Carrerade In-

genieria Industrial de la Facultad Na-
cional de Ingenieria (UTO).

Entrevistado 3. Profesor e Investigador de la UTO.
Carrera de Administracion de Empresas
de la Facultad de Ciencias Econdmicas,
Financieras y Administrativas (UTO).

Entrevistado 4. Responsable del Proyecto de Incu-
badora de Empresas de Bases Tecnol6-
gicas y Profesor e Investigador de la
UTO. Carrera de Ingenieria Industrial de
la Facultad Nacional de Ingenieria (UTO)

Entrevistado 5. Director de Investigacién Cien-
tificay Tecnolégica de laUTO. Depar-
tamento de Investigacién Cientifica y
Tecnolégica (UTO).

Entrevistado 6. Profesor e Investigador de la
UTO. Carrera de Ingenieria de Siste-
mas de la Facultad Nacional de Inge-
nieria (UTO).

Entrevistado 7. Secretario Ejecutivo. Federa-
cién de Empresarios Privados de Oru-
ro (FEPO).

Entrevistado 8. Director de PYME. Sector co-
mercio.

Entrevistado 9. Director de PYME. Sector in-
dustrial.

Entrevistado 10. Director de PYME. Sector in-
dustrial (construccion).

409



