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Resumen

En este estudio se analizaron los determinantes de la capacidad de absorcién en el sector ser-
viciosy el poder explicativo de la amplia heterogeneidad que presenta la actividad innovadora de las
empresas de este sector. Se empleé un anélisis factorial exploratorio, que agrupé los determinantes
de la capacidad de absorcidn en dos dimensiones: capacidades potenciales y capacidades realiza-
bles, y un analisis discriminante para establecer, a partir de estas dimensiones, qué diferencias hay
entre las empresas de este sector. Los resultados sugieren que estas dimensiones pueden ser cuan-
tificables y explicarian las diferencias significativas en el gasto en innovaciony el tipo de innovacion
que obtienen las empresas del sector servicios. Adicionalmente el estudio concluye, para el caso
analizado, que el gasto en innovacién no es siempre un elemento determinante de la capacidad de
absorcién y que la innovacion en el sector servicios estaria principalmente orientada al desarrollo de
cambios organizativos y de procesos a diferencia de introducir nuevos productos para el mercado.

Palabras clave: Capacidad de absorcion, proceso innovador, sector servicios, gasto en innova-
cion, innovaciones radicales, innovaciones incrementales.
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Capacity for Absorption: Theoretical and
Empirical Approaches to the Service Sector

Abstract

Inthis study, the determinants for absorption capacity in the service sector and the explanatory
power of the broad heterogeneity presented by the innovative activity of businesses in this sector
were analyzed. An exploratory factorial analysis was used, which grouped the determinants for ad-
sorption capacity into two dimensions: potential capacities and realizable capacities; a discriminant
analysis was used to establish, based on these dimensions, the differences that exist among busi-
nesses in this sector. The results suggest that these dimensions can be quantifiable and could explain
significant differences in the expenditure for innovation and the type of innovation that businesses in
the service sector obtain. Additionally, the study concludes that for the case analyzed, the expendi-
ture forinnovation is not always a determining element for the capacity of absorption and that innova-
tion in the service sector would be principally oriented to developing organizational changes and pro-
cesses, instead of introducing new products to the market.

Key words:  Absorption capacity, innovating process, service sector, innovation expense, radial

innovations, incremental innovations.

1. Introduccion

Enlos Ultimos afios ha crecido el in-
terés por el estudio de la innovacién en el
sector servicios gracias al reconocimien-
to general de su aportacién al Producto
Interno Bruto (PIB) y el empleo y su impli-
cacién en el desarrollo econémico, cienti-
fico y social. La existencia del sector ser-
vicios no solo complementa el desempe-
fio del sector manufacturero, sino que sis-
tematicamente promueve una espiral de
crecimiento de este ultimo.

Los estudios sobre innovacién has-
ta ahora realizados, se han enfocado en
analizar la intensidad del conocimiento
en el sector servicios (Amara et al., 2009)
con especial énfasis en los servicios co-
merciales y financieros (Miles et al,
1995). Sin embargo, en la literatura hay
todavia una notoria falta de abstraccién
en el estudio del comportamiento innova-
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dor del sector servicios llegando a no re-
velarse de forma concretay precisa cémo
se produce la innovacion en este sector,
cuales son las consecuencias de la inno-
vacion en el desempefio y rendimiento de
las empresas o, mas importante audn,
cémo las empresas en este sector se
aprovisionan de capacidades internas
para innovar o asimilar conocimiento de
su entorno.

En este estudio se profundiza en el
estudio de la capacidad de absorcidon
(Absorptive Capacity, ACAP, en sus si-
glas en inglés) en el sector servicios
como aspecto clave para el desarrollo del
proceso innovador. ACAP es definida por
Cohen y Levinthal (1989) como la habili-
dad de una empresa para organizar,
identificar, asimilar y explotar el conoci-
miento proveniente del exterior. El con-
cepto, se fundamenta en la visén de que
el conocimiento interno no es suficiente y
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las empresas necesitan fuentes de cono-
cimiento externo para mejorar los resulta-
dos del proceso innovador. En los Ultimos
afios el concepto ha alcanzado especial
importancia al ser considerado un factor
determinante de la conducta innovadora
y un factor clave del éxito empresarial. En
general, el concepto de ACAP se ha utili-
zado ampliamente en el estudio del com-
portamiento innovador del sector manu-
facturero y su aplicacion en el sector ser-
vicio es practicamente inexistente, debi-
do, en parte, a las dificultades para en-
contrar medidas que permitan operacio-
nalizar el desarrollo conceptual. El estu-
dio de Zahray George (2002) advierte de
la existencia de serias limitaciones en la
mediciéon de ACAP, asi como de ambi-
gliedades en su definicion y variedad de
interpretaciones. Mientras que en algu-
nos estudios se le ha atribuido una natu-
raleza cualitativa (Murovec y Prodan,
2009), en otros se sefiala que la presen-
cia de asociaciones lineales entre varia-
bles explicativas de esta capacidad difi-
culta la medicion cuantitativa del concep-
to (Tsai, 2009). En la actualidad todavia
existe un amplio debate sobre la medida
mas adecuada y precisa para cuantificar
e identificar ACAP en las empresas, sin
embargo esta es clave para el desarrollo
de la actividad innovadora de las empre-
sas, por tanto se hace necesario avanzar
en el estudio de su medicion.

En este contexto, este trabajo tiene
dos objetivos. Primero, identificar los fac-
tores que componen o determinan ACAP
en el sector servicios y, segundo, com-
probar su poder explicativo para discrimi-
nar alas empresas del sector servicios en
términos de las entradas y salidas del
proceso innovador. Para ello, se emplea-

rd un analisis factorial de componentes
principales, utilizando una serie de varia-
bles analizadas en investigaciones pre-
vias que indican que la ACAP se compo-
ne de distintas habilidades para adquirir
conocimiento, asimilarlo, transformarlo y
explotarlo. En el estudio se ha realizado
una amplia revisién de la literatura que
evalla estos factores a través de técnicas
de medidas cualitativas y cuantitativas,
entre las que se pueden mencionar las
desarrolladas por: Jansen et al. (2005);
Khoja y Maranville (2010); Jiménez-Ba-
rrionuevo et al. (2011); Nieto y Quevedo
(2005); (para las medidas cualitativas); y
Cohen y Levinthal (1990); Kim (1980);
Mowery et al. (1996); Kim (1999); Van
den Bosch et al. (1999); Volberda et al.
(2010); Todorova y Durisin (2007);
Newey y Shulman (2004) (para la medi-
cién cuantitativa).

A continuacion, una vez obtenida
las medidas para las dimensiones de
ACAP en el sector servicios (objetivo 1),
se emplea un andlisis discriminante para
determinar de qué manera estas dimen-
siones explicarian las diferencias signifi-
cativas entre las empresas del sector en
cuanto a entradas (gasto en innovacion) y
salidas del proceso innovador (tipo de in-
novacion y su grado de novedad de la in-
novacion) del proceso innovador (objeti-
vo 2). Como aportacion de esta investiga-
cién se emplea una fuente de datos cuan-
titativa que abarca un amplio rango de
empresa del sector servicios, por lo cual
se podra obtener una visién general de
los factores que componen la ACAP en
este sector y su influencia en la actividad
innovadora.

El trabajo se estructura como si-
gue. En la segunda seccién se presenta
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el marco tedrico y las hipétesis del estu-
dio. En la tercera se exponen los aspec-
tos metodoldgicos y en la cuarta se des-
criben y discuten los resultados del anali-
sis empirico. Finalmente en la quinta se
presentan las conclusiones.

2. Capacidad de absorcion
en las empresas

Originalmente la ACAP es definida
como la habilidad de las organizaciones
para explotar conocimiento externo
(Cohen y Levinthal, 1990). Estudios re-
cientes le han asignado un papel mas de-
terminante en la actividad innovadora
gue pasa por reconocer que la ACAP no
sélo contribuye a reconocer el valor del
conocimiento externo, sino también facili-
ta su asimilacion, aplicaciéon y uso comer-
cial (Escribano et al., 2009). Para llegar a
ello, las empresas pasan por un proceso
secuencial en el que 1) reconoce el cono-
cimiento potencialmente valioso para la
empresa (aprendizaje explorador) 2) se
asimila ese nuevo conocimiento (apren-
dizaje transformador) y, 3) se utiliza para
crear nuevo conocimiento con valor de
mercado (aprendizaje explotador).

En definitiva, la ACAP es el resul-
tado de un prolongado proceso de inver-
sion y acumulacion de conocimientos
dentro de la organizacién que se ve in-
fluenciado por la participacion de la em-
presa en mercados de productos especi-
ficos, las actividades de investigacion y
desarrollo (I1+D) y el progreso de su tra-
yectoria en el pasado (path-dependecy).
Zahra y George (2002) le asignan un rol
mas organizacional definiéndola como
un conjunto de rutinas y procesos orga-
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nizativos de aprendizaje y creacion de co-
nocimiento.

2.1. Capacidades potenciales
y realizables en las empresas

La visiobn mas actual de ACAP la
define como una capacidad dindmica
(Zahray George, 2002) lo que ha permiti-
do relacionarla con la habilidad de la em-
presa para alcanzar una ventaja competi-
tiva sostenible (Zahra et al., 2006; Todo-
rova y Durisin, 2007; Narasimhan et al.,
2006). De acuerdo con Teece et al.,
1997), las capacidades dinamicas son
habilidades que tienen las empresas para
lograr nuevas formas de obtener ventajas
competitivas, partiendo de la integracion,
construccion y re-configuracién de com-
petencias internasy externas que le facili-
tan adaptarse a los cambios en el entor-
no. Estudios recientes reconocen en es-
tas capacidades un valor estratégico
(Mowery etal., 1996) y las vinculan con la
habilidad de las empresas para crear no
solo nuevos productos y servicios, sino
también una mejor posicion competitiva
en el mercado (Dunning y Lundan, 2010).
A pesar de la importancia atribuida a es-
tas capacidades dindmicas en el proceso
innovador, no hay consenso en su defini-
cién o en como deberian ser operaciona-
lizadas (Di Stefano et al., 2010).

En el caso concreto de ACAP, los
estudios de Zahra y George (2002) y To-
dorovay Durisin (2007) han avanzado mu-
cho enla aproximacion conceptual de esta
capacidad. De acuerdo con estos autores,
la ACAP estaria compuesta de cuatro ruti-
nas y procesos organizativos que com-
prenden la adquisicion, asimilacion, trans-



formacion y explotacién el conocimiento.
Zahra y George (2002)agrupan éstas
cuatro dimensiones en dos grandes blo-
gues denominados Capacidad de Absor-
cién Potencial (PACAP) y Capacidad de
Absorcion Realizable (RACAP).

Mientras que la RACAP relne la
transformacioén y explotacion del conoci-
miento, la PACAP agrupala adquisiciony
asimilacion del conocimiento. Estos dos
grupos tienen un distinto valor estratégico
para las empresas. La PACAP permite
que la organizacion pueda adaptarse de
forma mas eficiente a los cambios del en-
tornoy el mercado, interiorizando y asimi-
lando el conocimiento. La RACAP influye
en el rendimiento de la organizacién me-
diante la transformacion y explotacion del
conocimiento que da lugar a la innova-
cién de productos y/o procesos.

Aunque la PACAP y la RACAP re-
sultan ser dimensiones esenciales para
explicar la ACAP, Zahra y George (2002)
y Murovec y Prodan (2009) advierten so-
bre las ambigiiedades existentes en su
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definicion e interpretacion, que subyacen
en su naturaleza cualitativa, y dificultan
encontrar adecuadas medidas cuantitati-
vas para el andlisis. Desde la perspectiva
cuantitativa, Tsai (2009) sefiala la coli-
nealidad existente entre la ACAP (medi-
da por el cociente entre gasto en 1+D y las
ventas, o gasto en formacion y personal
en 1+D) y otras variables explicativas o de
control.

No obstante, estudios recientes
han hecho un intento por mejorar estas
medidas de ACAP (Arbussay Coenders,
2007; Murovec y Prodan, 2009). De ahi
que tras una revision de la literatura se
propone una medicion cuantitativa de
ACAP basada en estudios que la han tra-
tado como variable dependiente e inde-
pendiente en sus analisis. El Cuadro 1
muestra los estudios analizados, clasifi-
cados ellos de acuerdo con las cuatro di-
mensiones de la ACAP y la naturaleza del
estudio (cuantitativa vs. cualitativa).

La PACAP es definida por Zahra 'y
George (2002) como practicas que fo-

Cuadro 1
ACAP: Relacion entre estudios con mediciones
cualitativas y cuantitativas

Dimensiones

Medicion Cualitativa

Medicion Cuantitativa

PACAP Jansen et al., 2005; Khojay Cohen y Levinthal, 1990; Kim,
Adquisicién Maranville, 2010;Jiménez- 1980; Mowery et al., 1996; Kim,
Barrionuevo etal., 2011; Nie- 1999; Van den Bosch et al.,
to y Quevedo, 2005; Rush et  1999; Volberda et al., 2010; To-
al., 2007. dorovay Durisin, 2007; Newey y
Shulman, 2004.
Asimilacion
RACAP Transformacion Jansen et al.,, 2005;Jimé- Cohen y Levinthal, 1990; Kim,

nez-Barrionuevo et al., 2010; 1999; Volberda et al., 2010;
Nieto y Quevedo, 2005; Jan- Szulanski, 1996;Newey y Shul-

tunen et al., 2005.

Explotacién

man, 2004; Kim, 1980.

Fuente: Elaboracién propia.
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mentan medios de comunicacién con el
entorno y el establecimiento de redes de
trabajo. Estas practicas son determinan-
tes de la innovacion y contribuyen signifi-
cativamente al desarrollo de la capacidad
innovadora de la empresa, permitiendo a
través de la exposicién a nuevas fuentes
de ideas (Tether y Tajar, 2008), el rapido
acceso a recursos Y la transferencia de
conocimiento (Caloghirou et al., 2004).

De acuerdo con Kostopoulos et al.
(2011), el acceso a fuentes externas de
conocimiento, permite a la organizacion
tomar ventaja en dos aspectos que son
criticos. Por un lado, ganar acceso a nue-
vas fuentes de conocimientos y habilida-
des, y por otro, desarrollar la capacidad
para interpretar e incorporar este nuevo
conocimiento a la base de la empresa,
quienes acceden a él mediante distintas
fuentes como: proveedores de materia
prima y suministro, usuarios, universida-
des, institutos de investigacion o incluso
competidores. El establecimiento de un
mecanismo de intercambio y/o transfe-
rencia de conocimiento con el exterior,
asume un lugar privilegiado en el desa-
rrollo de habilidades de una organizacion
(Laney y Lubatkin, 1998).

La RACAP, la define Zahra y Geor-
ge (2002) como habilidades que se ex-
tienden y apalancan en las competencias
previas existentes, o que bien se van ge-
nerando a medida que se van desarro-
llando las actividades rutinarias de la em-
presa. La RACAP permite que la empre-
sa reconozca diferentes conjuntos de in-
formacioén, aparentemente incongruen-
tes, y los convierta en nuevo conocimien-
to. También permite a la empresa realizar
todas aquellas actividades de refinacion,
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extension y apalancamiento de las ruti-
nas, que le ayudarian a explotar su poten-
cial y capacidades. Para Todorovay Duri-
sin (2007) la RACAP puede fomentar y
fortalecer las relaciones hacia el interior
de la organizacion, asi como hacia el ex-
terior, con consumidores y demas intere-
sados (stakeholders), ya que desarrolla 'y
refina las rutinas organizativas combi-
nando el conocimiento existente y el re-
cientemente adquirido y asimilado.

Si bien, la PACAP y la RACAP, de-
finidas previamente por Zahra y George
son los pilares fundamentales de la
ACAP, se requiere del cumplimiento de
dos premisas para alcanzar dicha capaci-
dad (Cohen y Levinthal, 1990; Kim,
1999). Primero, que exista conocimiento
previo para evaluary que se utilicen fuen-
tes externas de conocimiento. Esto supo-
ne la existencia de un componente tacito
gue permita que la entrada de conoci-
miento a la organizacion fluya de forma
eficiente (Mowery et al., 1996). Segundo,
debe producirse un esfuerzo innovador,
que fomente intercambios de conoci-
miento entre los miembros de la organi-
zacion (Escribano et al., 2009). En térmi-
nos cuantitativos, la existencia de gastos
eninnovacion en la empresa (aquellos di-
rigidos a la busqueda de conocimiento)
es una medida de aproximacion (variable
proxy) del cumplimiento de estas premi-
sas. Como resultado se espera que sien-
do la PACAP y la RACAP elementos de-
terminantes de la innovacién, permitan
evaluar los perfiles de las empresas del
sector servicios en funcion del gasto en
innovacion.

En funcién a lo anterior, se plan-
tean dos hipoétesis de investigacion:
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Hipotesis 1. La PACAP yla RACAP
determinan las diferencias en el gasto de
innovacién y el perfil entre las empresas
del sector servicios.

Sibien, la estructura de ACAP pue-
de ser determinante de una entrada del
proceso innovador como lo es el gasto en
innovacién, puede también ser clave en
la introduccion de nuevos productos y
servicios, o en lamejora de los ya existen-
tes. De acuerdo con Kim (1980) estas sa-
lidas del proceso de innovacién (innova-
ciones radicales e innovaciones incre-
mentales) de cara a lograr una mayor
competitividad, deben sustentarse en la
implementacion, la asimilacion, la trans-
formacion y la explotacién del conoci-
miento, con lo que se alcanzaria una ma-
yor capacidad para la solucion de proble-
mas. En este contexto, la PACAP y la RA-
CAP son determinantes no solo para
crear innovacion, sino también una ven-
taja competitiva sostenible (Zahra y
George, 2002). Como resultado, parece
existir una relacion directa entre la com-
posicion de ACAP y los resultados del
proceso innovador. Esas dimensiones
pueden ser claves en distintos tipos de re-
sultados innovadores y pueden ser un
elemento discriminante entre empresas
con resultados innovadores y sin ellos.
Por tal razon se formula la siguiente hipé-
tesis.

Hipotesis 2. La PACAP y RACAP
determinan las diferencias en los resulta-
dos innovadores y el perfil entre las em-
presas del sector servicios.

Las hipotesis formuladas en este
estudio se contrastan en una muestra de

empresas del sector servicios para deter-
minar, entre otros, si la estructura teérica
de ACAP propuesta por Zara y George
(2002) es aplicable a este sector. De ser-
lo, se espera que las dimensiones identifi-
cadas puedan explicar las entradas y sali-
das del proceso innovador en este sector.

3. Medidas de la ACAP
en el sector servicios

El interés por la innovacion en el
sector servicios recientemente ha tenido
una importancia sin precedentes, a un ni-
vel tal que, algunos organismos como la
Comision Europea la han catalogado
como una de las lineas estratégicas prio-
ritarias de desarrollo para los paises de la
zona euro. Uno de los paises que mas ha
manifestado su interés en analizar las re-
laciones entre los servicios, la oferta tec-
nolégica y la promocion de las politicas
publicas para la innovacion ha sido Espa-
fia; quien se sitda el séptimo lugar entre
los paises de la Unién Europea con ma-
yor gasto interno en I+D en relacion al
PIB, y cuya media esta por encima de la
del grupo de 27 paises de la Unién Euro-
pea (Informe COTEC, 2009). El ritmo del
esfuerzo innovador en los Ultimos afios
se ha mantenido en cifras que superan
las tasas de crecimiento del PIB y ha pro-
piciado el aumento de la inversién en 1+D
en comunidades autbnomas como Nava-
rra, Pais Vasco, Madrid, Catalufia, Ara-
gon Cantabria y Castilla y Leén, Andalu-
cia y la Comunidad Valenciana.

En tal sentido, el analisis empirico
de este trabajo se llevé a cabo con datos
procedentes de la encuesta de Panel de
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Innovacion Tecnolégica (PITEC)1 en Es-
pafia, para el periodo 2008. Aunque ac-
tualmente hay datos disponibles hasta el
afio 2011, la actualizacion de esta base
de datos no es regular y la investigacion
no ha podido ir al ritmo de la actualiza-
cion. Por otro lado, se ha seleccionado el
afio 2008 como afio de referencia, por ser
este el afio anterior al comienzo de la cri-
sis espafiola. Los datos correspondientes
a los afios 2009-2011 disponen de un
35% menos de empresas innovadoras en
la muestra.

La investigacion utilizé informacion
de 5099 empresas que de acuerdo con la
Clasificacion Nacional de Actividades
Econémica 2003 (CNAE, 20032) corres-
ponden al sector de servicios en las cate-
gorias: comercio al por mayory al por me-
nor, transporte y almacenamiento, hoste-
leria, informacién y comunicaciones, acti-
vidades financieras, actividades inmobi-
liarias, actividades profesionales, admi-
nistracion publica y defensa, educacion,
actividades artisticas y otros servicios;
gue incluyen todos ellos empresas que
realizaron gastos en I+D y obtuvieron re-
sultados innovadores, como aquellas que
no.

La metodologia empleada esta
sustentada en la utilizacién de técnicas
multivariantess, las cuales permiten
cuantificar mejor las diferencias en los

perfiles y el esfuerzo innovador de las
empresas del sector servicios. Para el
contraste de las hipdtesis fue necesario
obtener una estructura de ACAP. Para
este propdasito se utilizé un andlisis facto-
rial con el fin de explorar y definir la es-
tructura subyacente de los componentes
de la ACAP en este sector. Se analizan
las interrelaciones entre las variables y se
definen una serie de dimensiones subya-
cente comunes entre si, describiendo con
ello el fenémeno de una manera mas sin-
tetizada que con las variables originales.
El Cuadro 2 recoge las medidas de las va-
riables empleadas en este andlisis, selec-
cionadas en funcion de la revision de la li-
teratura y dada la naturaleza multivarian-
te del constructo ACAP. El anexo 1 se
puede consultar para ver el nombre com-
pleto de cada etiqueta de variable.

Una vez obtenida la medida de la
ACAP, se construyeron 2 modelos de
andlisis discriminante para establecer las
diferencias y el perfil de las empresas del
sector servicios en cuanto al gasto en in-
novacion (entrada) y el resultado innova-
dor (salida). Las estimaciones de los mo-
delos se realizaron mediante el software
estadistico STATA 10.1 y se empled un
analisis por etapas para excluir del mode-
lo variables no significativas. En cada mo-
delo se realizan dos tipos de analisis. El
primero, arroja coeficientes que permiten

1 Para ver mas sobre la encuesta de Panel de Innovacién Tecnoldgica visitar: http://icono.

fecyt.es/PITEC/Paginas/descarga_bbdd.aspx

2 Para ampliar mas sobre la clasificacién de actividades, visitar: http://www.ine.es/inebme-

nu/mnu_clasifica.htm

3 Para ampliar sobre las técnicas multivariantes de andlisis de factorial y andlisis discriminantes

ver Hair et al., (1999
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Cuadro 2

Definiciéon de Variables para la medicion de la ACAP

Etiqueta

Descripcién

Autores

Innovacién en bienes, Inno-
vacioén en servicios, Innova-
cién en productos

Fuentes externas: Universi-
dades u otros centros de en-
seflanza superior, Centros
tecnoldgicos, Comerciales y
de Mercado (consultores, la-
boratorios comerciales pri-
vados de 1+D)

Innovaciones en las relacio-
nes con otras empresas.
Innovaciones en los siste-
mas de gestion de los cono-
cimientos.

Innovaciones en las estruc-
turas de gestion e integra-
cién de los departamentos.

Innovaciones en nuevos mé-
todos de comercializaciéon

Importancia del efecto so-
bre: capacidad de produc-
cion o prestacion de servi-
cios, costos laborales por
unidad producida, energia
por unidad producida, flexi-
bilidad en la produccién o
prestacion de servicios, ma-
teriales por unidad produci-
da, calidad de los productos
y servicios, cuota de merca-
do, penetracién de nuevos
mercados, sustitucién de
productos y servicios, im-
pacto salud y seguridad, im-
pacto en el medio ambiente,
cumplimiento de los requisi-
tos normativos.

Incentivos y retribuciones a
investigadores, técnicos au-
xiliares y/o becarios

Variables dicotémicas que incluye informacion de las in-
novaciones que realizan las empresas en productos,
bienes o servicios.

Variables dicotémicas relacionadas con las fuentes de
informacion a las que han tenido acceso las empresas.
Estas variables se clasifican en Fuentes de Informacion
Institucionales (universidades, centros tecnoldgicos),
Fuentes de Informacion del Mercado (competidores,
consultores y laboratorios comerciales de 1+D).

Estas variables recogen informacién sobre la aplicacion
de nuevos métodos organizativos para el desarrollo de
actividades internas de la empresa. Las variables son di-
cotémicas y especifican innovaciones organizativas para
el desempefio de las relaciones externas con otra em-
presa, innovaciones organizativas en la gestion de la or-
ganizacion del trabajo y procedimientos de la empresa, e
innovaciones en la organizacion de los lugares de trabajo
de la empresa, reparto de responsabilidades y toma de
decisiones.

Variable dicotémica que se define como innovacién co-
mercial, y supone la incorporacién de nuevas estrate-
gias o nuevos métodos comerciales que conllevan al
posicionamiento del producto en el mercado.

Estas variable, medidas en 1,0; recogen informacion de
los objetivos que persigue la empresa a través de la acti-
vidad innovadora, orientada a: Procesos (mayor capaci-
dad de produccién o prestacion de servicio, menores
costes laborales, menos consumo de energia, mayor
flexibilidad en el sistema de produccion o prestacion de
servicio, menos consumo de materiales), Productos
(mayor calidad de los bienes y servicios, mayor cuota de
mercado, penetracion en nuevos mercados, sustitucion
de productos o procesos anticuados) y Seguridad y Me-
dioambiente (menor impacto medioambiental, mejora
en la salud y la seguridad, cumplimiento de requisitos
normativos medioambientales.

Informa sobre la retribuciones hechas a investigado-
res, becarios, técnicos, auxiliares y otros gastos co-
rrientes relacionados con las actividades de 1+D. Medi-
da 1,0.

Escribano et al.2009;
Tsai, 2009;
Kostopoulos et al.2011.

Arbussa y Coenders,
2007; Tsai, 2009.

Chen, 2004;

Ziggers y Henseler, 2009;
Murovec y Prodan, 2009;
Jiménez-Barrionuevo et
al., 2010.

Ortega, 2010.

Fuente: Elaboracion propia.
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establecer si las variables utilizadas ex-
plican las diferencias entre las empresas
del sector servicios en funcion de las en-
tradas y salidas del proceso de innova-
cién, y el segundo determina cuales de
esas variables independientes tienen
mayor importancia relativa en funcién de
su coeficiente en el modelo. En este ulti-
mo analisis se presenta informacion de 2
grupos de empresas: aquellas que reali-
zan gasto en innovacion (entrada) u obtu-
vieron resultado innovador (salida), fren-
te aquellas que no. Como resultado, se
entiende que una variable tiene importan-
cia relativa en el modelo si su valor medio
es mas alto en un grupo que en otro.

La definicion que la literatura hace
sobre las variables que influyen en la
ACAP, asi como su demostrada utiliza-
cién en diversos estudios y aporte signifi-
cativo en la explicacion de dicho fenéme-
no, sustentan la cuidadosa seleccién de
las variables dependientes e indepen-
dientes.

En el caso de las variables depen-
dientes, la primera es una entrada del
proceso de la innovacién que correspon-
de al gasto eninnovacion que realizan las
organizaciones. Esta variable ofrece la
opcion de poder agrupar aquellas empre-
sas que: 1) han realizado gasto interno y
externo en |+D, adquisicion de I+D, ad-
quisicién de maquinarias equipos o soft-
ware, y 2) han realizado gasto en forma-
cién y capacitacion de personal. La se-
gunda y tercera variables, son salidas o
resultados del proceso innovador defini-
das como innovacion radical e innovacién
incremental. La primera de estas recoge
informacién de sila empresa ha introduci-
do productos y/o servicios nuevos 0 me-
jorados al mercado antes que los compe-
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tidores, mientras que la segunda determi-
na si la empresa ha introducido un pro-
ducto o servicios mejorado de manera
significativa, en funcion del que ya dispo-
nia en su mercado los competidores. La
inclusion de innovaciones radicales e in-
novaciones incrementales, brinda la
oportunidad de poder diferenciar a las
empresas con una estructura clara de
ACAP.

Para el caso de las variables inde-
pendientes algunas de estas se descri-
ben como: localizacion y utilizacién de di-
ferentes fuentes de informacién para las
actividades de innovacion, modificaciéon y
aplicacion de nuevas formas organizati-
vas y métodos de comercializacion, iden-
tificacion y aprovechamiento de factores
internos y externos que motivan y facilitan
las actividades de innovacion, afectacion
de la actividad innovadora en los produc-
tos o servicios, procesos, medio ambien-
te y normativas de la organizacion y retri-
buciones e incentivos al personal dedica-
do a I+D, entre otras (Cuadro 2).

4. Estructura de la ACAP en el
sector servicios y su poder
discriminante

De los resultados del andlisis facto-
rial, se obtienen la conformacién de 6 fac-
tores que identifica la estructura de los
determinantes de la PCAP yla RACAP en
el sector servicios. Los factores rotados
gue se presentan en la Tabla 1, explican
de manera conjunta el 67% de la varianza
total. El resultado del estadistico Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) y la prueba de esferi-
cidad de Bartlett son estadisticamente
significativos, lo cual denota una buena
robustez del modelo y, se evidencia un
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Tabla 1
Andlisis factorial de componentes principales de ACAP
(Rotacién por Varimax)

Indicadores Comuna- Factores Rotados
lidades 1 2 3 4 5 6

Innovacién en servicios .606 0,707
Innovacién en bienes .603 0,709
Innovacién en productos .696 0,725
Innovaciones en nuevos métodos de comercializacion 559 0,680
Innovaciones en las relaciones con otras empresas 574 0,700
Innovaciones en las estructuras de gestion e integracion de los departa- .704 0,817
mentos
Innovaciones en los sistemas de gestion de los conocimientos .596 0,700
Importancia del efecto sobre el cumplimiento de los requisitos normativos 741 0,711
Importancia del efecto sobre el impacto en el medio ambiente .755 0,728
Importancia del efecto sobre el impacto salud y seguridad 713 0,618
Importancia del efecto sobre los materiales por unidad producida .783 0,763
Importancia del efecto sobre la energia por unidad producida .785 0,773
Importancia del efecto sobre los costos laborales por unidad producida 731 0,727
Importancia del efecto sobre la capacidad de produccién o presta- .758 0,718
cién de servicios
Importancia del efecto sobre la flexibilidad en la produccién o la pres- .663 0,592
tacion de servicios
Importancia del efecto sobre la calidad de los productos y servicios 726 0,745
Importancia del efecto sobre la cuota de mercado .690 0,736
Importancia del efecto sobre la penetracién de nuevos mercados .735 0,680
Importancia del efecto sobre la sustitucién de productos y servicios 621 0,646
Importancia del efecto de la innovacién sobre una gama més am- 667 0,669
plia de productos y/o servicios
Incentivos y retribuciones a investigadores, técnicos auxiliares y/o .627 -0,620
becarios
Fuentes Externas Institucionales de Informacién: Centros tecnolégicos. .485 0,542
Fuentes Externas de Informacién (Institucionales): Universidades 671 0,786
u otros centros de ensefianza superior
Fuentes Externas de Informacion (Comerciales): consultores, labo- 725 0,824
ratorios comerciales privados de I+D
Fuentes Externas de Informacién (Mercado): consultores, labora- .633 0,717
torios comerciales privados de 1+D

% de varianza explicada 384 774 654 579 451 430

% Total de varianza explicada 67.34
MASA de Kaiser-Meyer-Olkin. 916
Prueba de esfericidad de Bartlett (Sig) .00

*p<.001, **p<.005
Fuente: Elaboracién propia.
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buen ajuste entre los factores y los datos.
La comunalidad para todos los indicado-
res es superior a 0,5, que junto al criterio
de rotacion por Varimax, garantiza una
adecuada carga factorial en cada uno de
los indicadores.

En definitiva, los resultados del anali-
sis factorial evidencian la existencia de una
estructura de ACAP para el sector servicio,
cuantificable y moderadamente aproxima-
da al modelo tedrico de Zahra y George
(2002). La estructura latente de ACAP enel
sector servicios se muestra en el Cuadro 3
y hace referencia a las actividades que po-
tencian la PACAP y la RACAP.

En cuanto ala PACAP, las activida-
des de identificacion de fuentes externas
de conocimiento (Factor 4) son un proxy
de la adquisicion y asimilacién del conoci-
miento; y engloba aquellas actividades
relacionadas con fuentes de informacio-
nes provenientes del mercado como:
clientes, competidores y consultoras;
fuentes de informacion institucionales
como: universidades, organismos publi-
cos de inversion y centros tecnolégicos y

otras fuentes como: conferencias, ferias
comerciales y exposiciones. Estas activi-
dades le permite a la empresa identificar
el conocimiento existente en el exterior
(Cohen y Levinthal, 1990); ademas de
permitirle identificar y adquirir conoci-
miento externo, que por lo general es un
elemento critico para sus operaciones
(Zahra'y George, 2002). Asi mismo, este
factor esta asociado con aquellas activi-
dades que involucran la interpretacion del
conocimiento adquirido, la comprension
del entorno de la empresa, y la incorpora-
cién de recursos externos que favorecen
los procesos de innovacion (Kim, 1999).
Por otro lado, las actividades que
estimulan la RACPA en las empresas del
sector servicios como: las actividades de
implementacion, aplicacion, conversiony
re-codificacion del esfuerzo innovador y
el conocimiento; la introduccién de nue-
vos 0 mejorados productos y/o servicios y
la combinacion e interiorizacion del cono-
cimiento base, adquirido y/o asimilado
(Factor 1, 2, 3,5,y 6,) explican la transfor-
macion y explotacion del conocimiento.

Cuadro 3
Estructura de ACAP: factores explicativos en empresas de servicios

PACAP

* Factor 4: Identificacion de fuentes externas de conocimiento (entorno

directo de la organizacién, mercado e instituciones académicas).

RACAP

* Factor 1: Implementacién y aplicacién del esfuerzo innovador sobre

los productos y procesos.

* Factor 2: Conversion y re-codificacion del esfuerzo innovador y el co-
nocimiento sobre los recursos y las operaciones.

* Factor 3: Introduccién de nuevos o mejorados productos y/o servicios,
resultantes del esfuerzo innovador.

* Factor 5: Implementacién y aplicacién del esfuerzo innovador sobre
los otros factores organizacionales.

* Factor 6: Combinacion e Interiorizacion del conocimiento base, adqui-

rido y/o asimilado.

Fuente: Elaboracién propia.
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Estas dimensiones pueden ser
descritas como todas aquellas activida-
des de refinacion, extension y apalanca-
miento de las rutinas organizaciones que
conllevan a explotar el potencial y las ca-
pacidades de la empresa (Zahra 'y Geor-
ge, 2002). Tanto la realizacion de traba-
jos creativos dentro de laempresa que re-
sultan en un aumento del volumen de co-
nocimiento, como la introduccién de pro-
ductos nuevos o mejorados, mejoras en
el nivel de calidad de los productos obte-
nidos, mayor preocupacion por el nivel de
impacto de los productos sobre el me-
dioambiente, la salud y la seguridad; pro-
veen a las empresas de capacidades que
le permitan transformar y explotar el co-
nocimiento con el fin de incrementar su
resultado innovador.

Las puntuaciones factoriales obteni-
das del analisis de componentes principa-
les parala ACAP, permitieron la estimacion
de modelos discriminantes diferenciando
obviar en términos del gasto en innovacion
(entradas) y de innovaciones radicales e in-
novaciones incrementales (salidas).

EnlaTabla 2 se presenta el modelo
discriminante para el gasto en innovacion
(Modelo 0). Los estadisticos M de box y
Lambda de Wilks dan cuenta de la validez
significativa del modelo, donde mas del
89% de los casos fueron clasificados co-
rrectamente, lo que denota el poder pre-
dictivo de la funcién discriminante. Los re-
sultados demuestran que existen diferen-
cias significativas entre las empresas del
sector servicios y se acepta la Hipétesis
1; de que la estructura de factores multi-
variantes de la PACAP y la RACAP, de-
termina las diferencias en el gasto de in-
novaciony el perfil entre las empresas del
sector servicios. Pero mas alla de este

hallazgo, es posible deducir que al menos
en las empresas del sector servicios la
obtencion de ACAP no depende del gasto
de innovacion previo que se realice.

Al comparar los coeficientes del
modelo con las medias de los grupos
(empresas que no realizaron gasto en in-
novacion y empresas que realizaron gas-
to en innovacién) se observa que las em-
presas que no realizaron gasto en inno-
vacion aprovechan mas factores de
ACAP (p.e. Factor 1:coef =.529, medias
grupos .399 > -.567. Factor 4: coef=.367,
medias grupo=.295>-.419), potenciando
con ello tanto a la PACAP como a la RA-
CAP; mientras que las empresas que rea-
lizan gasto en innovaciéon aprovechan
menos factores de ACAP, centrdndose
mas en las RACAP (p.e. Factor 3:coef
=-.351, medias grupos -.284<.403).

En el caso de las empresas que no
realizan gasto en innovacion los factores
que mas discriminan son los relaciona-
dos a las actividades de identificacion de
fuentes externas de conocimiento (Fac-
tor 4) y las actividades de implementacion
y aplicacion del esfuerzo innovador sobre
los productos y procesos (Factor 1). Tam-
bién se puede observar como las activi-
dades de conversion y re-codificacion del
esfuerzo innovador y el conocimiento so-
bre los recursos y las operaciones (Fac-
tor 2) y las actividades de implementacion
y aplicacion del esfuerzo innovador sobre
los otros factores organizacionales (Fac-
tor 5) resultan significativas y discrimi-
nantes, aungue con un menor poder ex-
plicativo, para este grupo de empresas.
En la Tabla 2, las medias de los factores
discriminantes de estas empresas es ma-
yor que las medias de las empresas que
realizan gasto en innovacion.
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Tabla 2

Andlisis discriminante. Matriz de estructura
Entradas del Procesos de Innovacién: Gasto de Innovaciéon

Dimension Factor Modelo Media Media
0 Grupo Grupo
Sin Gasto Con Gasto
Innovacién Innovacion
(0bs=2292) (obs=2107)
PACAP  Factor 4: Identificacion de Fuentes Externasde ~ .367* .295 -.419
Conocimiento (entorno directo de la organiza-
cion, mercado e instituciones académicas).
Factor 2: Conversion y re-codificacion deles-  .130* 110 -.156
fuerzo innovador y el conocimiento sobre los
recursos y las operaciones.
RACAP  Factor 6: Combinacion e Interiorizacion del -.96* -.081 116
conocimiento base, adquirido y/o asimilado.
Factor 5: Implementaciony aplicacion deles-  .138* 117 -.167
fuerzo innovador sobre los otros factores or-
ganizacionales
Factor 1: Implementacién y aplicacion deles-  .529*% .399 -.567
fuerzo innovador sobre los productos y pro-
cesos.
Factor 3: Introduccién de nuevos o mejora-  -.351* -.284 403
dos productos y/o servicios, resultantes del
esfuerzo innovador
M de box (sig): .00
Lambda de Wilks (sig): .00
Autovalor: 1.049
Correlacién Canonica: .716

*p<.001, **p<.005.
Fuente: Elaboracién propia.

Las empresas que realizan gasto
en innovacion, se apoyan mas en activi-
dades relacionadas con la introduccion
de nuevos o mejorados productos y/o
servicios, resultantes del esfuerzo inno-
vador y actividades de combinacioén e in-
teriorizacion del conocimiento base ad-
quirido y asimilado; actividades estas
gue potencian solo la RACAP. El hecho
de invertir recursos financieros hace que
las empresas busquen resultados con-
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cretos de innovacion en producto y/o
servicios. Cuando las empresas del sec-
tor servicios hacen inversiones en inno-
vacién dan menos importancia a facto-
res relacionados con la adquisiciony asi-
milacién del conocimiento (PACAP), que
a factores relacionados con la RACAP;
de hecho demuestran un especial inte-
rés por las actividades de explotacién del
conocimiento frente a las actividades de
transformacion.
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En la Tabla 3 se presentan los re-
sultados para el caso de los modelos dis-
criminantes para innovaciones radicales
(Modelo 1) y para innovaciones incre-
mentales (Modelo 2), ambos salidas del
proceso innovador. Los estadisticos M de
box y Lambda de Wilks dan cuenta de la
validez significativa de estos dos mode-
los. En el caso de las empresas que obtu-
vieron innovaciones radicales, el 74% de
los casos fueron clasificados correcta-
mente y un 82% en el caso de las innova-
ciones incrementales, lo que denota el
poder predictivo de las funciones discri-
minantes. Para ambos modelos, los re-
sultados obtenidos confirman la Hipéte-
sis 2 de que la estructura de factores mul-
tivariantes de la PACAP y RACAP, deter-
minan las diferencias en los resultados in-
novadores y el perfil entre las empresas
del sector servicios.

Siguiendo con el andlisis de la Ta-
bla 3, para el caso de las empresas del
sector servicios que obtuvieron innova-
ciones radicales los resultados del estu-
dio demostraron que dichas empresas se
aprovechan mas de factores de ACAP
asociados a la RACAP. Esto quiere decir
gue las empresas del sector servicios con
resultados novedosos potencian sus acti-
vidades de explotacién del conocimiento,
con especial énfasis en las actividades di-
rigidas a introducir nuevos productos,
aplicar el esfuerzo innovador sobre los
productos y procesos, y convertir o re-co-
dificar el esfuerzo innovador y el conoci-
miento sobre los recursos y las operacio-
nes (Zahra y George, 2002). Por el con-
trario, las empresas que no realizaron in-

novaciones radicales son empresas que
dieron énfasis tanto a la PACAP como a
la RACAP. Sin embargo, a pesar de no
haber obtenido resultados con alto grado
de novedad, hay una importante tenden-
cia de las empresas por aprovechar fac-
tores de ACAP relacionados con la explo-
tacion del conocimiento.

De acuerdo con lo anterior, una
empresa del sector servicios que quiera
obtener innovaciones radicales debera
centrar su atencién en promover objeti-
vos de innovacion orientados a mejorar
aspectos como: la flexibilidad en su capa-
cidad de produccion o prestacion del ser-
vicio, el control sobre los costos de mano
de obra y materia prima con especial ten-
dencia a su disminucién y la promocion
de actividades orientadas a la creacion
de nuevos bienes y servicios.

En el caso de las empresas que ob-
tuvieron innovaciones incrementales (Ta-
bla 3), los resultados del estudio son
opuestos. Se observa que para este tipo
de innovaciones las empresas se han
aprovechado de actividades relaciona-
das con la RACAP. Es decir, concreta-
mente actividades relacionadas con lain-
troduccién al mercado de productos y/o
servicios mejorados (Factor 3) y activida-
des relacionadas con la combinacién e in-
teriorizacion del conocimiento base ad-
quirido y asimilado (Factor 6). Por el con-
trario las empresas que no obtuvieron in-
novaciones incrementales, se apalanca-
ron tanto en la PACAP como en la RA-
CAP, con el especial énfasis en activida-
des orientadas a la explotacién del cono-
cimiento.
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5. Conclusiones

La forma como se comportan las
empresas del sector servicios entre si, es
muy particular. Estudios e investigacio-
nes previas demuestran que la actividad
innovadora en cada empresa es comple-
jay Unica a la vez, involucrando muchos
factores que en ocasiones no se compor-
tan de manera similar. Cuando las em-
presas realizan gasto en innovacioén u ob-
tienen algin resultado innovador de-
muestran un claro interés por potenciar o
aprovecharse de una parte del proceso
de ACAP, la RACAP. Pero cuando no
realizan gasto en innovacion o no obtie-
nen resultado innovador alguno, prestan
una mayor atencion a la PACAP y a la
RACAP, es decir toman en su conjunto
todo el proceso de ACAP. Esto parece in-
dicar que encuentran en la ACAP una
oportunidad para obtener ventajas com-
petitivas; asi como lograr cierta diferen-
ciacion entre si. El reconocimiento expli-
cito de la relacion entre estos dos compo-
nentes explica por qué las empresas son
capaces de aprovechar y aplicar nuevo
conocimiento.

Tradicionalmente, unos de los pa-
rdmetros mas utilizados para medir
ACAP ha sido el gasto en innovacion; no
obstante ésta es una medida de utilidad li-
mitada para estimar dicha variable. Al ob-
servar la conducta de las empresas que
realizan gasto en innovacion frente a las
gue no, queda claro que el gasto en inno-
vacion no es siempre en si misma una va-
riable que indique la presencia de ACAP,
y mas aun no es una medida adecuada
para explicar de forma total la dindmica
de la innovacion en el sector servicios.

Ampliamente se sabe que la cuan-
tfa de los resultados, en términos relati-
voS; en el sector servicios es mucho me-
nor que en otros sectores de actividad,;
sin embargo el peso que tiene en el desa-
rrollo econémico hace que sus resultados
de innovacién sean importantes y rele-
vantes, en términos absolutos. De mane-
ra mas detallada, el estudio concluye que
al observar la distribucion de las empre-
sas del sector servicios en funcion del re-
sultado innovador, se percibe una clara
tendencia a la innovacién incremental, lo
que refleja que la innovacion en servicios
tiene una orientacién mayoritaria al desa-
rrollo de cambios organizativos y de pro-
cesos, y presenta un menor interés por la
introduccion de nuevos productos al mer-
cado. Esto le otorga una mayor flexibili-
dad en sumodelo de produccién o presta-
cién del servicio, y por tanto le permite
una mejor adecuacion a las necesidades
cambiantes del mercado.

Los resultados de este estudio con-
firman que para las empresas del sector
servicios en Espafa, existe una tenden-
cia clara y definida a reconocer la impor-
tancia de adquirir, asimilar, transformar y
explotar el conocimiento. También se
puede reconocer que incorporan cada
vez mas el valor de la innovacion en sus
operaciones, con lo cual exhiben de ma-
nera significativa una ventaja que las de-
ferencias en términos de entradas y sali-
das del proceso innovador.

Otra conclusion que puede ser es-
tablecida es que partiendo de la revision
de la literaturay la concienzuda operacio-
nalizacion de ciertos enfoques de estrate-
gia, competitividad e innovacion, ha sido
viable conformar un marco referencial
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gue ayude, de manera cuantitativa, al es-
tudio y compresion del impacto de ACAP
sobre el desempenio de las rutinas orga-
nizativas en el sector servicios y su resul-
tado innovador. Con referencia a la pre-
sencia significativa de ACAP en las em-
presas estudiadas, aquellas que conta-
ban con una base tecnolégica existente o
realizaron algun esfuerzo en la entrada
del proceso innovador, alcanzaron un de-
terminado nivel de PACAP y RACAP, que
les llevo a obtener resultados innovado-
res; lo cual podria derivar en ventajas
competitivas capaces de ser sostenidas
en el tiempo y con efectos favorables so-
bre sus resultados econémicos.

La estructura de ACAP obtenida,
con naturaleza fundamentalmente cuan-
titativa, para el sector servicio y la confir-
macion del impacto positivo de dicha es-
tructura sobre el resultado innovador,
ofrece una mayor apertura en el estudio
de este campo. Los hallazgos obtenidos
podrian sentar las bases para el estudio
de la capacidad de absorcion especiali-
zada en este sector. Una capacidad de
absorcion especializada en el sector ser-
vicios, en nuestro mejor conocimiento,
puede ser entendida como una habilidad
de las organizaciones, que partiendo de
la existencia de conocimiento tacito, pue-
da reconocer e interiorizar mas directa-
mente el conocimiento externo, aplican-
dolo para generar valor a los consumido-
res y al mercado.

Este trabajo tiene algunas limita-
ciones que sugieren posibilidades para
futuras lineas de investigacion. El estu-
dios es de corte transversal y futuras in-
vestigaciones deberian explorar la inte-
raccion de las variables en el tiempo para
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determinar si la estructura de la ACAP
cambia con el avance tecnolégico o los
cambios economicos. Adicionalmente
seria interesante establecer la importan-
cia relativa de cada factor o componente
de la ACAP, para conocer si hay diferen-
cias significativas con el sector manufac-
turero, donde el concepto ha sido amplia-
mente contrastado.
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