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Resuen
Esta investigación eploratoria constitue un primer acercamiento en la identi¿cación de los 

atriutos de la imaen institucional de uniersidades latinoamericanas desde la perspectia de los 
estudiantes de pregrado abordada a partir de los casos de ico  eneuela especí¿camente 
de las escuelas de ineniera industrial del Instituto ecnolóico de riaa (I) y la Uniersidad 
de Carabobo C ara tal ¿n se diseó un instrumento estructurado contentivo de  preguntas 
aiertas aplicado a una muestra no proailstica conormada por  indiiduos de cada institución 
os alumnos registraron  atributos los cuales se contrastaron con otros sealados en estudios de 
imaen uniersitaria eistentes en la literatura De ellos  coincidieron con los reeridos en dicas 
investigaciones el resto  fueron sealados por los alumnos del nstituto ecnológico de riaba 
Los aspectos de mayor recuencia relatia para amas instituciones ueron los relacionados con 
aspectos acadmicos Los atriutos reistrados sern utiliados en una posterior inestiación para 
la elaboración de un instrumento con el ¿n de identi¿car  evaluar los atributos clave de la imagen 
de uniersidades latinoamericanas para su adecuada estión

alaras clave atriutos de imaen institucional uniersidades Latinoamrica 
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Cororate image attributes o Latin American 
universities

Resuen
is eplorator researc is a ¿rst approac to identif te attributes of te corporate image 

o Latin American uniersities rom te perspectie o underraduates It as approaced rom 
te cases of eico and eneuela speci¿call industrial engineering scools of te nstituto 
ecnolóico de riaa and te Uniersity o Caraoo A structured uestionnaire it  open 
uestions as applied to a nonrandom sample o  indiiduals rom eac institution Students 
recorded  attriutes ic ere compared it oter eistin studies on uniersity imae ut 
o te total attriutes  matced it attriutes reported in preious inestiations te remainin 
attriutes ere reistered only y students o te Instituto ecnolóico de riaa Attriutes it 
ier relatie reuency or ot institutions ere related to academics e attriutes recorded ill 
e used in urter researc or te deelopment o an instrument to identiy and ealuate te ey 
attriutes o te corporate imae o Latin American uniersities

e ords corporate imae uniersities Latin America students underraduate

 ntroduccin

Las uniersidades son instituciones 
dedicadas a ormar de manera interal a los 
ciudadanos desarrollando sus ailidades 
y potencialidades para su inserción laoral 
y ito proesional asimismo deen 
satisacer las necesidades de todo su 
plico de inters tanto interno como 
eterno para crear en ellos una uena 
imaen en el tiempo (alinien et al ) 
Siendo los estudiantes el mayor colectio 
de carcter interno y primario de estas 
oraniaciones y de uienes depender 
en ran medida el ito o continuidad 
de las mismas son transmisores de su 
imaen institucional al eterior (raerso y 
Romn )

amin son los alumnos como 
lo eponen raerso y Romn () los 
ue uscan y eien un niel de ormación 
eerciendo una gran inuencia en el resto 

del plico (autoridades uniersitarias 
personal docente administratio y de 
sericio empresarios otros centros de 
ormación medios de comunicación 
sociedad en eneral otros)

Los estudiantes pueden ormar 
parte en un uturo del personal de una 
uniersidad de las empresas plicas o 
priadas de los medios de comunicación 
o de otras oraniaciones donde seuirn 
proyectando la imaen de la institución 
ue se constituye en un indicador de 
la percepción del alor de marca de la 
uniersidad (ron y aarol ) y 
por lo tanto un elemento de signi¿cativa 
importancia en la consecución de su 
ito oraniacional pues la imaen es 
capa de arearle o restarle alor a las 
actiidades ue realia la institución (otler 
y Fo )

La imaen es un concepto 
multidimensional asado en una ariedad 
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de atriutos taniles e intaniles de una 
oraniación (Arpan et al ) y es la 
impresión olstica ue tiene una persona o 
rupo como resultado de la interacción de 
sus creencias eperiencias y sentimientos 
acia la misma (atc y Scult )

a imagen institucional se con¿gura 
en el indiiduo a tras de la percepción de 
los dierentes atriutos de la oraniación 
donde se entremeclan estmulos internos 
y eternos propios de cada sueto como 
consecuencia de sus epectatias motios 
y aprendiaes asados en eperiencias 
anteriores y en sus circunstancias 
psicosociales (Siman y anu ) 
est inculada al concepto de calidad 
perciida de los sericios (itner ) 
actuando ella como un ¿ltro de la misma 
(rnroos )

As pues la estión de la imaen 
institucional eerce su inuencia en la 
calidad perciida por el plico de las 
uniersidades respecto a los sericios 
prestados siendo la ecelencia perciida 
de las instituciones ms importante ue 
su calidad real (Iy ) Con ase en 
la imaen institucional los indiiduos 
eligen o no una organiación especí¿ca 
toman decisiones con el ¿n de satisfacer 
cualuiera de sus necesidades (Sculer 
) or lo cual la imaen interiene 
en el comportamiento del consumidor 
(Loudon y Della itta ) adems de 
ser un actor clae para dierenciar un 
sericio de de sus competidores (op cit 
 Siman y anu )

Es as como en el conteto 
uniersitario la imaen institucional puede 
ser un factor inuente en el proceso de 
selección realiado por los estudiantes para 
decidir en cul uniersidad an a continuar 
sus estudios (Nuyen y Lelanc  
Iy ) pero tamin en la decisión de 
continuar estudiando en la institución En la 
disposición de otras instituciones plicas 
 privadas en ¿rmar convenios  recibir 

donaciones y en la determinación de los 
proesionales de uerer ormar parte del 
cuerpo docente y de inestiación de la 
institución (Iy ) Es decir la imaen 
eerce inuencia en la atracción del pblico 
presente y potencial interno y eterno 
(ateood et al )

En el mito internacional se an 
realiado diersas inestiaciones sore 
la imaen institucional uniersitaria donde 
se an identi¿cado conuntos de atributos 
para diersos colectios oeto de estudio 
(eus  readell y arrison  
Iy  aoleas et al  eerli 
et al  Arpan et al  raerso 
 raerso y Romn  raerso y 
Romn  Duarte et al )

En Veneuela destacan 
inestiaciones realiadas en distintos 
postrados reerenciando alunas uerra 
 rends  midieron e identi¿caron las 
dimensiones de la imaen del ostrado 
en Ineniera Industrial de la Uniersidad 
de Caraoo (UC) desde el punto de ista 
de los estudiantes las elaoradas por 
ude y eas () y ude () 
reistraron para docentes y estudiantes 
respectiamente las dimensiones de 
la imaen del ostrado en Ciencias 
Económicas y Sociales de la UC la de 
ude y sta () determinan los 
factores  atributos ue de¿nen la imagen 
de la UC desde la perspectia de su 
personal administratio Caraallo et al 
a b identi¿can  evalan las 
dimensiones de la imaen institucional 
aloradas por los estudiantes de los 
ostrados de la Uniersidad Eperimental 
olitcnica Vicerrectorado uerto rda

or ltimo el estudio de ude y 
sta  cuo obetivo fue identi¿car 
los posibles atributos ue podrían de¿nir la 
imaen institucional de las uniersidades 
autónomas eneolanas desde la 
perspectia de los estudiantes actuales 
y potenciales de prerado a tras del 
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estudio de los casos de la Uniersidad de 
Los Andes y la Uniersidad de Caraoo

Es de resaltar ue en la literatura 
reisada asta el momento no se an 
eidenciado estudios sore percepciones 
de la imaen institucional de uniersidades 
meicanas donde se identi¿caran sus 
atriutos desde la perspectia de sus 
estudiantes de prerado as como tampoco 
donde se contrastaran los dierentes 
atriutos de la imaen institucional de 
uniersidades latinoamericanas

or lo epuesto anteriormente se 
planteó realiar la presente inestiación 
de carcter eploratorio (ernnde et al 
  cuo obetivo fue identi¿car 
los atriutos de la imaen institucional de 
uniersidades latinoamericanas desde la 
perspectia de los estudiantes actuales 
a partir del estudio de los casos de 
ico  eneuela especí¿camente de 
las escuelas de ineniera industrial del 
Instituto ecnolóico de riaa y de la 
Uniersidad de Caraoo (autónoma)

ara otener la inormación de 
los atriutos de la imaen institucional de 
uniersidades latinoamericanas desde la 
perspectia de los estudiantes de prerado 
se aplicó un cuestionario estructurado 
contentio de tres preuntas aiertas 
utiliando la tcnica de la encuesta  Se 
empleó un muestreo no proailstico a una 
muestra de estudiantes de las instituciones 
oeto de estudio El procesamiento y 
anlisis de la inormación otenida se 
aordó usando un enoue cualitatio y 
cuantitatio

 aen institucional 
universitaria  sus atriutos

La imaen institucional es el 
resultado de una competencia complea y 
multiactica de un conunto de atriutos 
procesados por el indiiduo a tras 

de su eperiencia personal social e 
istórica de los mensaes eniados por 
la oraniación as como tamin de una 
serie de actores materiales relacionados 
con la misma (aoleas et al ) 
Estas eperiencias percepciones 
inormaciones y aloraciones ue un 
indiiduo asocia a una determinada 
realidad se renen en un mismo constructo 
ue constituye la imaen de esa entidad 
(uerra y Arends ) or lo tanto la 
imagen representa una simpli¿cación de 
la cominación de un ran nmero de 
asociaciones y pieas de inormación 
relacionada con la oraniación oeto de 
estudio

El concepto de imaen institucional 
uniersitaria sore el cual se asó la 
inestiación ace reerencia a la imaen 
perciida por su plico uien de acuerdo 
con sus ideas intereses y eperiencias 
personales sociales e istóricas realia 
una aloración racional y emocional de 
los atriutos taniles e intaniles de la 
institución construyendo mentalmente 
una impresión particular sore ella La 
imaen est ormada por un conunto de 
asociaciones e inormación relacionadas 
con la oraniación pudiendo ser distinta 
dependiendo de uien la eale (Nuyen 
y Lelanc  aoleas et al  
Arpan et al ) En este caso  la 
inormación oca a oca y las actiidades 
de mercadeo realiadas por la institución 
interienen en la ormación de la misma 
(Snce et al )

Los prolemas y desaos de 
las universidades identi¿cados por la 
raniación de las Naciones Unidas 
para la Educación la Ciencia y la 
Cultura UNESC () Rui () 
y orles et al () son aspectos ue 
conorman los atriutos de la imaen 
institucional uniersitaria reistrados 
en inestiaciones internacionales 
y nacionales a niel de prerado y 
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postrado desde la perspectia de los 
estudiantes entre ellos la accesiilidad 
de la uniersidad (popularelitista) (eerli 
et al  ude y sta ) la 
ecelencia y reputación del personal 
docente (readell y arrison  
eerli et al  Arpan et al  
raerso y Romn  uerra y 
Arends  Duarte et al   
Caraallo et al a Caraallo et 

al  ude  ude y 
sta ) la capacidad o rado de 
innoación de la uniersidad (eerli et al 
 ude y sta )

En el Cuadro  se muestra una 
amplia ama de atriutos de imaen 
institucional uniersitaria desde la 
perspectia de los estudiantes los 
cuales ueron reistrados en la literatura 
consultada

uadro 
triutos de iaen institucional universitaria

triutos uente

         

 Variedad de los proramas (carreras) 
oertados de prerado     

 Costo de la matrcula prerado    

 Niel de eiencia a los alumnos   

 portunidades de empleo por el ttulo 
otenido en la institución (alor en el 
mercado laoral)

  

 aisaismo del campus   

 Antiedad de la uniersidad (eperiencia 
acadmica)   

 Ecelencia (calidad) de los proramas 
(carreras) acadmicos de prerado      

 Reuisitos (criterios) de admisión de los 
prerados       

 Capacidad o rado de innoación de la 
uniersidad  

 Accesiilidad de la uniersidad (popular
elitista)   

 Sericio de las iliotecas y dems recursos 
bibliogr¿cos    

 Inraestructura deportia y de recreación   

 Ecelencia de la inestiación realiada (de 
anuardia)     

 Amiente social de la uniersidad    

 amao del campus       

Fuente () readell  arrison () () eerli et al () () Arpan et al () () raer
so y Romn () () uerra y Arends () () Duarte et al () () ude () () 
Caraallo y Arola (a) () Caraallo DArmas y Arola () () ude y sta ()
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 estión administratia    

 Amistad ormada entre los estudiantes 
(relación entre alumnos)   

 Sistema de ealuación al alumno  

 Calidad de los estudiantes   

 Calidad de sericio del personal 
administratio  

 Estructura de orarios  

 Ecelencia (calidad) de los eentos 
culturales      

 Relación proesoralumno   

 Seuridad personal  

 Sueldos del personal docente 
administratio y de sericio (oreros) 

 restiio o reconocimiento nacional de la 
institución por su calidad acadmica         

 reparación dada al estudiante para 
su desempeo profesional orientación 
enseanamercado laboral 

        

 Calidad acadmica (educación)      

 Ecelencia (calidad) y reputación del 
personal docente          

 Inraestructura del campus          

 bicación geogr¿ca del campus de los 
centros)     

 Sericios sociales orecidos por la 
uniersidad a los estudiantes (seuro 
ecas transporte comedor otros)

  

 restiio o reconocimiento nacional de los 
postrados por su calidad acadmica   

 restiio de los euipos deportios      

 Cantidad de estudiantes en las aulas   

 Cumplimiento de los docentes con las 
actiidades proramadas   

uadro 
 triutos de iaen institucional universitaria (continuacin)

triutos uente

         

Fuente () readell  arrison () () eerli et al () () Arpan et al () () raer
so y Romn () () uerra y Arends () () Duarte et al () () ude () () 
Caraallo y Arola (a) () Caraallo DArmas y Arola () () ude y sta ()
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 Aspectos ticos y leales del liderao     

 Realiación de actiidades de 
responsailidad social       

 restiio nacional de los eresados (ttulo 
prestiioso) 

 restiio internacional de la institución 

 Uicación (en la ciudad) 

 rdida de tiempo por paros y disturios 

 Autonoma uniersitaria 

 antenimiento de la planta sica 

 Calidad acadmica de la institución en 
relación con las uniersidades priadas 

 raniación de la institución 

 Calidad de los servicios pblicos baos 
aua electricidad otros) 

 tica e interidad de los docentes 

 Amiente de estudio 

 Valores institucionales (onestidad 
responsailidad respeto otros) 

 restiio internacional de los eresados 
(tulo) 

 Conenios internacionales con otras 
uniersidades (no incluye intercamio de 
estudiantes)

 

 Acondicionamiento de las aulas (pupitres 
suelo entilación otros) 

 Importancia de las carreras proesionales 
oertadas para el desarrollo del pas 

 Adecuación de las instalaciones para 
personas discapacitadas 

 Valide o reconocimiento internacional del 
ttulo para realiar estudios de postrado 

Fuente () readell  arrison () () eerli et al () () Arpan et al () () raerso y Romn 
() () uerra y Arends () () Duarte et al () () ude () () Caraallo y Arola (a) () 
Caraallo DArmas y Arola () () ude y sta ()

uadro 
 triutos de iaen institucional universitaria (continuacin)

triutos uente

         
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uadro 
 triutos de iaen institucional universitaria (continuacin)

triutos uente

         

 olitiación en la estión uniersitaria 

 anitud de las donaciones realiadas 
por otras instituciones a proyectos de 
cooperación y desarrollo con la misma



 Resultados otenidos por los estudiantes 
en los emenes 

 Euipos y medios materiales disponiles 
para el desarrollo del proceso enseana 
aprendiae 

  

 Contacto con los estudiantes 

 erspectia teórica prctica de la 
educación  

 Contacto con la industria  

 Contacto con la sociedad  

 Cantidad de estudiantes en la uniersidad 

 Niel de participación de los estudiantes 
en la resolución de los prolemas sociales 
yo polticos del pas



 uen trato y respeto dado por la 
uniersidad a los entrenadores yo atletas

 Amiente diertido de la uniersidad 
(relacionado con las actiidades 
deportias ue orece la institución)



 Realiación de prcticas 

 Contenido de las asinaturas 

 erta de ecelentes proramas 
deportios   

 Sistemas de inormación al alumno 

 Disponiilidad de personal proesional 
actualiado    

 Acreditación de los proramas oertados 

 Ecelencia de los eventos cientí¿cos    

Fuente () readell  arrison () () eerli et al () () Arpan et al () () raer
so y Romn () () uerra y Arends () () Duarte et al () () ude () () 
Caraallo y Arola (a) () Caraallo DArmas y Arola () () ude y sta ()
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 ercepción de la calidad de los sericios 
prestados    

 roramas de intercamio internacional 
para estudiantes 

 ito de la uniersidad 

 Calidad de la pulicidad de la uniersidad 

 Visiilidad de la inestiación realiada 

 pinión de amiliares y amios acerca de 
la uniersidad 

 Aspiraciones personales del estudiante 

 Aspiraciones proesionales 

 rullo de los raduados por la educación 
otenida 

 Contriución cultural a la comunidad 

 Rendimiento acadmico de los atletas 

 Cantidad de ¿estas ue acen los estu
diantes en el campus 

Fuente () readell  arrison () () eerli et al () () Arpan et al () () raer
so y Romn () () uerra y Arends () () Duarte et al () () ude () () 
Caraallo y Arola (a) () Caraallo DArmas y Arola () () ude y sta ()

Los  atriutos de imaen 
institucional universitaria identi¿cados 
desde la perspectia teórica y ue 
ueron presentados en el Cuadro 
anterior se pueden arupar en dierentes 
dimensiones o indicadores y acen 
reerencia en eneral a aspectos 
acadmicos deportios sociales 
personales oraniacionales y calidad 
de sericio de las uniersidades

 Atriutos de Imaen Institucional 
de Uniersidades Latinoamericanas 
resultados y discusión

ara la otención de los resultados 
ue a continuación se presentan se tomó 
como unidad de anlisis la Uniersidad de 
Caraoo (UC) sedes Valencia y La orita 
(Veneuela) y el Instituto ecnolóico de 
riaa (ico) 

La polación estuo conormada 
por  estudiantes matriculados en 
ineniera industrial de la Uniersidad 
de Caraoo (Dirección de Asuntos 
Estudiantiles de la Facultad de 
Ineniera ) y  estudiantes 
del Instituto ecnolóico de riaa 

uadro 
 triutos de iaen institucional universitaria (continuacin)

triutos uente

         
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(Departamento de Ineniera Industrial 
)

El tipo de muestreo empleado ue 
el no proailstico o diriido deido a la 
di¿cultad de obtener un marco muestral 
ue permitiera arantiar a todos los 
elementos de la polación la misma 
proailidad de ser seleccionados (Elora 
) y ue los estudiantes estuiesen 
en las aulas de clase en el momento de 
la aplicación del instrumento La muestra 
por uniersidad ue de  alumnos 
reviamente se estimó un tamao de 
muestra reerencial ue ascendió a  
suetos para cada institución para un 
nivel de con¿ana de   un error de 
muestreo de 

La tcnica para la recolección 
de la inormación ue la encuesta 
utilindose como soporte un 
cuestionario estructurado constituido 
por tres preuntas aiertas ue aunue 
ueron ormuladas de dierente manera 
contenan el mismo oetio intrnseco 
diriido a indaar y recoer con amplitud 
los atriutos de la imaen institucional de 
cada una de las instituciones oeto de 
estudio

ara procesar la inormación 
otenida de la aplicación del instrumento 
primeramente se etiuetaron las 
respuestas se aruparon auellas 
relacionadas con el mismo atriuto 
sealado por los estudiantes de las 
instituciones oeto de estudio lueo se 
calculó la recuencia relatia con respecto 
a la muestra seleccionada

Los resultados otenidos en 
este estudio sern empleados en 
una inestiación posterior para la 
elaoración de un instrumento ue 
permita identi¿car  realiar la valoración 
de los atriutos y dimensiones clae de la 
imaen institucional uniersitaria para las 
uniersidades de Amrica Latina con el 
¿n de plantear políticas de gestión para 
meorar o mantener la imaen de estas 
oraniaciones y el sericio prestado

En este sentido en la ala  se 
precisan los  atriutos reistrados en el 
instrumento de recolección de inormación 
por los estudiantes actuales de ineniera 
industrial de la Uniersidad de Caraoo 
y del Instituto ecnolóico de riaa y 
las recuencias asolutas y relatias de 
cada uno de ellos De los  atriutos 
registrados  no fueron identi¿cados en 
la literatura consultada es decir en los  
atriutos presentados en el Cuadro  y 
 si ueron reelados por inestiadores 
en el rea de imaen uniersitaria para 
prerado tanto en el mito internacional 
(readell y arrison  eerli et 
al  Arpan et al  raerso y 
Romn  Duarte et al ) como 
nacional (ude y sta  uerra y 
Arends  ude  Caraallo 
y Arola a Caraallo DArmas y 
Arola ) (er Cuadro )
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ala 
 triutos de la iaen institucional universitaria desde la ersectiva 

de los estudiantes

triutos uente

studiantes

nstituto ecnolico de rizaa 
(ico)

Universidad de araoo 
(Venezuela)

recuenciaa recuencia 
relativaa

recuencia 
relativa 

()a
recuencia recuencia 

relativa

recuencia 
relativa 

()

 restiio
reconocimiento 
nacional de 
la institución 
por su calidad 
acadmica

  
  
  
  


     

 Calidad 
acadmica 
(educación)

  
  
 

     

 Ecelencia 
(calidad) y 
reputación 
del personal 
docente 

  
  
  
  
 

     

 reparación 
dada al 
estudiante para 
su desempeo 
proesional 
(orientación 
enseana
mercado laoral) 

  
  
  
  


     

 Inraestructura 
del campus

  
  
  

   


     

 Uicación 
geogr¿ca del 
campus (de los 
centros) 

  
  


     

 Sericios 
sociales 
orecidos a los 
estudiantes 
(seuro ecas 
transporte 
comedor otros)

  
      

a Con respecto a la muestra de  indiiduos de la UC  Con respecto a la muestra de  
indiiduos del Instituto ecnolóico e riaa

Fuente () readell y arrison () () eerli et al () () Arpan et al () () raerso 
y Romn () () uerra y Arends () () Duarte et al () () ude () () 
Caraallo et al (a) () Caraallo et al () () ude y sta ()
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ala 
 triutos de la iaen institucional universitaria desde la ersectiva 

de los estudiantes (ont)

triutos

uente studiantes

nstituto ecnolico de rizaa 
(ico)

Universidad de araoo 

(Venezuela)

recuencia recuencia 
relativa

recuencia 
relativa 

()
recuencia recuencia 

relativa

recuencia 
relativa 

()

 Variedad de 
los proramas 
(carreras) 
oertados de 
prerado

   
       

 Costo de la 
matrcula prerado          

 Niel de 
eiencia a los 
alumnos 

        

 portunidades 
de empleo por el 
ttulo otenido en 
la institución (alor 
en el mercado 
laoral)

        

 Antiedad 
de la uniersidad 
(eperiencia 
acadmica)

        

 Ecelencia 
(calidad) de 
los proramas 
(carreras) 
acadmicos de 
prerado 

    
       

 Reuisitos 
(criterios) de 
admisión de los 
prerados

   
       

 Capacidad 
o rado de 
innoación de la 
uniersidad

       

a Con respecto a la muestra de  indiiduos de la UC  Con respecto a la muestra de  
indiiduos del Instituto ecnolóico e riaa

Fuente () readell y arrison () () eerli et al () () Arpan et al () () raerso 
y Romn () () uerra y Arends () () Duarte et al () () ude () () 
Caraallo et al (a) () Caraallo et al () () ude y sta ()
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ala 
 triutos de la iaen institucional universitaria desde la ersectiva 

de los estudiantes (ont)

triutos uente

studiantes

nstituto ecnolico de rizaa 
(ico)

Universidad de araoo 
(Venezuela)

recuencia recuencia 
relativa

recuencia 
relativa 

()
recuencia recuencia 

relativa
recuencia 

relativa 
()

 Accesiilidad 
de la uniersidad 
(popularelitista)

       

 Sericio de 
las iliotecas y 
dems recursos 
bibliogr¿cos

   
      

 
Inraestructura 
deportia y de 
recreación

        

 aisaismo 
del campus         

 Amiente 
social de la 
uniersidad

   
      

amao del 
campus

   
   


     

 Amistad 
ormada entre 
los estudiantes 
(relación entre 
alumnos)

        

 Calidad de 
los estudiantes         

 Calidad 
de sericio 
del personal 
administratio

       

 Estructura de 
orarios        

 Relación 
proesoralumno         

 Seuridad 
personal       

a Con respecto a la muestra de  indiiduos de la UC  Con respecto a la muestra de  
indiiduos del Instituto ecnolóico e riaa

Fuente () readell y arrison () () eerli et al () () Arpan et al () () raerso 
y Romn () () uerra y Arends () () Duarte et al () () ude () () 
Caraallo et al (a) () Caraallo et al () () ude y sta ()
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ala 
 triutos de la iaen institucional universitaria desde la ersectiva 

de los estudiantes (ont)

triutos uente

studiantes

nstituto ecnolico de rizaa 
(ico)

Universidad de araoo 
(Venezuela)

recuencia recuencia 
relativa

recuencia 
relativa () recuencia recuencia 

relativa

recuencia 
relativa 

()

 Cumplimiento 
de los docentes 
con las actiidades 
proramadas 

        

 restiio 
nacional de los 
eresados (ttulo 
prestiioso)

      

 restiio 
internacional de la 
institución

      

 Uicación (en 
la ciudad)       

 rdida de 
tiempo por paros y 
disturios

      

 Autonoma 
uniersitaria       

 Calidad 
acadmica de 
la institución en 
relación con las 
uniersidades 
priadas

      

 antenimiento 
de la planta sica       

 Calidad de los 
sericios plicos 
baos agua 
electricidad otros)

      

 tica e 
interidad de los 
docentes 

      

 Valores 
institucionales 
onestidad 
respeto otros)

      

a Con respecto a la muestra de  indiiduos de la UC  Con respecto a la muestra de  indiiduos del 
Instituto ecnolóico e riaa

Fuente () readell arrison () () eerli et al () () Arpan et al () () raerso y Romn 
() () uerra y Arends () () Duarte et al () () ude () () Caraallo (a) () 
Caraallo et al () () ude y sta ()
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ala 
 triutos de la iaen institucional universitaria desde la ersectiva 

de los estudiantes (ont)

triutos uente

studiantes

nstituto ecnolico de rizaa 
(ico)

Universidad de araoo 

(Venezuela)

recuencia recuencia 
relativa

recuencia 
relativa

()
recuencia recuencia 

relativa

recuencia 
relativa

()

 Importancia 
de las carreras 
proesionales 
oertadas para el 
desarrollo del pas

      

 etodoloa 
empleada por 
docentes en sus 
clases

     

 raniación 
de la institución       

 Certi¿cación 
IS del proceso 
educatio

     

 Euipos y 
medios materiales 
de la institución 
para actiidades 
acadmicas

        

 Actiidades 
etracurriculares 
(deporte teatro 
msica)

     

 Realiación 
de prcticas 
acadmicas  
(talleres)

      

 Acreditación 
de los proramas 
(las carreras) de 
prerado

      

a Con respecto a la muestra de  indiiduos de la UC  Con respecto a la muestra de  
indiiduos del Instituto ecnolóico e riaa

Fuente () readell arrison () () eerli et al () () Arpan et al () () raerso y 
Romn () () uerra y Arends () () Duarte et al () () ude () () Caraallo 
(a) () Caraallo et al () () ude y sta ()
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En la tala  se osera ue los 
atriutos de imaen uniersitaria con 
maor frecuencia relativa ms sealados 
para amas instituciones ueron los 
relacionados con aspectos acadmicos 
 El prestiioreconocimiento nacional de 
la institución por su calidad acadmica 
 La calidad acadmica (educación)  
La ecelencia (calidad) y reputación del 
personal docente y  La preparación 
dada al estudiante para su desempeo 
profesional orientación enseana
mercado laoral) En eneral ellos 
ueron recoidos en estudios de imaen 
institucional uniersitaria en el mito 
internacional y nacional para estudiantes 
de prerado y postrado

Dos atriutos apuntados en 
el instrumento aplicado no ueron 
reistrados en la literatura consultada los 
sealaron sólo los estudiantes el nstituto 
ecnolóico de riaa ellos ueron 
 etodoloa empleada por docentes 
en sus clases   a certi¿cación 
IS lo cual implica la implementación y 
mantenimiento por parte de la institución 
de un sistema de estión de la calidad 
en conormidad con la norma IS 
 en todo su proceso educatio 
Es de destacar la no certi¿cación de 
ninuna de las uniersidades autónomas 
eneolanas y es proale ue por eso 
los estudiantes de ineniera industrial de 
la niversidad de Carabobo no researon 
este aspecto

Los estudiantes de la Uniersidad 
de Caraoo reistraron atriutos de la 
imagen institucional no reseados por 
los alumnos del Instituto ecnolóico de 
riaa ellos son el niel de eiencia 
a los alumnos () el paisaismo del 
campus () la amistad ormada entre 
los estudiantes () la seuridad 
personal () la prdida de tiempo por 
paros y disturios () la autonoma 
uniersitaria () La calidad acadmica 

de la institución en relación con las 
uniersidades priadas () y la 
importancia de las carreras oertadas 
para el desarrollo del pas ()

Con la metodoloa empleada 
en la inestiación se loró determinar 
atriutos de imaen institucional 
uniersitaria para las uniersidades 
oeto de estudio constituyendo ello un 
primer acercamiento en la identi¿cación 
de los atriutos de la imaen institucional 
de uniersidades latinoamericanas desde 
la perspectia de los estudiantes de 
prerado

 onclusiones

Del unierso de atriutos ue 
podran determinar la imaen institucional 
de la Uniersidad de Caraoo (UC) 
y del Instituto ecnolóico de riaa 
(I) sólo  son releantes para los 
estudiantes de prerado

Dentro de los atriutos precisados 
por los estudiantes de amas instituciones 
resaltan los relacionados con los 
aspectos acadmicos lo cual coincide 
en eneral con las inestiaciones 
nacionales e internacionales sore 
imaen institucional uniersitaria para el 
colectio alumnos Ello ace suponer ue 
los aspectos acadmicos contituyen uno 
de los elementos ms importantes para 
la ormación de la imaen institucional de 
los estudiantes porue ellos repercuten 
directamente en su ormación

os atributos sealados por los 
estudiantes pueden orman parte de la 
imaen de marca de las oraniaciones 
oeto de estudio as como tamin de 
las instituciones de educación superior de 
Amrica Latina Sin emaro deido a 
ue el estudio se enocó sólo en un sector 
de los estudiantes de las oraniaciones 
sealadas no es posible a¿rmarlo por 
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lo cual se plantea ampliar el estudio a 
una muestra estrati¿cada de todo el 
colectio estudiantil de las uniersidades 
latinoamericanas

La principal contriución ue 
identi¿car atributos de la imagen 
institucional uniersitaria de dos 
uniersidades latinoamericanas desde la 
perspectia de los estudiantes actuales 
constituidos por aspectos propios del 
conteto latinoamericano

Los atriutos otenidos en 
este estudio sern utiliados en 
una inestiación posterior para la 
elaoración de un instrumento ue 
permita identi¿car  realiar la valoración 
de los atriutos y dimensiones clae de la 
imaen institucional de las uniersidades 
latinoamericanas en pro de ue se 
realice su adecuada estión
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Corporate imae recruitment imae 
and initial o coice decisions 
cade o anaeent ournal 
Vol  No  pp 

rnroos Cristian () aretin  
estin de servicios la estin 
de los oentos de la verdad  
la coetencia en los servicios 
adrid Da de Santos p 
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ude Fernnde Carmen y eas 
Acosta Austn () Factores ue 
determinan la imaen institucional 
de un postrado en Veneuela 
Universidad iencia  ecnoloa 
(U) Vol  No  pp 

ude Fernnde Carmen () Imaen 
institucional de un postrado 
en Veneuela ercepción de 
estudiantes En iencia en intona 
eorias del  einario acional 
de iencias ociales pp  
Uniersidad de Caraoo Valencia 
Veneuela 

ude Fernnde Carmen y sta restini 
arelys  () Factores de la 
imaen institucional uniersitaria 
perspectia desde un sector 
del plico interno personal 
administratio neniera ndustrial 
o  o  pp 

ude F Carmen y sta  arelys () 
Atriutos de la imaen institucional 
uniersitaria en Veneuela n 
eorias del V iosio 
nternacional de neniera 
ndustrial ctualidad  uevas 
endencias pp   oot 
Colomia

uerra Venturina y Arends ura () 
edición de la imaen institucional de 
un postrado uniersitario neniera 
ndustrial ctualidad  uevas 
endencias Vol  No  pp 

atc ary o y Scult aen () 
Relations eteen oraniational 
culture identity and imae uroean 
ournal o aretin Vol  No 
 pp 

ernnde Sampieri Roerto Fernnde 
Collado Carlos y aptista Lucio 
ilar () etodoloa de la 
investiacin ta ed ico 
craillInteramericana Editores 
p 

Iy onatan () ier education 
institution imae a correspondence 
analysis approac e nternational 
ournal ducational anaeent 
Vol  No  pp 

aoleas ean im ungoo  of¿tt 
ary Anne () Institutional 
imae a case study ororate 
ounications n nternational 
ournal Vol No  pp 

otler ilip y Fo aren F () 
trateic aretin or educational 
institutions da ed USA rentice
all Inc p 

Loudon Daid L y Della itta Alert  () 
oortaiento del consuidor 
concetos  alicaciones ico 
craill p 

orles Vctor edina Ruio Eduardo y 
lare edoya Neptali () La 
educacin suerior en Venezuela 
nore  Caracas IESALC
UNESC p 

Nuyen Na y Lelanc aston () 
Imae and reputation o ier 
education institutions in students 
retention decisions nternational 
ournal ducational anaeent 
Vol No  pp 

Rui olar Carlos () La uniersidad 
eneolana en una poca de 
transición oendiun Vol  No 
 pp 

Snce Fernnde Rauel Iniesta onillo 
 neles Sclesiner Da 
alessa y Riera orres ilar 
() Analysis o te alue creation 
in ier institutions A relational 
perspectie eoretical and 
lied conoics Vol VII No 
() pp 

Sculer ara () anaement o te 
oraniational imae a metod or 
organiational image con¿guration 
ororate Reutation Revie Vol 
 No  pp 

Siman León  y anu Leslie Laar 
() oortaiento del 
consuidor a ed ico 
earson Educación p 

eus atryn  () Academic 
reputation te process o ormation 
and decay ulic Relations Revie 
Vol  No  pp 
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raerso Corts oaun () Imaen 
interna de la institución uniersitaria 
odelo para el personal de 
administración y sericios Revista 
de conoa  resa Vol III 
(da poca) No  pp 

raerso Corts  y Romn nsalo  
L () Anlisis de la imaen 
interna de la institución uniersitaria 
Construcción de un modelo 
para la otención de la imaen 
ao la perspectia del alumno 
nvestiaciones uroeas de 
ireccin  conoa de la 
resa Vol  No  pp 

raerso oaun y Romn nsalo ara 
() La imaen de la institución 
uniersitaria para el proesorado 

Desarrollo de un modelo teórico con 
su aplicación prctica conoa 
Gestin  esarrollo Cali 
(Colomia) Vol  pp 

readell Donald F y arrison eresa 
 () Conceptualiin and 
assessin oraniational imae 
model imaes commitment and 
communication ounication 
onoras Vol  No  pp 


raniación de las Naciones Unidas para 
la Educación la Ciencia y la Cultura 
(UNESC) () Declaración 
mundial sore la educación superior 
en el silo I isión y acción y marco 
de acción prioritaria para el camio y 
el desarrollo de la educación superior 
ars


