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Resuen
Es interesante comproar como los aances tecnolóicos an permitido ue mucas 

empresas empleen las tecnoloas de la inormación como erramientas no sólo para lorar 
meoras en la e¿ciencia operativa sino tambin como soporte a la innovación  la creación de 
nueas oportunidades El presente estudio usca conocer las prioridades de estión de tecnoloas 
de inormación en oraniaciones pertenecientes a  sectores económicos del er ara su 
elaoración se realió una inestiación transersal con mediciones ecas en los aos  y 
 a  y  directios de tecnoloas de inormación  La muestra ue no proailstica y se 
aplicó un cuestionario en lnea a todos los participantes Los resultados muestran ue la estión 
de procesos la agilidad  el alineamiento estratgico representan las prioridades de gestión ms 
importantes y ue el presupuesto asinado a las reas de tecnoloa mantiene una tendencia 
ascendente a pesar de los impactos de la crisis internacional sore la economa peruana Estos 
allaos pueden ayudar a los directios a entender con mayor claridad el alor de las tecnoloas 
de la información para las empresas a ¿n de ue tomen meores decisiones de inversión en 
tecnoloa

alaras clave estión de tecnoloas de inormación oraniación del rea de tecnoloa de 
inormación prioridades de estión inersiones en tecnoloa de inormación
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riorities o inoration tecnoloies 
anaeent in ervian oranizations

stract
It is interestin to osere o tecnoloical deelopment as alloed to seeral 

oraniations to use inormation tecnoloies as tools not only or improements in operational 
ef¿cienc but also as support to acieve innovation and creating ne opportunities e aim of 
te study is to understand te priorities o inormation tecnoloies manaement in eruian 
organiations e stud is considered a crosssectional investigation it repeated measurements 
of  and  eecutives in te ears  and  respectivel e sample as not random 
and a uestionnaire to all participants applied online e results evidence tat te processes 
manaement usiness aility and strateic alinment represent te most important manaement 
priorities and te udet assined to tecnoloy areas maintains an upard trend despite te 
impacts of te international crisis on te eruvian econom ese ¿ndings ma elp managers 
understand te alue o inormation tecnoloies or usinesses to mae etter inestment 
decisions on tecnoloy

eords inormation tecnoloies manaement manaement priorities inestments in 
inormation tecnoloies

 ntroduccin

Sin luar a dudas el nueo 
espectro económico en el mundo y los 
retos ue aronta todo pas emerente 
como es el caso peruano acen ue las 
empresas se apoyen en las tecnoloas 
de información  para cubrir 
demandas de eibilidad e incremento 
de productiidad esto es acer ms 
con menos Las oraniaciones an 
aciendo esueros paulatinos para 
lograr la generación de valor a travs 
del uso de las  adecuarse a un nuevo 
entorno tecnolóico y los desaos ue 
este representa

oco se a dico sore la 
evolución de las tendencias de   
su repercusión en las oraniaciones 
peruanas Continuamente consultoras 
internacionales como artner y  
Forrester entre otras realian estudios 

sobre tendencias de  particularmente 
en los Estados Unidos y Europa Si ien 
en la actualidad las  son accesibles  
disponiles en casi en todo el mundo y de 
orma simultnea la realidad económica 
y social de cada reión es distinta por 
lo ue las tendencias puedan ariar de 
acuerdo a cada reión (Lutman y en
Zi   Lutman y Zade  


En los ltimos aos las 
oraniaciones peruanas como las 
de otros pases latinoamericanos an 
despleado randes esueros para ser 
ms competitias innoadoras y lorar 
ito a pesar de los tiempos de crisis 
¿nanciera idal  sí en 
este estudio el oetio principal consiste 
en conocer las prioridades de estión de 
 en las organiaciones peruanas ara 
ello se listan en orden de importancia 
las tecnoloas y aplicaciones en las 
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cuales las oraniaciones peruanas 
concentraron sus esueros en los aos 
 y  as mismo se consultó 
sore el presupuesto inertido en el rea 
de  en dicas organiaciones  

La metodoloa empleada incluye 
una inestiación descriptia de corte 
transersal con mediciones ecas 
en dos ocasiones distintas (óme 
 Esta metodología facilita 
la oseración de las tendencias de la 
gestión de  en un momento especí¿co 
a ue stas tienden a variar en función 
de  los aances tecnolóicos

 ecnoloas de inoracin 
en eresas eruanas 
Resultados de la nvestiacin

Los resultados del estudio estn 
enocados en aspectos undamentales 
acerca de las tecnoloas de inormación en 
oraniaciones peruanas estos incluyen 
las prioridades de estión aplicaciones 
de las   el presupuesto e estudiaron 
oraniaciones peruanas insertas en 
diersos sectores de actiidad económica 
del er abla  de ellas provinenen los 
participantes del presente estudio

ala 
ranizaciones en ector conico

ector  

Comercio  

Construcción  

Electricidad y Aua  

Financiero y Seuros  

anuactura  

inera e idrocaruros  

esca y Aropecuario  

Restaurantes y oteles  

Sericios uernamentales  

Sericios restados a Empresas  

ecnologías de nformación                

ransportes  Comunicaciones  

Fuente Elaoración propia

ara la selección de la muestra 
se empleó un muestreo no proailstico 
para de¿nir la muestra de directivos de 
 a encuestar a uienes se les envió un 
correo electrónico personaliado con el ¿n 
de ue respondan el cuestionario en lnea 
 rends urve elaborado anualmente 
por la ociet or noration anaeent.

Esta encuesta usca ealuar desde 
el ao  las tendencias dentro de la 
industria de  a escala global en diferentes 
temas tales como aplicaciones de  
prioridades de estión roles del erente 
de   salarios del personal entre otros 
Sus resultados an sido reconocidos como 
un arómetro importante de la industria 
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de  en distintas regiones geogr¿cas 
como Estados Unidos Europa Asia y 
mrica atina ociet for nformation 
anagement   

El cuestionario para er ue 
traducido del ingls al castellano validado 
 aplicado a los directivos de  durante 
el seundo semestre de los aos  y 
 De los  cuestionarios electrónicos 
enviados a directivos de  se obtuvieron 
 y  cuestionarios completos en los 
aos  y  respectiamente lo 
ue representa tasas de respuesta muy 
similares      

Los resultados del estudio estn 
organiados en  aspectos fundamentales 
acerca de las prioridades de gestión de  
ue se descrien a continuación 

 rioridades de estin de 

a abla  muestra las  prioridades 
de gestión de  ms importantes en el 
ao  y sus ariaciones respecto a los 
resultados del ao 

ala 
rioridades de Gestin de 

  Variacin

estión de procesos de neocio   ↑ 

Ailidad del neocio   ↓ 

lineamiento de  con el negocio   ↓ 

isponibilidad  e¿ciencia de    ↑ 

roductiidad del neocio   ↓ 

laneamiento estratgico de    ↓ 

Seuridad    

eneración de valor a travs de aplicaciones 
de    ↑ 

Estructura orgnica del rea de    ↑ 

estión de proyectos   ↓ 

Fuente Elaoración propia

 os cuestionarios aplicados no inclueron un glosario de conceptos  de¿niciones por lo ue los 
conceptos ueron interpretados de acuerdo al conocimiento de los directios encuestados Sin 
emaro los temas ealuados en la presente inestiación son de dominio y maneo comn entre 
los eecutivos de  i bien las encuestas del ao   del ao  fueron aplicadas a las 
mismas oraniaciones la tasa de respuesta ue dierente por nmero de oraniaciones y por 
sector económico lo cual podra representar una dierencia en la comparación de los resultados de 
ambos periodos inalmente no se encontraron estudios acadmicos similares sobre prioridades 
de gestión de  en er o en países limítrofes lo cual di¿cultó establecer un punto de partida del 
nivel de conocimiento sobre la gestión de las  en las organiaciones peruanas e espera ue la 
presente inestiación contriuya precisamente en esa dirección
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 Gestin de rocesos de neocio 
En el ao  la estión de procesos 
de neocio (usiness rocess 
anaement o  por sus silas en 
ingls se posiciona como la primera 
prioridad para los directivos de  de 
las oraniaciones estudiadas esto 
representa un ascenso importante 
ya ue en el ao  este ruro se 
uicaa en el uinto luar de la lista El 
resultado muestra el inters de estas 
organiaciones en meorar su e¿ciencia 
a travs de la gestión integrada  
automatiada de sus procesos de 
neocio

Las tendencias a niel mundial 
muestran un incremento en la adopción 
de mtodos tcnicas  erramientas de 
estión de procesos de neocio para 
apoyar el diseo administración y eecución 
de los procesos de neocio operacionales 
o et al  Este incremento a 
permitido elear el pramatismo de las 
oraniaciones cuyos proyectos son cada 
e ms cortos con menores astos 
totales y con proesionales enocados en 
resultados continuos
 ilidad del neocio el seundo 

luar de la lista es ocupado por la 
ailidad del neocio esta desciende 
una posición respecto a los resultados 
del ao  Las oraniaciones 
pretenden optimiar su ailidad 
de perciir y responder rpida y 
eectiamente a los camios en el 
entorno actual de los neocios Los 
mercados loales son cada e 
ms impredeciles la duración de las 
meores prcticas es corta esto uera  
austes ms recuentes en los modelos 
de neocios

 lineaiento de  con el neocio 
el alineamiento de  se posiciona 
en la tercera uicación Si ien este 
descendió una posición respecto 
a los resultados del ao  su 

importancia se mantiene  reea una 
similitud con resultados de encuestas 
internacionales ue lo posicionan 
como una de las preocupaciones 
ms importantes de los eecutios en 
relación a la  en los ltimos die aos 
uftman et al  u relevancia es 
atriuida a la elocidad de los camios 
tecnolóicos el ritmo acelerado de 
la innoación en los neocios y el 
incremento de los retos ue arontan las 
oraniaciones para ser competitias 
a vigencia del alineamiento de  
se mantiene a ue los mtodos 
empleados para su otención tienen 
ue ser actualiados constantemente 
reston et al 

 Disponibilidad y e¿ciencia de TI
otro ascenso importante en la lista de 
las preocupaciones de los eecutios 
encuestados en relación a la  lo tiene 
la disponibilidad  e¿ciencia de  la 
cual suió  uicaciones en la lista 
del  Los sistemas ue operan 
de forma e¿ciente incrementan el 
alor del neocio y lieran recursos 
oraniacionales ue permiten 
concentrarse en otros aspectos 
importantes de la gestión de 

Si ien el comercio electrónico 
est an en una etapa de desarrollo 
la masi¿cación del uso de nternet 
en el pas representa un orionte 
auspicioso las oraniaciones ienen 
desarrollando plataormas irtuales de 
comercialiación e¿cientes como un 
mecanismo para competir en entornos 
compleos e impredeciles Al respecto 
re  seala ue cada 
e ms peruanos compran  en sitios 
e ue aranticen la seuridad de 
las transacciones y orecan diersas 
acilidades de pao irtuales
 roductividad del neocio en 

el uinto luar se encuentra  la 
productiidad del neocio esta 
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suió tres posiciones respecto al ao
Las oraniaciones uscan 
oportunidades de reducción de costos 
en especial en pocas de crisisor 
eemplo la diitaliación de inormación 
ue la automatiación de los procesos 
a ran escalaasados en papel y la 
rede¿nición de los procesos críticos del 
neocio son alunos de los escenarios 
ms comunes para las oraniaciones 
uernamentales peruanas y de la 
región para aprovecar las 

 laneaiento estratico de  La 
seta prioridad para los eecutios 
en el ao  es el planeamiento 
estratgico de  ue respecto al ao 
 desciende tres posiciones Si ien 
esta prioridad reistra un descenso su 
todaa importante posición muestra 
ue las oraniaciones necesitan 
plani¿car  conocer el impacto de las 
iniciativas de  en el negocio para 
tener una clara idea del costobene¿cio 
y el tiempo de implementación de un 
proecto de 

Inersiones importantes para el 
ao  en la reión latinoamericana 
ue reuerirn ser parte del planeamiento 
de  incluen servicios de computación 
en la nue estrateias de i data y 
aplicaciones para dispositios móiles 
ade et al 
 euridad Al iual ue en el ao  

la seguridad ocupa el sptimo lugar 
de importancia entre las prioridades 
de estión La implementación de 
medidas de seuridad es actile 
y muy necesaria ms an con los 
desplieues de nues priadas y 
plicas los aances en irtualiación 
y el desarrollo de aplicaciones para 
móviles Esta a¿rmación es rati¿cada 
por las empresas de desarrollo de 
sotare las cuales indican ue 
mientras los amientes de cómputo 
distribuidos promueven la e¿ciencia de 

 estos tambin conllevan maores 
preocupaciones de seuridad Las 
oraniaciones necesitan implementar 
ms procesos preentios y controles 
de acceso ms estrictos para sus datos 
y aplicaciones

 Generacin de valor a travs de 
alicaciones de  este aspecto 
iene tomando mayor releancia para 
las oraniaciones estudiadas puesto 
ue a ascendido cuatro posiciones 
respecto al estudio del ao  En 
estas oraniaciones se aprecia la 
necesidad de innoar para enerar 
mayores inresos mediante una 
nuea eneración de aplicaciones de 
 denominada sistemas giles agile 
information sstems en ingls la cual 
usca atender meor las dierentes 
necesidades del cliente y aadir alor 
a su eperiencia de compra

 structura ornica del rea de 
otro aspecto ue a lorado mayor 
releancia es la orma de oraniar del 
rea de  la cual ascendió  posiciones 
respecto al ao  Este representa 
uno de los ascensos ms importantes 
dentro de la lista de prioridades de 
gestión de   pone en evidencia el 
rol cada e ms protaónico ue est 
aduiriendo el rea de  dentro de 
las oraniaciones La oraniación 
del rea de  est en una etapa de 
transición su rol est pasando de 
ser tecnolóico a uno orientado a los 
procesos de neocio y a las relaciones 
con las reas usuarias Es decir cada 
e ms centrado en el desarrollo y 
entrega e¿ciente de servicios de 

 Gestin de roectos respecto al 
ao  esta prioridad a descendido 
cuatro posiciones representando el 
descenso ms importante de la lista 
La estión de proyectos es uis 
menos importante dado el rado de 
madure ue esta a aduirido en 
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numerosas oraniaciones peruanas 
en las cuales se cuentan con planes 
especialistas y erramientas de soporte 
para la administración e¿ciente de sus 
proectos de  tal como lo seala el 
Carpio  a formulación de 
proyectos es cada e ms recuente 
en las empresas pruea de ello es el 
incremento de esuemas matriciales 
de oraniación de las reas de 

 ase la sección de aspectos 
organiacionales

 licaciones de  

a abla  muestra las  
aplicaciones de  ms relevantes  su 
eolución respecto al ao 

ala 
ecnoloas  licaciones de 

  Variacin
Sistemas de planeamiento de recursos 
empresariales    

Inteliencia de neocios    

irtualiación    

Redes y telecomunicaciones    

Seuridad de la inormación    

Computación en la nue    

Aplicaciones para dispositios móiles    

Diitaliación de documentos    

ortales e    
Sistemas de estión de relaciones con el 
cliente    

lanes de continuidad del neocio    

 Este ruro no ue considerado en el estudio del ao 
Fuente Elaoración propia

 isteas de laneaiento de 
recursos eresariales Los 
sistemas de planeamiento de recursos 
empresariales (Enterprise Resource 
lannin o ER por sus silas en 
ingls se ubicaron en la primera 
posición de la lista de aplicaciones de 
 del ao  manteniendo el mismo 
luar respecto al ao  Esta 
releancia podra esta eplicada por la 
uicación de la estión de procesos de 

neocio como la primera prioridad de 
gestión de  en el ao   
Los resultados otenidos en el presente 
estudio siuen una tendencia loal la 
cual muestra ue en las ltimas dcadas 
las oraniaciones an inertido en 
sistemas ER como una orma de 
estandariar sus procesos de neocio 
A pesar de ue continuamente se a 
especulado sore la desaceleración 
en inersiones de este tipo un 
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estudio reciente sore tendencias de 
 contradice estas especulaciones 
sealando ue directivos de  en 
pases ms desarrollados como 
Estados Unidos siuen encontrando 
nueas entaas en la implementación 
de los sistemas ER especialmente 
para lorar mayor innoación dentro de 
las organiaciones ite et al 

 nteliencia de neocios al iual ue 
los sistemas ER las aplicaciones de 
inteliencia de neocios (usiness 
Intellience o I por sus silas en 
ingls utiliadas en las organiaciones 
del presente estudio tambin 
mantienen desde el ao  su 
seunda posición en la lista de 
aplicaciones de  n sustento de la 
importancia de estas aplicaciones es 
el crecimiento eponencial de nueas 
uentes de inormación como los 
los iis redes sociales y motores 
de sueda entre otras ue trae 
consio la necesidad de conocer 
estas nueas ormas de inormación 
y sus aplicaciones prcticas en las 
organiaciones ade et al 

 Virtualizacin la irtualiación siue 
tomando mayor importancia entre 
las tecnologías  aplicaciones de  
en las oraniaciones ascendiendo 
una posición respecto al ao  
Las oraniaciones estudiadas 
parecen aber encontrado bene¿cios 
importantes racias a la adopción 
de esta solución tecnolóica los ue 
incluyen el uso de un menor nmero 
de seridores la uncionalidad de 
copias de seuridad y replicación en 
seridores irtuales

 Se ara iniciado una etapa de aue 
en la adopción de la irtualiación para 
optimiar los recursos de los centros 
de datos Estudios realiados en 
empresas latinoamericanas los cuales 
incluyen oraniaciones peruanas

aran reportado ue en el ao  
ms del  de sus seridores ueron 
virtualiados ruillo 

 Redes y telecounicaciones
las redes y telecomunicaciones 
aduirieron una importancia mayor 
pasando del sptimo al cuarto lugar 
en el ao  En eneral las 
oraniaciones an incrementado su 
anco de anda para poder soportar 
el crecimiento del tr¿co de datos en 
las redes corporatias principalmente 
por el uso de dispositios móiles 
ideoconerencias y almacenamiento 
distriuido A niel loal se estima 
ue este crecimiento a duplicado las 
ciras del ao  lleando a ser 
aproimadamente oco veces el tr¿co 
de Internet en el ao  (olloay 


 euridad de la inoracin la 
seuridad de la inormación sue del 
sptimo al uinto lugar respecto a la 
lista del ao  El ao  estuo 
marcado por recuentes atentados 
contra la seuridad inormtica como 
ueron los casos de roo de inormación 
a randes oraniaciones y a 
instalaciones crticas de pases entre 
las ue resaltan plantas de enera 
umica o centrales nucleares y actos 
de cieractiismo contra oiernos

 Estos ecos a niel mundial son 
perciidos por las oraniaciones 
peruanas las cuales estn poniendo 
especial nfasis en soluciones 
de seuridad particularmente los 
sectores de ¿nanas  de servicios 
uernamentales or lo tanto se 
espera ue las aplicaciones de 
seuridad tomen mayor importancia 
en los próimos aos dado ue 
se estima ue las oraniaciones 
seuirn ortaleciendo sus sistemas 
de seuridad inormtica en nueos 
aspectos ue incluyen inormación en 
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redes sociales malare de dispositios 
móiles y atentados inormticos

 outacin en la nue para el 
ao  la computación en la nue o 
cloud computin descendió del uinto 
al seto luar de importancia ucas 
oraniaciones pareceran an estar 
sentando las ases de inraestructura 
constituidas por los llamados centros 
de datos irtualiados y as lorar una 
paulatina transición a los sericios de 
computación en la nue tra posile 
raón para este liero descenso 
es el traao ue mucos randes 
proeedores de sotare estn 
realiando para proteer su modelo 
tradicional de enta de licencias en un 
esuero por acer rente al mercado 
de la computación en la nue ue est 
en eolución

 licaciones ara disositivos 
viles las aplicaciones para 
móiles representan el aance ms 
importante en las tecnoloas ya ue 
suió del puesto  al puesto  en el 
ao  Esta mayor importancia 
puede deerse al continuo crecimiento 
del tr¿co de datos móviles generado 
por la mayor disponiilidad de 
aplicaciones principalmente para 
telfonos inteligentes smartpones en 
ingls  tabletas los cuales se estima 
impulsarn el crecimiento del anco de 
banda en forma signi¿cativa acia el 
ao  olloa 
As mismo el enómeno de 
personaliación de inormación 
consumeriation of  en ingls 
puede aer contriuido a la tendencia 
creciente en el uso de aplicaciones para 
móiles Si ien el uso de aplicaciones 
para móiles es aceptado por las 
organiaciones tambin conlleva 
a cuestionamientos compleos de 
seuridad y propiedad de inormación 
corporatia

 iitalizacin de docuentos la 
preocupación de los eecutios por la 
optimiación del uso de inormación a 
motiado la inclusión de la diitaliación 
de documentos como un nueo ruro 
de la lista de aplicaciones en  en el ao 
 Esta a lorado posicionarse en 
la sptima posición logrando la misma 
importancia de las aplicaciones para 
dispositios móiles El crecimiento 
desmesurado de contenidos ace 
ue las oraniaciones camien su 
orma tradicional de almacenar y 
isualiar inormación aulatinamente 
se estn trasladando las inersiones 
en elementos para manipulación 
sica de inormación a inersiones en 
administración diital de inormación
En el er sólo  de los documentos 
de las empresas pasan por un 
sistema de estión de documentos 
diitaliados lo cual ace pensar ue 
esta prioridad de inersión seuir en 
ascenso en los próimos aos En 
particular se espera ue el sector de 
sericios uernamentales contine 
con sus inersiones en este ruro con 
el propósito de democratiar el acceso 
a la información en el país icona 


 ortales e este ruro incluye la 
creación de portales e tanto para 
proeedores clientes y empleados 
ara el ao  este tipo de 
aplicaciones descendió del tercero 
al octao luar Este importante 
descenso puede estar eplicado por 
arias raones una de ellas es ue 
mucas oraniaciones ya cuentan 
con portales e y por tanto sus 
necesidades de meorarlos son menos 
releantes tra posile raón es la 
ausencia de estndares consolidados 
para la adaptación de contenidos e 
a los dispositios móiles Finalmente 
el descenso tambin se puede atribuir 
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a la pore interación eistente entre 
los portales e y las redes sociales 
resc et al  in embargo 
la creciente importancia de los 
dispositios móiles y de las redes 
sociales ace preer ue los portales 
e meoren su posición en la lista 
de tecnoloas y aplicaciones en los 
próimos aos

 isteas de estin de relaciones 
con el cliente los sistemas de 
estión de relaciones con el cliente 
(Customer Relationsip anaement 
o C por sus siglas en ingls 
descendieron una posición en el 
ao  Este liero descenso a 
en contraposición con el luar ms 
protaónico ue ocupan los sistemas 
ER en la lista de aplicaciones lo cual 
ara presumir ue las oraniaciones 
estn an a¿anando sus sistemas 
transaccionales para lueo dar paso 
a sistemas ue permitan el uso ms 
estratgico de información como es 
el caso de los sistemas de CR En el 
er la adopción de estas aplicaciones 
como estrateia de relacionamiento 
con los clientes es todaa limitada en 
ocasiones se utilia sólo una racción 
de las erramientas de los sistemas de 
CR como el telemaretin los call 
centers o el maneo automatiado de 
inormación sore clientes

 lanes de continuidad del neocio 
esta aplicación descendió un luar en 
el estudio del ao  Se estima ue 
las oraniaciones en la reión an 
suestiman los eectos neatios para 
la operación del neocio oriinados 
por allas tecnolóicas principalmente 
deido a una inapropiada estión de 
riesgos de  Ciertas funcionalidades 
de la irtualiación y de la computación 
en la nue tales como miración de 
datos y creación de copias de seuridad 
pueden contriuir a la implementación 
de planes de continuidad del neocio 
y recuperación de desastres en orma 
ms sencilla y con un costo menor 
or tanto es posile ue la mayor 
importancia de estos planes contriuya 
a meorar su posición en la lista de 
aplicaciones de 

 resuuesto de  

En los ltimos aos las 
oraniaciones en el er an dado 
mayor importancia a su presupuesto de 
 os resultados mostrados en la abla  
muestran la ariación presupuestal para el 
perodo  y las epectatias para 
el perodo  uede erse ue en 
estos periodos el presupuesto asinado 
a  tiene una tendencia claramente 
ascendente 

ala 
Relacin de la sinacin resuuestal ara los eriodos

  
roorcin   

enor  

Iual  

ayor  

                      Fuente Elaoración propia



rioridades de estin de tecnoloas de inoracin en oranizaciones eranas
antana reño, artn  Asilceta oaza, eid____________________________  

694

El er ocupa el cuarto luar 
en atinoamrica con maor inversión 
en tecnoloa antecedido por rasil 
Arentina y Colomia la tendencia de 
crecimiento se mantiene constante 
sore todo en lo reerente a la demanda 
de soluciones ue ayuden a las empresas 
a estandariar sus procesos eco ue 
es conruente con la importancia de 
inersión en sistemas ER discutida 
anteriormente a en el ao  el 
er registró un crecimiento de entre  
y  mientras ue para el ao  
se preió un aance del  (Andina 


Al iual ue en el ao  puede 
erse ue el aspecto predominante en 
el presupuesto del ao  contina 
siendo el ardare sotare y redes 
Nueamente esto uarda relación con 
las prioridades de aplicaciones istas 
anteriormente ya ue por eemplo 
los sistemas ER constituyen montos 
importantes de inersión para las 
oraniaciones 

Un aspecto ue iene corando 
ms importancia dentro del presupuesto 
de  es la terceriación la cual 
representa el  del presupuesto 
incluyendo los ruros de ardare 
softare redes  personal de  Esto 
concuerda con el crecimiento del  
anual ue el er endra reistrando 
en este rubro ndina  a 
terceriación es una prctica cada e 
ms utiliada por las empresas ya ue 
proporciona una reducción de costos 
sueda de innoación inraestructura 
rentale tecnoloa de punta y mayor 
eibilidad para adaptarse a los cambios 
tecnolóicos ue impulsa el mercado La 
incursión de proeedores loales en 
la reión ace preer ue la asinación 
presupuestal para la terceriación de  
ir en aumento en los próimos aos 

Cae sealar ue las asinaciones 
para personal tanto interno como de 
terceriación disminuyeron en el ao 
 

as ablas    muestran el 
porcentae de asinación presupuestal 
de  en relación al nivel de ingresos 
de las oraniaciones estudiadas 
por sector económico en los aos 
 y  respectiamente uede 
oserarse ue en amos periodos los 
sectores ue asinan ms recursos a 
sus reas de  maores a  son 
el uernamental y el de tecnoloa de 
inormación Del mismo modo el sector 
con menos asinación presupuestal en 
amos periodos es el de manuactura 
en ambos periodos    de estas 
empresas dedican menos del  de sus 
ingresos a sus reas de 

Estas tablas permiten tambin 
oserar cules son los sectores cuyas 
reas de  an mostrado incrementos 
signi¿cativos en su asignación 
presupuestal entre estos e puede 
mencionar el sector comercio En el 
ao  tan solo  de empresas 
comerciales destinaa ms del  
de sus ingresos al rea de  mientras 
ue en el ao  el  de estas 
empresas asinó ms del  de sus 
ingresos para su presupuesto de  Esta 
maor asignación podría ser usti¿cada 
por el crecimiento en el rea de enta 
al detalle o retail a niel nacional ue 
segn seala la consultora  earne 
el er tiene la octaa meor perspectia 
de desarrollo en el retail dentro las 
economas emerentes (El Comercio 
 or tanto puede concluirse ue 
el porcentae de oraniaciones ue 
aportan entre    de sus ingresos 
a sus reas de  se a incrementado en 
el ao  en relación al ao  
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ala 
nresos sinado al rea de  or ector conico

o 
ector     

Comercio     

Construcción     

Electricidad y Aua     

Financiero y Seuros     

anuactura     

inera e idrocaruros     

esca y Aropecuario     

Restaurantes y oteles     

Sericios uernamentales     

Sericios restados a Empresas     

ecnologías de nformación                   

ransportes  Comunicaciones     
Fuente Elaoración propia

ala 
nresos sinado al rea de  or ector conico

o 
ector     

Comercio     

Construcción     

Electricidad y Aua     

Financiero y Seuros     

anuactura     

inera e idrocaruros     

esca y Aropecuario     

Restaurantes y oteles     

Sericios uernamentales     

Sericios restados a Empresas     

ecnología de nformación                   

ransportes  Comunicaciones     

Fuente Elaoración propia
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 onclusiones

Los principales resultados del 
estudio reelan ue la prioridad de estión 
ms importante para las empresas 
estudiadas en el  es la estión de 
procesos de neocio esta ascendió cuatro 
posiciones desde el ao anterior lo cual 
eidencia la necesidad cada e mayor de 
optimiar los procesos de neocio en las 
organiaciones con la ¿nalidad de reducir 
costos y tiempos de procesos 

La seunda prioridad de estión 
del ao  ue la ailidad del neocio 
Esta preocupación responde a los rpidos 
camios ue las oraniaciones deen 
realiar en sus modelos de neocio para 
mantener su rentailidad y ser competitias 
El alineamiento de  con el negocio se 
posiciona como tercera prioridad del ao 
 poniendo en eidencia ue esta 
preocupación se mantiene iente por 
la di¿cultad para construir capacidades 
necesarias para ue las tecnoloas 
aporten alor a la empresa y ue el rieso 
asociado a ellas est bao control

En relación a las aplicaciones de 
 los resultados colocan a los sistemas 
ER las soluciones de inteliencia de 
neocios y la irtualiación en las tres 
primeras posiciones del ao  Detrs 
de las inersiones en estos tipos de 
aplicaciones est la sueda continua de 
e¿ciencia  e¿cacia organiacional para 
lograr bene¿cios de reducción de costos e 
incremento de rentailidad 

os resultados tambin muestran 
una tendencia incremental en el 
presupuesto de  en el período  
al iual ue una epectatia ascendente 
para el perodo  

odos estos resultados muestran el 
niel en el ue las oraniaciones peruanas 
siuen o se adaptan a las tendencias de 
 tambin muestran las prioridades de 

gestión de  para lograr crecimiento  
desarrollo or otro lado los resultados 
permiten islumrar lo ue se espera de las 
aplicaciones de  en los próimos aos 
dica inormación puede ser empleada por 
los directios de oraniaciones peruanas 
para delinear sus estrateias e inersiones 
en tecnoloa
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ndina  Convocan a concurso para 
anda anca  Gestin Lima er 
Recuperado el  de erero de  
de ttpgestionpenoticia
conocanconcursoandaanca

ndina  ercado outsourcin de 
tecnoloa de la inoracin 
crecera  en el  Lima 
er Recuperado el  de erero de 
 de  ttpandinacompe
Espanolnoticiamercadooutsourcin
tecnoloiadeinormacioncreceria
elasp

el Carpio avier  estión de riesgos 
en proyectos de tecnoloa de 
inormación en el er ndustrial 
ata Ao  No  pp 

El Comercio  l retail eruano tiene 
la octava aor ersectiva de 
desarrollo Lima er Recuperado 
el  de erero de  de ttp
e l comerc io pe  impresa no tas 
retailperuanotieneoctaamayor
perspectivaarrollo  

óme arcelo  ntroduccin a la 
etodoloa de la investiacin 
cientí¿ca  ed Córdoba Editorial 
ruas

olloa Cristoper  El futuro 
segn Cisco  de dispositivos 
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móiles para el   ecno
Recuperado el  de erero de  
de ttptecnoamericaeconomia
comarticuloseluturoseuncisco
mdedispositivosmovilespara
el

o an ee tepen  ee Eng  
usiness process manaement 
 standards  surve usiness 
rocess anaeent ournal Ao 
 No  pp 

Lutman erry Zade ossein Dersen 
arry Santana artin Rioni 
Eduardo  uang eng  
ey inormation tecnoloy and 
manaement issues  
An international study ournal o 
noration ecnolo Ao  pp 


uftman err  ade ossein  
ey inormation tecnoloy and 
manaement issues  An 
international study ournal o 
noration ecnolo Ao  pp 


uftman err  envi al  e 
issues for  eecutives  
Cautious optimism in uncertain 
economic times  uarterl 
ecutive Ao  No  pp 

re usan  ctitudes acia la 
compra de intangibles a travs de 
Internet en estudiantes ciernautas 
de la UNS Revista de 
nvestiacin en sicoloa Ao
 o  pp 

reston avid  araanna Elena  
o to develop a sared vision e 
ey to IS strateic alinment  
uarterl ecutive o  o  


Society or Inormation anaement SI 
  trends srve. Recuperado 

el  de maro de  de ttp
simnetorgpagerends
Surey 

icona en  er endencia 
peruana al procedimiento 
administratio a Internet R 
Revista de ereco nortico 
 Recuperado el  de aril de 
 de ttpdialnetunirioaes
servletrticulocodigo

ruillo os  as predicciones de C 
para el   er Lima er 
Recuperado el  de enero de  
de ttpcioperupearticulolas
prediccionesdeidcparael

idal ebeca  atinoamericanos 
Emprendedores competitios 
Revista Gloalizacin 
oetitividad  Goernailidad 
o  o  pp 

ite ar  riggs ill  ec trends 
 e natural convergence of 
business and  eloitte Recuperado 
el  de erero de  de ttps
deloittecomcontentdam
DeloitteusDocumentstecnoloy
usconstectrendspd

resc illiam  raser imon  
ersistent arriers to ecommerce in 
deelopin countries A lonitudinal 
study o eorts y Cariean 
companies ournal o Gloal 
noration anaeent Ao  
o  pp 

Zade ossein Lutman erry Santana 
artin Rioni Eduardo  
odriguebitia uillermo  
ey inormation tecnoloy and 
manaement issues  
Americas study roceedins o 
te t ericas onerence on 
noration stes Seattle USA


