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olaoracin oranizacional desde la 
ersectiva del eleado caso de las 
auiladoras del noreste de ico
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Resuen
a colaboración fomenta la con¿ana auda a ue la organiación innove  logre 

generar ventaas competitivas En este sentido el presente artículo analia cómo se mani¿esta 
la colaoración entre coleas y con la oraniación en la ida empresarial en un colectio de 
mauiladoras del noreste de ico articularmente se estudia si a diferencia en la forma de 
ser asumida teniendo como reerente las ariales de nero edad y antiedad en la empresa 
e realiaron pruebas  para comprobar si a diferencias signi¿cativas entre estos grupos de 
empleados concluendo ue la muer madura presenta di¿cultades para la colaboración en 
cuanto a la demanda de tiempo ue ello implica dicionalmente se conclue ue al incrementar la 
antigedad de un empleado las diferencias ue inicialmente se presentan al inicio de la vida laboral 
se reducen mostrando el efecto ue tiene la cultura organiacional colaborativa sin importar 
sustancialmente aspectos de nero o edad

alaras clave colaoración cultura oraniacional nero edad antiedad
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ranizational collaoration ro te eloee 
ersective te aila indstr in norteastern 
eico
stract

e collaboration builds con¿dence elps te organiation to innovate and able to generate 
competitive advantages n tis sense tis article discusses o collaboration among colleagues and 
te organiation in business life in mauila industr in norteastern eico is evidenced n particular 
it eamines eter tere is a difference in te a of it is being taen regarding te variables gender 
age and ob tenure  tests ere performed to cec for signi¿cant differences beteen tese groups of 
emploees t is concluded tat te mature oman as dif¿culties in collaboration considering te demand 
of time involved n addition b increasing te age of te emploee te differences initiall present at 
te start of oring life are reduced t evidences te effect of collaborative organiational culture itout 
sustantially reardless o ender or ae issues

eords collaoration oraniational culture ender ae o tenure

 ntroduccin

La importancia de estudiar 
la colaoración en la oraniación 
encuentra eplicación en dierentes 
autores En primer luar se arumenta 
ue la colaboración en el entorno 
organiacional a cobrado especial 
releancia deido a camios importantes 
del entorno En este sentido para 
Cross artn y eiss () la 
reducción de costos de comunicación 
el incremento en la loaliación 
y la creciente especialiación del 
traao asado en el conocimiento 
an eco ue la colaboración dentro 
y entre las oraniaciones sea cada 
e ms importante Considerando 
ue las interacciones tcitas estn 
reemplaando a las actiidades rutinarias 
 ue la compleidad de las corporaciones 
se a ido incrementando la necesidad 
de estionar la colaoración entre 
uienes laboran en una organiación  
entre las propias organiaciones se a 
uelto cada e ms prioritario 

e otro lado ando  llen 
 usti¿can tambin la relevancia de 
la colaoración Estos autores reelan 
ue así como en la era industrial el valor 
era enerado mediante la administración 
de recursos en la era del conocimiento 
el alor es enerado mediante redes 
de colaboración e manera ue el 
entendimiento de los principios sociales 
ue gobiernan las redes colaborativas  
el capital social e intelectual ue generan 
demanda nuevas abilidades para la 
erencia anto la acción colaoratia 
como el aprendiae a tras de la 
reeión colectiva ser una fuente de 
entendimiento de nuevas prcticas ue 
meoren la creación de alores en todos 
los agentes con uienes se vincula

acdonald  ieari  
a¿rman ue la colaboración es 
releante en dos as para la estrateia 
corporatia y para la poltica de oierno 
a ue esta se asume con el propósito 
de facilitar la aduisición de información 
de otras oraniaciones y acelerar la 
innovación reuerida para generar 
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 rupo de inters o staeolder de acuerdo a reeman  es todo auel con el ue se 
vincula la empresa de forma directa e indirecta  ue se ven afectados por sus decisiones

entaa competitia En este sentido se 
puede a¿rmar ue la colaboración entre 
el colectio de empleados y entre ellos 
 los gerentes se a convertido en una 
uente importante de entaa competitia 
para las empresas ue estn inmersas 
en un mercado competitio or lo tanto 
se ace evidente como a¿rma arela  
aturana  ue una organiación 
asada en el conocimiento conoce cómo 
conoce y se apoya en la colaoración 
de especialistas cuya cartera de 
competencias llea a la empresa a ser 
ms competitiva en la industria o 
en iesler  ussaeger 

e entiende entonces ue 
la colaoración como aliada de la 
competitiidad ayuda a la sosteniilidad 
de la empresa en raón a ue se incluen 
los staeolders no como generadores 
de astos sino como actores interados 
a la estrateia oraniacional (Collier et 
al ) En este sentido se encuentra 
una simetría con arl  uien a¿rma 
ue la colaboración  la cooperación 
constituyen el ncleo de la teora de 
los staeolders reeman  Esto 
implica ue cada grupo de inters

interado a la oraniación enera 
relaciones de con¿ana  produce en el 
mediano y laro plao alor compartido 
e allí ue la colaboración vista desde 
la integración de los staeolders en 
las preocupaciones de la oraniación 
enera por un lado una uerte capacidad 
de colaoración entre empleados y de 
otro construcción de comunidad (Rieiro 
Soriano et al )

En tal sentido la presente 
inestiación se traa como oetio el 
anlisis del sentido de colaoración entre 

coleas y de stos con la oraniación 
particularmente si a diferencia en 
la orma de ser asumida en un rupo 
de empleados de mauiladoras e 
consideran ariales de nero edad y 
antiedad en la empresa Se parte del 
planteamiento de ue el gnero suele 
ser una variable ue inue en el sentido 
de colaoración 

De acuerdo a la teora eminista 
illigan  la muer tiende a pensar 
ms en redes y menos en criterios 
individuales ue el ombre a edad se 
espera ue tambin afecte en el sentido 
de colaoración Se parte del supuesto 
de ue a medida ue la persona es ms 
madura piensa menos en s misma y 
ms en su rupo de reerencia como 
endra siendo sus compaeros de 
traao Lo anterior est postulado en la 
teoría de desarrollo moral de arence 
olberg  inalmente la variable 
antigedad se espera ue sea una 
ariale inculada a la colaoración 
a ue se considera ue una persona 
con mayor antiedad se sentir ms 
identi¿cada con la organiación  por 
consecuencia tendra mayor disposición 
a colaorar

Se decide llear a cao el estudio 
en el gremio de las mauiladoras 
por tener una importante presencia 
empresarial en la ona noreste de ico 
esto  arantiara una representación 
muestral maniestada en los diersos 
enfoues industriales ue poseen las 
empresas ue forman el gremio a 
idea consiste  en aportar conocimiento 
ue pueda ser til a las empresas para 
desplear estrateias y promoer un 
mayor sentido de colaoración y de 
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 e decidió usar este tipo de pruebas por ser tiles cuando se trata de determinar si a o 
no dierencias entre dos medias muestrales 

esta orma aorecer la competitiidad 
oraniacional

i bien el gremio de mauiladoras 
se io aectado por prolemas de 
inseuridad en el pas este actor ue un 
detonante para aliar en mayor medida 
la unión entre empresas y entre los 
empleados de las mismas empresas 

Desde el punto de ista 
metodolóico el diseo de la 
inestiación es no eperimental 
transeccional pues se careció del 
control de cualuier variable  el 
cuestionario se aplicó por nica e en 
el perodo de eneromayo del  El 
estudio se realió en un colectio de  
empresas mauiladores situadas en el 
norte de ico reio a la aplicación 
de las encuestas se estaleció un 
compromiso acia las empresas 
participantes ue implicó generar un 
reporte con estadísticas descriptivas ue 
ueron compartidas a cada empresa 
ara proceder con la inestiación se 
contó con una población total de  
empleados ue laboran en las empresas 
manuactureras 

El directorio a partir del cual 
se realió la selección ue de la ase 
de datos ue conforma el listado 
de auiladoras Eportadoras del 
Estado de Nueo León ico Del 
directorio se contactó a las  empresas 
participantes en el estudio  A tras de 
un listado conteniendo los nomres de 
estas personas y mediante un muestreo 
aleatorio sistemtico se procedió a 
la realiación del traao primario Se 
obtuvieron  entrevistas lo ue 
conlleva a ue en las estimaciones ue 
se realicen en el presente estudio se 

manee una con¿abilidad del  con 
una precisión de cerca del  El 
desarrollo de la inestiación se asa en 
la metodoloa del estudio emprico y a 
partir de prueas  pretende comproar 
si a diferencias signi¿cativas entre los 
surupos de empleados 

 La colaoracin en la 
oranizacin revisin terica 

ara asaar  enon 
 colaboración signi¿ca trabaar 
untos para desarrollar las ortaleas 
necesarias para la consecución de 
obetivos comunes e allí ue la 
colaoración es una propuesta asada 
en la formación de euipos  no basada 
en una perspectia indiidualista En 
ese mismo sentido para acdonald 
 ieari  la colaboración 
oraniacional implica incular las 
actiidades de una oraniación con las 
de otros e modo ue los individuos en 
luar de resoler prolemas comparten 
sus preocupaciones con los dems 
preparan estrateias disean planes de 
acción y los implementan colectiamente 

ando  llen  de¿enden 
ue la colaboración organiacional 
funciona como nuevo paradigma ue 
entiende a la oraniación como sistema 
vivo e inteligente o  a acción 
inteliente es creada dentro de un sistema 
social en donde todos los miemros 
de la red aceptan a cada uno como un 
participante letimo La colaoración 
implica un sistema dinmico ue 
supera las ormas tradicionales de un 
organigrama para dar per¿l a sistemas 
sociales colaoratios 
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La orma rida de er a la 
oraniación impide la innoación 
y creación de alor Solo en un 
sistema inormal de redes se puede 
integrar a los diversos staeolders 
de una oraniación En un entorno 
colaborativo todos auellos ue forman 
parte de la red de orma letima 
gracias a la con¿ana  la apertura 
se orientan acia un propósito comn 
En ese sentido ando  llen 
 de¿enden ue las estructuras 
oraniacionales actualmente se estn 
transormando deido a los nueos 
sistemas de colaoración 

En relación a los estudios sore 
colaboración escasamente se a 
estudiado el tema como tal en el conteto 
latinoamericano La colaoración suele 
aparecer implcita dentro de otros temas 
or eemplo cuando se estudia el tema 
de las alianas estraticas en empresas 
interadores (Camaro ) o cuando 
se trata de capitaliar el talento umano 
y la innoación en el caso de los clster 
industriales ecerra  lvare  

La mayora de las inestiaciones 
reportadas como el tema de colaoración 
como punto central se re¿eren a países 
anlosaones or eemplo Cross 
artín  eiss  establecen ue 
aunue la colaboración est en el centro 
de los procesos de neocios modernos 
la mayora de las empresas aun no 
saen cómo manearla para lorar 
una mayor productiidad acdonald 
 ieari  concluen ue la 
colaboración no genera un rpido uo 
de inormación pero s una mayor 
liertad en la decisión Adicionalmente 
los resultados de las inestiaciones 
gestionadas por ordonron  
muestran ue la creación de espacios de 
colaoración no necesariamente resulta 
en una mayor colaoración 

A partir de estas eidencias 
se puede apreciar como es ue las 
estructuras oraniacionales asadas 
en la erticalidad del poder est siendo 
superadas por oraniaciones ms 
eibles innovadoras  creativas ue 
demandan en su estión la colaoración 
entre y uera de la oraniación

2.1. Bene¿cios de la 
colaoracin en la oranizacin

iversas investigaciones an 
indaado acerca de la colaoración 
or eemplo berg  eell  
identi¿can ue cuando eiste la 
capacidad de asociarse liremente 
se da la posiilidad de constituir 
oraniaciones colectias en donde 
la colaoración es parte de su orma 
de ser Do aco y Nae () 
encuentran ue el audar a los dems 
incrementa los nieles de satisacción 
 la motivación dicionalmente se an 
aportado modelos de colaoración en 
la organiación ue aportan bene¿cios 
a la empresa o institución con el 
entorno Con este enfoue  anring 
 railsford  proponen un 
modelo de colaoración para entornos 
ospitalarios ue permita generar maor 
satisacción en los traaadores del 
sector tras inestiaciones sealan 
ue la colaboración organiacional 
tiene ue ver con el aprovecamiento 
de la inteliencia colectia De all 
ue oca  seale ue las 
oraniaciones eneran una inteliencia 
colectia racias a la colaoración y la 
competencia de arios indiiduos y del 
consenso en los procesos decisorios 

or su parte aa  ift  
identi¿can entre otras variables ue 
para desarrollar una entaa competitia 
se dee tomar en cuenta el sentido de 
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colaboración entre uienes trabaan 
en una oraniación en luar de 
basarse en incentivos tros bene¿cios 
de la interacción colaoratia son los 
sealados por osvold  sao  
uienes aseguran ue en una atmósfera 
de colaoración se reuera la moral 
el compromiso con la oraniación y la 
productividad Con este mismo enfoue 
ando  llen  establecen ue 
las redes sociales de colaoración 
no solo eneran creación de alor 
sino ue tambin son una fuente de 
aceleramiento pues lo ue antes acía 
un indiiduo superando ostculos en 
solitario o se construe de manera 
colectia  Finalmente la colaoración 
orece la posiilidad de interar los 
oetios de los rupos de inters de la 
empresa Un eemplo de ello se encuentra 
cuando las decisiones lidas de una 
oraniación se toman en conunto con 
los staeolders ernande et al  

En suma la colaoración aporta 
mltiples bene¿cios organiacionales  
personales racias a la colaboración se 
logran los siguientes bene¿cios a los 
procesos estn menos ostaculiados 
lo ue inue en meores condiciones 
para acer realidad los intereses de 
la organiación b uienes colaboran 
y ayudan a otros se sienten ms 
satisfecos  comprometidos con su 
traao y c) se loran interar a los 
distintos rupos de inters

 Reueriientos ara un 
entorno colaorativo

aa  ift  identi¿can 
ue para lograr un entorno colaborativo 
es necesario enerar un amiente 
propicio ue se caracteria por la 
reducción del control centraliado 
eleando de esta manera la autonoma 

de tal forma ue solo algunas decisiones 
se tomen desde el niel directio 

e allí ue aa  ift 
 aseveren ue un entorno de 
colaboración reuiere de libertad 
inclusión y responsailidad compartida 
Adicionalmente en relación al 
empoderamiento iname  
muestra ue las conductas de 
colaoración modeladas a tras 
de la inestiaciónacción eneran 
respeto acia los compromisos plurales 
asumidos 

Sin luar a dudas otro elemento 
reuerido para abrir espacios de 
colaoración en la oraniación es 
la comunicación pues un sistema 
abierto de dilogo la favorece aa 
 ift  o anterior debido a 
ue se desplaan las preocupaciones 
indiiduales y en su luar se comparten 
intereses e modo ue un alto nivel 
de colaoración es directamente 
proporcional a un alto desempeo 

La colaoración precisa de 
una comunicación ue cuente con un 
espacio mental aierto (arl ) 
Los participantes se comunican en un 
espacio ue d forma a la comunidad del 
diloo en donde lo importante son los 
argumentos ue llevan a la consecución 
de oetios comunes (aermas 
 a cultura organiacional fundada 
en la ayuda mutua transmite la idea de 
ue todos estn unidos  conduce a los 
empleados a ir ms all de lo estalecido 
sí un empleado ue apoa al grupo 
para resoler prolemas y alcanar los 
retos oraniacionales ser ms cil 
ue estableca nculos 

e acuerdo con ando  
Allen () la colaoración inicia con 
la escuca En la escuca se trata de 
aprender unos de otros y de compartir 
conocimiento En la medida en ue se 
busue colaborar ms se tendr ue 
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escucar meor  así se genera una 
inuietud por aprender a medida ue se 
eplora la sabiduría del grupo e a¿rma 
entonces ue gracias a la actitud de 
colaoración se comparte conocimiento 
el cual puede ser transmitido cuando 
a disposición para escucar Esta 
disposición implica i) disponer de 
tiempo para escucar ii no interrumpir 
 iii reconocer en uien abla un 
interlocutor vlido abermas  
En consecuencia la escuca como 
elemento undamental para ortalecer el 
encuentro con los empleados propicia 
un sistema social donde los códios 
del lenuae no son conenciones 
normatias sino conicciones colectias 

ando  llen  tambin 
identi¿can ue el conector social de las 
redes de colaboración es la con¿ana 
entendida como la actitud emocional ue 
se incrementa cuando los miemros de 
una oraniación aportan ideas y recien 
suerencias para meorar procesos y 
vínculos ue con¿guran el teido social 

De acuerdo a acdonald y 
ieari  un allago comn 
de las inestiaciones recientes es 
ue el ito de la colaboración entre 
oraniaciones depende de la relación 
de los empleados y las oraniaciones 
ue colaboran Estas relaciones 
dependen de la con¿ana entre ellos 
inalmente es importante sealar ue 
la relación entre la colaoración y el 
uso de las tecnoloas de inormación 
cumple un luar importante aos 
Cung icari  encontraron ue la 
adopción de tecnoloas de mensaera 
instantnea aorece la comunicación 
oraniacional  en este proceso de 
interación a la ida oraniacional 
las tecnologías an sido tiles para 
la realiación de proyectos y tareas 
mltiples ue demandan la colaboración 
entre los erentes 

En sntesis construir un entorno 
colaoratio en las oraniaciones 
constituye una apuesta por el camio 
La colaoración implica por un aparte 
consolidar una meor cultura oraniación 
y de otro lado aportar a la eneración 
de rendimientos No ostante para esto 
se reuiere de la integración de varios 
actores como por eemplo autonoma 
del empleado reducción de controles 
aorecer los espacios de diloo e 
incentivar las capacidades de escuca 
y comunicación as como el uso de 
medios tecnolóicos para apoyar la 
colaoración entre coleas

 stculos ara la 
colaoracin en el conteto 
oranizacional

osvold  sao  basados 
en la teora de la cooperación y la 
competencia proponen un modelo de 
interdependencia rgumenta ue la 
descon¿ana las tareas individuales 
y una mentalidad de anarperder 
recompensas inducen a la competencia 
lo cual no favorece la sinergia ao 
esta perspectia la consecución de 
obetivos de uno ace ms difícil ue 
otros alcancen sus metas Diersas 
investigaciones rgan  odsaoff 
et al  opa et al  rredondo
rapero et al  indican ue las 
personas ue colaboran a diferencia 
de las ue compiten estn dispuestos 
a compartir recursos dar apoyo mutuo y 
gestionar conictos por lo ue eercen un 
comportamiento ciudadano en la propia 
oraniación 

ram organ  Esbec  
de¿enden ue aunue la colaboración 
promuee el ienestar en la oraniación 
tamin implica reducir los procesos de 
coerción sin tener la certea de ue 
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aa un efecto positivo en el desempeo 
de la oraniación Adicionalmente 
est presente el rieso de enerar 
consecuencias no intencionadas como 
la sobrecarga ue genera en el personal 
las medidas de colaoración Las 
erramientas gerenciales no visualian 
los eectos neatios de la ecesia 
colaboración por lo ue los anlisis 
deen enocarse en ellos en luar de 
centrarse en los eectos positios (Cross 
 ra 

En resumen aunue a 
bene¿cios para incentivar la colaboración 
en una oraniación es necesario 
tambin librar obstculos no de los ue 
ms aectan al sentido de colaoración 
es el sistema de recompensa asado 
en el desempeo indiidual Adems de 
lo anterior tamin implica superar los 
mecanismos de coerción para el loro 
de los oetios pues no aorecen el 
espritu de colaoración

 onteto de las 
auiladoras en ico

a industria mauiladora sin duda 
alguna es una modalidad ue forma 
parte de la internacionaliación de la 
producción y de la diisión internacional 
del trabao se trata de un nuevo esuema 
de complementariedad en la producción 
industrial En el surimiento de estos 
procesos se parte de la soreoerta 
de traao en los pases receptores la 
ramentación del proceso productio y 
la reducción de costos de transporte y 
comunicación (Duana ila )

e acuerdo a il  olís  
en la importante presencia de las 
mauiladoras en ico a inuido en la 
disminución de arreras de entrada para 
omentar la Inersión Etranera Directa 
E  uno de los bene¿cios indirectos 

a sido el desarrollo tecnológico por 
la moilidad del personal preiamente 
capacitado

ero no todo a sido positivo 
en la reión en cuanto al tema de las 
mauiladoras loresorales  
ace una crítica  desvela el mito de la 
incorporación de las mueres a la ida 
laoral y el loro de su independencia 
Su crtica la centra en la industria 
mauiladora a ue las mueres lucan 
por mantener su dinidad ante procesos 
de eplotación ue se caracterian por la 
iolencia el auso y el traao orado 

Adicionalmente el enómeno 
de las mauiladoras forma parte 
del proceso de reterritorialiación 
productiva ue a generado un 
desplaamiento de la uera de traao 
migratoria acia la ona mauiladora del 
norte del país ort oisen  lo 
ue a provocado de forma colateral 
un rompimiento del teido social y amiliar 
y en alunos casos descomposición 
social  En esta misma lnea para Raelo 
lancas  nce ía  uno de 
los graves problemas ue auean a las 
mauiladoras es la violencia ue afecta 
a sus trabaadoras ue forman parten de 
un conteto social deteriorado al ue se 
inculan de orma indirecta numerosos 
casos de eminicidios como es el caso 
de Ciudad ure

unue el gremio de las 
mauiladoras a sufrido los embates de 
la iolencia en la ona norte de ico 
como respuesta a ello tambin se an 
enerado proyectos de responsailidad 
social en donde la empresa mauiladora 
 el empleado an dedicado tiempo  
recursos de orma solidaria en la laor 
comunitaria (INDE Nueo León )

En relación a las variables ue 
contempla el estudio edad nero y 
antiedad LuciaCasademunt Aria
ontes oralesutirre ecerra
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lonso  re¿eren ue no a un 
consenso en los estudios empricos 
previos ue precisen la relevancia de 
las caractersticas de la persona en la 
implicación laoral s all de la alta de 
consenso an et al  ecluen las 
variables demogr¿cas en su propuesta 
pues no la consideran determinantes en 
la implicación laoral de empleados 

or el contrario Carmeli () 
encuentra ue las variables demogr¿cas 
tienen una ran capacidad de predicción 
de la implicación laboral  ara ¿nes de 
la inestiación se decidió aplicar las 
prueas estadsticas considerando las 
variables demogr¿cas edad  gnero 
y de situación laoral antiedad en la 
empresa unue ui eistan otros 
factores ue intervengan en el sentido 
de colaoración del indiiduo el alcance 
de esta inestiación aportar pautas 
para continuar con estudios uturos

 nlisis de la colaoracin en 
el reio de auiladoras en 
uncin de las variales nero 
edad  antiedad

A partir del marco teórico suren 
algunos cuestionamientos ue pueden 
proporcionar inormación til al mito 
acadmico y al mito empresarial para 
estudiar este concepto es el sentido 
de colaboración igual entre ombres  
mueres su edad o antigedad inue 
a diferencia si la colaboración se trata 
de los coleas o de la oraniación 
A partir de lo anterior se estalece el 
oetio central de este artculo analiar 
cómo se mani¿esta la colaboración 
entre coleas y con la oraniación en 
la ida oraniacional en un colectio 
de empresas mauiladoras del noreste 
de ico a partir de las ariales 

de nero edad y antiedad en la 
empresa  

asados el obetivo descrito 
se plantean las siguientes ipótesis 
de contraste emprico relatias a la 
colaoracin con los coleas en ncin 
del nero  la edad

1a La muer oen tiene un mayor 
sentido de colaoración con los coleas 
ue el ombre oven considerando ue 
amos tienen poca antiedad

2a La muer madura tiene 
un mayor sentido de colaoración con 
los colegas ue el ombre maduro 
considerando ue ambos tienen poca 
antiedad

a La muer oen tiene un mayor 
sentido de colaoración con los coleas 
ue el ombre oven considerando ue 
amos tienen mayor antiedad

a La muer madura tiene 
un mayor sentido de colaoración con 
los colegas ue el ombre maduro 
considerando ue ambos tienen maor 
antiedad

5a La muer oen tiene un mayor 
sentido de colaoración con los coleas 
ue la muer madura considerando ue 
amas tienen poca antiedad

a El ombre maduro tiene 
un mayor sentido de colaoración 
con los colegas ue el ombre oven 
considerando ue ambos tienen poca 
antiedad

7a La muer oen tiene un mayor 
sentido de colaoración con los coleas 
ue la muer madura considerando ue 
amas tienen mayor antiedad

a El ombre maduro tiene 
un mayor sentido de colaoración 
con los colegas ue el ombre oven 
considerando ue ambos tienen maor 
antiedad

En lo ue respecta a la
colaoracin con la oranizacin en 
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ncin del nero  la edad se de¿nen 
las siguientes ipótesis

1 La muer oen tiene un 
mayor sentido de colaoración con 
la organiación ue el ombre oven 
considerando ue ambos tienen poca 
antiedad

2 La muer madura tiene un 
mayor sentido de colaoración con la 
organiación ue el ombre maduro 
considerando ue ambos tienen poca 
antiedad

 La muer oen tiene un 
mayor sentido de colaoración con 
la organiación ue el ombre oven 
considerando ue ambos tienen maor 
antiedad

 La muer madura tiene un 
mayor sentido de colaoración con la 
organiación ue el ombre maduro 
considerando ue ambos tienen maor 
antiedad

5 La muer oen tiene un 
mayor sentido de colaoración con 
la organiación ue la muer madura 
considerando ue ambas tienen poca 
antiedad

 El ombre maduro tiene 
un mayor sentido de colaoración con 
la organiación ue el ombre oven 
considerando ue ambos tienen poca 
antiedad

7 La muer oen tiene un 
mayor sentido de colaoración con 
la organiación ue la muer madura 
considerando ue ambas tienen maor 
antiedad

 El ombre maduro tiene 
un mayor sentido de colaoración con 
la organiación ue el ombre oven 
considerando ue ambos tienen maor 
antiedad

En las siuientes talas de 
recuencias se muestra la distriución por 
nero (tala ) por edad (tala ) y por 
antiedad (tala ) No se solicitaron los 
datos especí¿cos de edad  antigedad 

en el puesto solo se sealaron los 
bloues pertenecientes a ellos para 
cuidar el anonimato y arantiar la 
oetiidad de las respuestas

ara eectos del estudio la 
ariale edad de los indiiduos se diidió 
en dos surupos los menores de  
aos y los mayores de  aos Se 
asume ue un individuo ue a cuenta 
con una edad superior a los  aos se 
encuentra con una madure superior ue 
otro cua edad oscile entre los   los  
aos  La ariale nero se tomó tal cual 
y la ariale antiedad se diidió en dos 
surupos menor a tres aos y superior a 
tres aos e asume ue un individuo con 
una antiedad en la empresa superior a 
los  aos tiene una mayor inculación 
con el puesto y con la oraniación y 
tendr una mayor disposición a colaorar

ala 
recuencia or nero
Gnero recuencia

Femenino
asculino
Sin respuesta





otal 

Fuente Elaoración propia

ala 
recuencia or edad
dad recuencia

enor de  aos 

Entre    aos 

Entre    aos 

 aos y ms 

Sin respuesta 

otal 

Fuente Elaoración propia
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ala 
recuencia or antiedad

ntiedad recuencia

enor de  aos 

Entre    aos 

Entre    aos 

 aos y ms 

Sin respuesta 

otal 

Fuente Elaoración propia

El instrumento para medir la 
colaoración ue diseado y alidado 
por Arredondorapero RosasFerrer y 
illaCastao  as variables con 
las ue se midió la colaoración entre 
coleas y con la oraniación pueden 
isualiarse en las talas resultantes 
de este estudio  La escala utiliada 
fue del  al  de tal forma ue a maor 
respuesta a una maor colaboración
A continuación se presentan un anlisis 
de los resultados otenidos de las 
pruebas de ipótesis de colaboración 
con coleas y con la oraniación en 
unción del nero y edad sementados 
por antiedad en la oraniación ara 
ello se realiaron prueas de dierencias 
de medias (si ) para determinar 
si las ariales causales como el nero 
y la edad sementados por antiedad 
del empleado tienen una incidencia en el 

sentido de colaoración entre coleas y 
en la oraniación

 olaoracin con colegas
en uncin del género

o a diferencias signi¿cativas 
en la colaoración en coleas óenes 
con poca antiedad en unción del 
nero por esta raón no se incluye 
en la tabla  Es decir tanto ombres 
como mueres óenes colaoran de 
iual manera Sin emaro cuando se 
trata de personas maduras ue recin 
se an integrado a la organiación a 
un mayor sentido de colaoración con 
los colegas por parte de los ombres 
o anterior se reea particularmente 
cuando se trata de ayudar a los dems 
aunue se tenga cosas u acer así 
como el compartir inormación con los 
otros 

asados en estos resultados la 
muer madura con poca antiedad 
muestra menos disposición a colaorar 
con los coleas en estos dos aspectos 
En la tala  se puede apreciar cómo la 
muer ue a tiene maor tiempo dentro 
de la empresa suele superar al ombre 
en su sentido de colaoración tanto 
cuando se trata de mueres óenes en lo 
ue se re¿ere a evitar problemas como 
cuando se trata de mueres maduras 
uienes tienden a audar a uienes se 
an ausentado así con la disposición a 
escucar a los colegas 

ala 
olaoracin con coleas en uncin del nero (a a a a)

ruaciones te i  eenino


asculino


Adultos maduros con 
menos de  aos de 
antiedad

uedo dear a un lado mis 
tareas para ayudar a nueos 
coleas en la oraniación

e recaa la 
ipótesis 
(si)

 ()

Comparto inormación a mis 
coleas

e recaa la 
ipótesis
sig

 ()
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Adultos óenes con 
 o ms aos de 
antiedad 

Eito crear prolemas a mis 
coleas

e recaa la 
ipótesis
(si)

 () 

Adultos maduros 
con  o ms aos de 
antiedad

udo a uienes se an 
ausentado de su traao

e recaa la 
ipótesis
(si)

 () 

e tomo tiempo para 
escucar los problemas 
y preocupaciones de mis 
coleas

e recaa la 
ipótesis
(si)

 () 

Fuente Elaoración propia

 olaoracin con colegas
en uncin de la edad

al como se puede oserar en 
la tala  en cuanto a la colaoración 
con los coleas en unción de la edad 
las mueres óenes recin lleadas 
tienden a audar ms a uienes se an 
ausentado del traao as como dear a 
un lado sus tareas para ayudar a nueos 

ont tala 

coleas a dierencia de las mueres 
maduras recin llegadas ue muestran 
menos disposición En el caso de los 
arones recin lleados los resultados 
son contrarios a lo anterior os ombres 
óvenes tienen menos disposición ue 
los maduros en cuanto a destinar tiempo 
para escucar a los dems e inters por 
las necesidades de las otras personas 

ala 
olaoracin con coleas en uncin de la edad (a a a a)

ruaciones te i 
dultos 
venes 



dultos 
aduros 



Femenino 
con menos 
de  aos de 
antiedad

udo a uienes se an 
ausentado de su traao

e recaa la 
ipótesis
(si)

() 

uedo dear a un lado mis tareas 
para ayudar a nueos coleas en 
la oraniación

e recaa la 
ipótesis
sig

() 

asculino 

Con menos 
de  aos de 
antiedad

e tomo tiempo para escucar 
los prolemas y preocupaciones 
de mis coleas

e recaa la 
ipótesis
(si)

 ()

uestro inters personal en 
las necesidades de las otras 
personas con las ue colaboro

e recaa la 
ipótesis
sig

 ()

Fuente Elaoración propia
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 olaoracin con la 
organización en uncin del 
género

En la tala  se puede oserar 
cómo las mueres óenes de recin 
inreso a la oraniación muestran 
mayor disposición de colaorar con la 
organiación ue lo ombres óvenes 
en lo ue se re¿ere a atender acciones 
de la organiación ue no le son 
reueridas  mantenerse al corriente de 
los camios oraniacionales Resulta 

interesante comparar estos allagos 
con la tala  pues cuando se trata 
de la colaoración con la oraniación 
la muer oen suele destacar en estos 
aspectos in embargo en el bloue 
de las mueres maduras  ombres 
maduros de recin inreso los arones 
suelen superar a la muer en su sentido 
de colaoración con la oraniación en 
cuanto asistir al trabao ms de lo ue la 
norma estalece as como el apeo a 
las normas inormales para mantener el 
orden en la oraniación 

ala 
olaoracin con la oranizacin en uncin del nero

(   )

ruaciones te i  eenino


asculino


Adultos óenes 
con menos 
de  aos de 
antiedad

Atiendo acciones de la 
organiación ue no me son 
reueridas pero ue audan 
a su imaen

e recaa la 
ipótesis
sig

() 

e manteno al corriente de 
los camios oraniacionales 
de la oraniación

e recaa la 
ipótesis
sig

() 

Adultos maduros 
con menos 
de  aos de 
antiedad

Asisto al traao ms tiempo 
de lo ue la norma establece

e recaa la 
ipótesis
sig

 ()

e apeo a las relas 
inormales para mantener el 
orden en la oraniación

e recaa la 
ipótesis
sig

 ()

Adultos óenes 
con  o ms aos 
de antiedad

e apeo a las relas 
inormales para mantener el 
orden en la oraniación

e recaa la 
ipótesis
sig

() 

Adultos maduros 
con  o ms aos 
de antiedad

Normalmente no utilio 
demasiado tiempo en 
conersaciones teleónicas 
personales o a tras de 
otros medios electrónicos

e recaa la 
ipótesis
(si)

() 

Fuente Elaoración propia
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 olaoracin con la 
organización en uncin de la 
edad

En la tala  el sentido de 
colaoración con la oraniación s 
muestra diferencias signi¿cativas en 
unción de la edad en el caso de las 
mueres ue tienen menos de  aos de 
antiedad La muer oen muestra tener 
mayor disposición de dedicar tiempo a la 
empresa ms all de la ornada laoral 
ue la muer madura a raón puede 
residir en la responsabilidad familiar ue 
tiene la muer madura al concluir con 
su traao corroorando el tema de la 
dole ornada mencionado en la tala 
anterior or otra parte es oserale 
ue en el caso de los ombres el sentido 
de colaoración con la oraniación 
camia sustancialmente Un  empleado 

maduro al principio tender a cuidar ms 
los recursos se apear a las relas 
informales ar ms aportaciones 
constructias en la oraniación y 
uscar colaorar cuando la empresa se 
lo reuiere 

Finalmente este tipo de  empleado 
mostrar inters y participación en la 
ida de la oraniación a dierencia 
del  empleado oen ero al contar con 
mayor antiedad las dierencias se 
reducen sustancialmente En el caso de 
la colaoración con la oraniación para 
auellos ue tienen maor antigedad 
la muer destaca en su sentido de 
colaoración tanto en el rupo de las 
óvenes en lo ue se re¿ere al apego 
a las normas inormales como en el 
rupo de las mueres maduras al eitar 
desperdiciar el tiempo en conersaciones 
telefónicas en relación a los ombres

ala 
olaoracin con la oranizacin en uncin de la edad 

(   )

ruaciones te i 
dultos 
venes



dultos 
aduros



Femenino con 
menos de  aos 
de antiedad

Asisto al traao ms tiempo 
de lo ue la norma establece

e recaa la 
ipótesis
(si)

() 

asculino con 
menos de  aos 
de antiedad

Consero y proteo los ienes 
de la oraniación

e recaa la 
ipótesis
(si)

 ()

e apeo a las relas 
inormales para mantener el 
orden en la oraniación

e recaa la 
ipótesis
(si)

 ()

ao suerencias 
constructias para meorar 
la unción eneral de la 
oraniación

e recaa la 
ipótesis
(si)

 ()

Atiendo acciones de la 
organiación ue no me son 
reueridas pero ue audan 
a su imaen

e recaa la 
ipótesis
(si)

 ()
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ue inue de igual manera en el 
comportamiento de los empleados De 
manera ue podría a¿rmarse ue la 
antiedad entre coleas sin importar 
el seo tiene una relación directa con 
respecto al sentido de colaoración Este 
allago sin lugar a dudas encuentra 
sustento en la en la teora de desarrollo 
moral olberg   se alea de los 
postulados de la tica del cuidado de 
illigan 

ora bien en lo ue respecta 
a la colaoración con la oraniación 
y en unción del nero la presente 
investigación desvela allagos ue 
aparentemente contradicen la tica del 
cuidado de illigan  Es decir 
cuando los ombres  las mueres 
maduras son de inreso reciente en 
la organiación encontramos ue los 
ombres colaboran ms ue las mueres 

ont ala 

e manteno al corriente de 
los camios oraniacionales 
de la oraniación

e recaa la 
ipótesis
(si)

 ()

Atiendo a las untas 
organiacionales ue no son 
obligatorias pero ue son 
consideradas importantes

e recaa la 
ipótesis
(si)

 ()

Femenino con  
o ms aos de 
antiedad

Normalmente no utilio 
demasiado tiempo en 
conersaciones teleónicas 
personales o a tras de otros 
medios electrónicos

e recaa la 
ipótesis
(si)

 ()

asculino con  
o ms aos de 
antiedad

Normalmente no utilio 
demasiado tiempo en 
conersaciones teleónicas 
personales o a tras de otros 
medios electrónicos

e recaa la 
ipótesis
sig

 ()

e apeo a las relas 
inormales para mantener el 
orden en la oraniación

e recaa la 
ipótesis
sig

 ()

Fuente Elaoración propia

omando en cuenta los resultados 
ue derivan de la colaboración con 
coleas en unción del nero se puede 
establecer ue la muer al aduirir maor 
antiedad tiene un comportamiento 
de maor colaboración cuestión ue 
se sustenta en la tica del cuidado de 
illigan  En este sentido resulta 
interesante evidenciar ue la proporción 
de colaoración no es iual en todas 
las edades puesto ue cuando se trata 
de ombres  mueres óvenes ambos 
presentan un sentido de colaoración 
similar contradiciendo al menos en la 
etapa de uentud los postulados de la 
tica del cuidado

Al tener en cuenta la edad de 
los colegas el estudio evidencia ue a 
mayor antiedad las dierencias en 
la colaboración no son signi¿cativas 
La raón puede encontrarse en la 
construcción de la cultura oraniacional 
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 diferencia de las mueres óvenes ue 
al ser comparadas con los ombres 
óenes ellas los superan en el sentido 
de colaoración con la oraniación

Se puede atriuir el 
comportamiento de la muer madura 
maor de  aos a ue su vida no se 
limita al mito laoral or el contrario 
ella  dee asumir tamin por mandato 
de nero su responsailidad con la ida 
familiar  en consecuencia todo lo ue 
ella implica e in¿ere ue en ello resida 
ue est ms limitada en la gestión de su 
tiempo rredondorapero elue
nce  e la araarcía  

En cuanto a la colaoración con 
la oranizacin en unción de la edad 
si ien el empleado maduro con poca 
antiedad supera al oen al pasar 
a contar con una mayor antiedad 
la dierencia entre amos se diluye 
podemos suponer ue la cultura 
organiacional eerce cierta inuencia 
en ellos ui de forma ms intensa en 
los óvenes a ue llegan a euilibrar 
la actitud acia la colaboración del 
adulto racias a su antiedad en la 
oraniación

inalmente aunue no se llevó 
a cao un estudio acerca del niel de 
competitiidad de este remio de las 
mauiladores pues la investigación 
se centró en la autopercepción de 
la colaboración de uienes trabaan 
en este grupo sí es posible a¿rmar 
ue la colaboración efectivamente se 
mani¿esta como parte de su cultura 
oraniacional 

Adicionalmente en cuanto a su 
competitiidad como rupo empresarial 
se tiene como referencia ue este 
remio es el principal enerador de 
empleos de la industria en el pas Su 
presencia económica en la reión se 
a incrementado sustancialmente 
atrayendo una inersión de mil millones 

de dólares en el  ue corresponde 
a una tercera parte de la inersión a niel 
pas (ilenio ) 

unue no es posible concluir 
ue la colaboración sea una causa de 
su competitiidad o iceersa si es 
factible establecer ue ambas variables 
colaoración y competitiidad estn 
presentes en este remio empresarial

 onclusiones 

A partir de los anteriores 
allagos acerca de la colaboración con 
coleas y con la oraniación se pueden 
estalecer las siuientes conclusiones

Es importante ue las empresas 
implementen polticas empresariales 
para el balance trabao familia para ue 
la dole ornada de la muer (amiliar 
y laoral) no aecte su sentido de 
colaoración con la oraniación o los 
coleas Como seundo punto la edad 
inue positivamente en el sentido 
de colaoración al contar con mayor 
madure moral en las decisiones por lo 
ue las empresas deberían considerar 
este actor en sus polticas laorales 
inalmente ueda demostrado 
ue al incrementar la antigedad 
del personal en la oraniación se 
meora sustancialmente el sentido 
de colaoración en ella Una relación 
laoral eentual reduce la posiilidad 
de desarrollar un mayor sentido 
de colaoración As una empresa 
ue cuida  mantiene su recurso 
umano incrementa la posibilidad de 
aprovecar el sentido de colaboración 
con los coleas y con la oraniación 
enerando la posiilidad de otener 
ventaas competitivas ue actualmente 
demanda el entorno loaliado 

Una limitante de este estudio 
es ue los resultados del sentido de 
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colaboración reea a un gremio de 
empresas manufactureras especí¿cas 
Es necesario etender la inestiación 
a otras empresas ue tengan la 
intencionalidad de desarrollar el sentido 
de colaoración en la oraniación
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onti¿cia niversidad averiana ol 
 o  pp 

rredondorapero lorina uadalupe 
eluence u aría  e la 
araarcía orge  olticas 
de diversidad  eibilidad laboral 
en el marco de la responsailidad 
social empresarial Un anlisis desde 
la perspectia de nero studios 
Gerenciales ol  o  bril
unio pp 

asaar   enon    uilding 
rust In raniation Gloal 
anaeent Revie ol  o  
pp  

ecerra red  lvare Claudia  
El talento umano  la innovación 
empresarial en el conteto de las redes 
empresariales El clster en prendas de 
estir en CaldasColomia studios 
Gerenciales ol  o  pp 
 

o ai ong uing en iesler ara  
ussaeger obert  Epertise 
and Collaboration in te eograpicall 
Dispersed raniation ranization 
cience ol  o  pp 

Camaro Francisco () Factores de 
ito de las alianas estraticas El 

caso de las empresas interadoras 
meicanas studios Gerenciales 
ol  o  pp 

Carmeli braam  Eploring 
determinants o o inolement 
an empirical test inolement an 
empirical test International ournal 
o anoer ol  o  pp 


Collier  ates Eood   in 
  taeolder engagement 
in dreded material manaement 
decisions cience o te total 
environent ol  pp   


Cross ob  ra eter  ere 
as te ime one ddressing 
collaboration verload in a netored 
economy aliornia anaeent 
Revie ol  o pp  

Cross obert artín oger  eiss eig 
 apping te value of emploee 
collaboration s collaboration itin 
and amon oraniations ecomes 
increasinly important companies 
must improve teir management of 
te netors ere it tpicall occurs 
cinse uarterl Recuperado 
el  de septiembre de  de 
ttpmcinsecominsigts
organiationmappingtevalueof
employeecollaoration

Do aco Arminda y Nae Ana Cludia 
() Corporate olunteerin A 
case stud centred on te motivations 
satisfaction and appiness of 
company employees loee 
Relations ol  o  pp 


Duana Aila Danae () La industria de 
la mauiladora como generadora 
de empleo en el Estado de idalo 
iencia  ociedad    pp 


ernande iana ruillo iana  utierre 
oberto  ndupalma e 
ears after te idnapping arvard 
usiness ulisin ol  pp 

lores orales aría de ourdes  o 
e ustaa ero es traao uer 
traao  desecailidad en la 
auila Espaa laa  alds
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reeman obert  trateic 
anaeent  staeolder 
aroac oston  itman 

an Cia eng e oon in ong uet 
ong  am un Cin  actors 
affecting emploees ob involvement 
in ast ood industry esis octoral 
UR Recuperado el  de ulio 
de  de ttpeprintsutaredu
mviecreatorsanCia
engtml

il os uis  olís ída  erramas 
tecnolóicas por la moilidad de 
empleados de multinacionales 
estrateias de capacitación de la 
industria mauiladora de eportación  
nterciencia ol  o  pp 


illigan Carol  n a dierent voice 
scoloical teor and oens 
develoent Camride A 
arard Uniersity ress 

ordonron   roimit 
and collaoration measurin 
orplace con¿guration ournal 
o ororate Real state ol  
o  pp  ecuperado el  de 
septiemre de  de ttpddoi
org

abermas urgen  La inclusin del 
otro arcelona aidós 

ortoisen usann allentin   a 
industria mauiladora  la migración 
interna en ico Gaceta Laoral 
ol  o  pp 

INDE Nueo León () Responsailidad 
Social De la mano con la Escuela 
ecuperado el  de noviembre de  
de ttpindenuevoleoncom
sblocebebppnemnu

onson avid  aruama eoffre 
onson oger elson ebora 
 on inda  Effects of 
cooperatie competitie and 
indiidualistic oal structures on 
acievement  metaanalsis 
scoloical ulletin ol  pp 


olberg arence  ssas on 
oral eveloent vol  e 

iloso o oral eveloent 
an rancisco C arper  o

uciaCasademunt na a riaontes  
ntonio oralesutirre lfonso 
C ecerralonso avid  
Implicación laoral y emociones en 
el traao Estudio emprico de sus 
actores determinantes Revista 
Venezolana de Gerencia (RVG) ol 
 o  pp 

acdonald tuart  ieari ebecca 
() ut o control personal 
netors in European collaboration 
R anaeent ol  o  pp 
 

anring usan  railsford manda 
 Collaboration toard service 
ecellence a unionmanaement and 
empoered emploee partnersip 
osital oics ol  o  pp 
 ubliser outledge

aturana umerto () Learnin 
iloso o ane Recuperado 
el  de septiembre de  de ttp
pilosopcangeordpresscom
cateorymaturana

ilenio () nde rev crezca la 
inversin  eleo en industria 
auiladora onterrey ico
ecuperado el  de noviembre de 
 de ttpmileniocom
monterreyIndeinersionempleo
industriamauiladora
tml

berg aniel  eell raam  
Collaoration Cooperation or 
Collusion Contrastin Employee 
Responses to anaerial Control in 
ree Call Centres ritis ournal 
o ndustrial Relations ol  o 
 pp p

rgan   ranizational 
citizensi eavior e ood 
soldier sndroe Leinton A 
eington oos

arl lle  e role of dialogue 
beteen eecutives and ground
leel employees mediated y ACS 
altic ournal o anaeent ol 
 o  ppp
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aos ilar Cung ennifer  icari 
arina () Instant essain as 
a asupport ool in nformation 
ecnolog rganiations ournal 
o usiness ounication ol 
 o pp  

odsaoff  acenie  aine   
acrac   rganiational 
citiensip beaviors  critical revie 
of te teoretical and empirical 
literature and suestions or uture 
researc ournal o anaeent  
ol  o  pp 

avelo lancas atricia  nce ía 
Serio () Resistencia indiidual 
y colectia ante la iolencia de nero 
La eperiencia de las oreras de 
las mauiladoras de Ciudad ure 
Revista de studios de Gnero La 
ventana  pp 

RieiroSoriano Domino Urano Daid 
() Employeeoraniation 
relationsip in collective 
entrepreneursip an overvie 
ournal o ranizational ane 
anaeent ol  o  pp 
 

Rui alo y Rui Carmen () Factores 
determinantes del comportamiento 
ticono tico del empleado 
Una reisión de la literatura 
nvestiaciones uroeas de 
ireccin  conoa de la 
resa ol  o  septiembre
diciembre pp  

ando ennis  llen nne urra  
e ature of ocial Collaboration 
o or eall ets one 
ReÀections ol  o  pp  

aa en  ift onia  eveloping 
igerforming rganiations 
eys to Recruitin Retainin and 
eveloping eople o ae 
te ifference Leadersi  
anaeent in nineerin ol 
 o  pp  

osvold ean  sao uan  roductive 
organiational collaboration e role 
o alues and cooperation ournal 
o ranizational eavior ol  
o  pp 

oca Claudia Euenia () Inteliencia 
colectiva enfoue para el anlisis de 
redes studios Gerenciales ol 
 pp 

opa Cantisano  oriano   orales 
  dentidad social  apoo 
perciido en las oraniaciones 
Sus eectos sore las conductas 
de ciudadana (S I sicoloa 
Ed) nteraerican ournal o 
scolo ol  o  pp 


iname inda  Could ction 
esearc rovide te e to rue 
orplace Collaboration ournal o 
orlace Rits ol  o  pp 
 

arela rancisco  aturana umberto 
 e ree o nolede
oston  ambala

eiss osep  tica en los neocios 
un enfoue de administración de los 
staeolders  de casos ico 
omson earning 


