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MUDAN(;A EM PSICOTERAPIA DE GRUPO:
REFLEXOES A PARTIR DA TERAPIA NARRATIVA'

Rafael Santos Carrijo*
Emerson Fernando Rasera™*

Resumo
Este estudo de caso visa compreender o processo de mudanca de uma pessoa em
psicoterapia de grupo a partir de uma perspectiva narrativa. A observagio participante e
a andlise dos registros das doze sessdes de um grupo de curto prazo permitiram investigar
episédios e intervengdes terapéuticas que contribufram para a construgio de uma narrativa
em que a pessoa se descrevia com uma maior autonomia em sua vida, superando a narrativa
anterior saturada pelo problema. Entendemos que os recursos propostos pela perspectiva
narrativa, tais como a identificagio de acontecimentos extraordindrios, a externalizagao
do problema e o fortalecimento das narrativas de enfrentamento ajudaram a construir
novos sentidos por meio da criagio de um espago dialégico no contexto grupal. Apesar da
fertilidade da aproximagio das propostas narrativas ao campo grupal, as reflexdes realizadas
apontaram ainda alguns desafios a serem enfrentados.
Palavras-chave: psicoterapia de grupo, terapia narrativa, mudanga, construcionismo
social.

ABSTRACT
CHANGE IN GROUP PSYCHOTHERAPY: UNDERSTANDINGS FROM NARRATIVE THERAPY
This case study aims to understand the change process of a person in group psychotherapy,
[from a narrative perspective. Participant observation and an analysis of the notes of twelve
sessions of a short-term group allowed us to investigate episodes and therapeutic interventions

that had contributed to the construction of a narrative in which the person self-described as
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more autonomous, surpassing the previous narrative saturated by the problem. It was observed
that narrative resources such as, the identification of unique outcomes, externalizing the problem
and the reinforcement of confrontational narvatives have helped to construct new meanings
through the creation of a dialogical space in the group context. In spite of the fertility of the
use of narrative proposals in the group field, our reflections pointed out some challenges to be
Jaced in this approach.

Keywords: group therapy, narrative therapy, change process, social construction.

Este artigo apresenta um estudo de caso de um atendimento em psicoterapia
de grupo orientado por uma perspectiva construcionista social, especificamente
pelos pressupostos da terapia narrativa. Assim, contamos a histéria de mudanca de
uma pessoa numa situagio de atendimento em terapia de grupo e refletimos sobre
as possibilidades de intervencio da terapia narrativa a partir de alguns episédios
do atendimento realizado.

Apresentar experiéncias profissionais como esta pode ser fundamental para
proporcionar a construgio de novos sentidos e jeitos de se atuar no 4mbito da
terapia em grupo, uma vez que a prtica clinica tem sido um importante contexto
de geracio de conhecimentos. Além disso, de acordo com Rasera e Japur (2001),
apesar de serem multiplas as contribui¢bes do construcionismo para o campo da
psicoterapia individual e familiar, ainda so raros os trabalhos que apresentam
tais contribui¢es para o contexto de psicoterapia de grupo. Da mesma forma,
também sdo escassos os estudos na literatura cientifica referentes as contribuicoes
da terapia narrativa no Brasil.

TERAPIA NARRATIVA: UMA ELABORACAO CONSTRUCIONISTA DA PRATICA
CLINICA

O Construcionismo Social é uma perspectiva teérica pés-moderna que, di-
ferentemente de epistemologias tradicionais, explica o processo de significacio e
construgio de sentidos por meio dos processos de interagio humana (Spink, 2003).
Assim, para o Construcionismo sujeito e objeto sdo construgdes sécio-histéricas
que precisam ser problematizadas e desnaturalizadas.

No ambito da psicoterapia, a utilizagio das ideias construcionistas tem sido
realizada por meio de intervencdes que propdem novas descri¢des de problema,
de mudanca e de si mesmo a partir de uma énfase na linguagem. Assim, o que
chamamos de “problema” e “mudanca” é marcado pelas formas linguisticas (nomes,
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palavras, expressdes, etc) que usamos para descrever o mundo e nossas experiéncias,
as quais sdo estruturadas histérico-culturalmente (Rasera & Japur, 2007).

A terapia narrativa ¢ uma prética que tem sido proposta e refletida em muitos
trabalhos nos dltimos anos (Freedman & Combs, 1996; White & Epston, 1990;
White, 1995, 2007). Ela pode ser compreendida como uma perspectiva terapéutica
pautada por influéncias construcionistas sociais 2 medida que propée que é por
meio da linguagem como prética social que significamos e organizamos as nossas
relagbes. Para White e Epston (1990), as terapias narrativas focam-se na compre-
ensdo de como a experiéncia das pessoas é narrada e de como essas narrativas dao
sentido e constituem as experiéncias.

Segundo Gergen (1997), as narragbes ndo sao posses do individuo, mas das
suas relagbes, que estdo inscritas num sistema social e histérico. Nesta perspectiva,
as narragdes nao sao a expressao do nosso mundo interno, mas opgoes discursivas,
formas sociais de significarmos as nossas experiéncias e de organizarmos as nossas
agdes. Para o autor, a maneira que nos descrevemos ou narramos as nossas histérias
pode ajudar ou dificultar a busca por novas solugdes para nossos problemas.

De acordo com White (2000), n3o ¢ apenas a nossa experiéncia que estru-
tura a nossa expressio, a nossa expressio também estrutura a nossa experiéncia.
Ou seja, as histérias que contamos sobre nés mesmos podem dar sentido para as
nossas vidas e as nossas relagdes, modificando-as. Por isso, de acordo com as teorias
construcionistas, a psicoterapia ¢ um processo de mudar o discurso “problemdti-
co” por um outro mais fluido que permita a pessoa se relacionar melhor consigo
mesma, sua vida, bem como com outras pessoas (Lax, 1998). Assim, a mudanga
neste contexto é compreendida como um processo em que as pessoas passam a
utilizar narrativas preferiveis sobre si mesmas e suas vidas.

Considerando a énfase construcionista da polivocalidade, Epston, White e
Murray (1998) apontam que as histérias que contamos sobre nés mesmos tém um
cardter indeterminado e so revestidas de contradigbes e ambiguidades. Para estes
autores, existem momentos em que as narragoes e as experiéncias no se encaixam,
ndo se conectam, deixando lacunas, espacos entre os discursos e aquilo que viven-
ciamos. Estes momentos sio chamados de “acontecimentos extraordindrios”, que
“incluem toda gama de acontecimentos, sentimentos, intengdes, pensamentos,
agoes, etc. que tém uma localizagio histérica, presente ou futura, e que o relato
dominante nao pode incorporar” (White & Epston, 1990: 32).

Quando aqueles autores discutem a construgio dos discursos dominantes, eles
se baseiam na proposta de Foucault sobre a produgao do conhecimento e do poder.
Segundo White e Epston (1990: 85-86), Foucault acredita que, “através do poder,
as pessoas se submetem a verdades normalizadoras que prejudicam suas vidas e
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suas relagdes”. Desta forma, estas verdades sao produzidas e geram a construgio de
normas, padrées, maneiras de ver, sentir, pensar e agir sobre 0 mundo de tal forma
que passamos a organizar as nossas relacées por meio delas. Assim, por meio das
verdades normalizadoras, deixamos de narrar alguns aspectos da nossa experiéncia,
pois estes ndo se encaixam no padrao proposto por essas verdades.

Na terapia narrativa, objetiva-se separar linguisticamente a pessoa do seu pro-
blema; para isso, o terapeuta busca produzir a “externalizagdo do problema”. Nessa
prética, compreende-se que nio sdo as pessoas nem suas relagdes que constituem
o problema, mas sim o sentido que as pessoas ddo para algumas situagdes de suas
vidas (White & Epston, 1990). Em outras palavras, ¢ a relacio das pessoas com
determinados aspectos de suas vidas que os torna um problema.

White e Epston (1990), em busca da separagio entre as pessoas e os seus pro-
blemas, propéem um modelo que ajuda as pessoas a criarem histérias alternativas.
Este modelo consiste no terapeuta utilizar “perguntas de influéncia relativa”, em
que num primeiro momento busca-se entender a influéncia do problema sobre a
vida da pessoa e, posteriormente, a influéncia da pessoa sobre a vida do problema.
Assim, por meio da defini¢io do problema e deste jeito de se perguntar, o terapeuta
busca identificar os “acontecimentos extraordindrios”, que podem estar no passado,
no presente ou no futuro.

Neste processo de “externalizagio do problema”, de reflexdo proposta pelas
perguntas de influéncia relativa e de identificagdo de “acontecimentos extraordind-
rios”, a pessoa redescreve a sua relagao com o problema, o que lhe ajuda a reformu-
lar a sua relagio consigo mesma. Assim, de uma histéria saturada pelo problema
pode-se passar para uma histéria em que a pessoa se sente como responsdvel pelas
préprias narragbes, como agente da prépria vida, com capacidades de agir e mudar
o mundo (Rasera & Japur, 2004).

Uma outra prdtica proposta por White e Epston (1990) € a utilizagao de cartas
terapéuticas. Segundo os autores, elas representam uma outra forma de se realizar
intervengdes, em que o objetivo é transformar experiéncias pessoais em descrigoes,
de forma que, ao escrever sobre as histdrias em forma de carta, o terapeuta possa
ajudar, gradativamente, as pessoas a transformarem as suas narrativas. Este processo
consiste no terapeuta convidar a pessoa a re-pensar sua histdria, se separar dos seus
problemas ¢ explorar melhor os “acontecimentos extraordindrios”, de forma que
ela reflita sobre sua experiéncia, reorganizando-a e reconstruindo-a.

Neste processo em que as pessoas passam a reconhecer “acontecimentos ex-
traordindrios” e criar novas explicages e descrigdes que podem contribuir para a
construgio de novas narrativas, o terapeuta pode ajudar a pessoa a fortalecer essas
narrativas de forma a que estas possam ser legitimadas e o cliente passe a criar um
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lugar diferente para si mesmo nas suas relagdes e na sua vida. Segundo Rasera
e Japur (2007), nos encontros finais do grupo as conversas de legitimagao das
narrativas de enfrentamento geradas no contexto grupal representam uma forma
de finalizd-los. Além disso, este tipo de conversa contribui para dar visibilidade,
tanto para o terapeuta como para seus clientes, de todo processo de construgio e
de fortalecimento da mudanca.

Conforme pudemos perceber, existem vdrias possibilidades para a aplicago
das ideias narrativas em um contexto de atuacio clinica, porém ainda sio poucos
os trabalhos cientificos que relatam a utilizagao desta modalidade de terapia com
grupos. Entre os trabalhos existentes, destacam-se o de Laube e Treftz (2004),
que descrevem a possibilidade de questionar a narrativa socialmente dominante
da depressdo no grupo, e o de Chen, Noosbond e Bruce (1998), que apontam o
uso terapéutico das cartas no contexto grupal. Apesar dessas iniciativas, ainda sao
necessdrios vdrios esforgos para aproximar o campo da terapia narrativa ao das
prdticas grupais.

OBJETIVO

O objetivo deste estudo é compreender o processo de mudanga em psico-
terapia de grupo a partir das transformagdes das narrativas de si mesmo de um
participante, bem como dar visibilidade as formas de utilizacdo das propostas de
terapia narrativa no contexto da prdtica grupal.

MEtTopo
CONTEXTO

O presente trabalho conta a histéria de um atendimento realizado na Clini-
ca Psicoldgica de uma universidade publica mineira. O modelo de atendimento
em grupo, de base construcionista social, foi influenciado pelas contribuicées da
terapia narrativa, da abordagem colaborativa e dos processos reflexivos, tal como
apresentado por Rasera e Japur (2007). A prdtica realizada apoiou-se na criagio
de um contexto de conversagio de base dialdgica em que o terapeuta se colocou
enquanto um parceiro de conversagio, contribuindo para a criagdo de narrativas
de mudanca. O grupo foi de curto prazo, com doze sessdes de uma hora ¢ meia
de duragdo, e contou com a participagio de sete pessoas. O atendimento foi
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realizado por quatro terapeutas, organizados em duas duplas, como terapeutas
de campo e equipe reflexiva, e contou com a participagio de um supervisor. Os
terapeutas de campo lidavam diretamente com os participantes e buscavam atuar
com o objetivo de criar condigbes conversacionais que facilitassem a produgio
de novos entendimentos sobre as coisas e as pessoas. A equipe reflexiva, por sua
vez, assistia silenciosamente a conversagio terapéutica e, quando convidada pelos
terapeutas de campo, compartilhava suas impressoes e questionamentos com os
participantes do grupo.

ESCOLHA DO CASO ANALISADO

Escolhemos o caso analisado devido a alguns motivos: a) o cliente chegou 4
terapia com uma descri¢do cronica dos seus problemas, em uma tipica narrativa
saturada pelo problema; b) ele tinha um jeito peculiar de estar na terapia, pois se
mantinha quieto e pensativo na maior parte das sessdes e, algumas vezes, chegou
atrasado, com um padrio de engajamento terapéutico, para nds, pouco claro; e
¢) ao término do atendimento, a pessoa atendida estava empregada, estudando e
descobriu que possuia recursos que poderiam lhe ajudar a transformar sua vida, se
tornando uma pessoa mais autdnoma e constituindo um caso de sucesso no grupo.
Apés a selegdo do caso, utilizamos os registros de cada sessao para que pudéssemos
refletir sobre o processo de mudanca desta pessoa em atendimento.

CONSTRUCA'O DO CASO

Considerando que uma mesma pessoa pode apresentar vdrias narrativas ao
longo de um atendimento clinico, selecionamos quatro episédios narrativos que
consideramos significativos para dar visibilidade ao processo de mudanca de uma
pessoa em atendimento em grupo. Em cada um destes, descrevemos brevemente o
contexto das conversas, a interagdo entre os participantes, a intervengao realizada
e as implicagbes destas na construgio de novas narrativas.

CUIDADOS ETICOS

Este trabalho respeitou todos os procedimentos éticos, contando com a lei-
tura e autorizagio voluntdria da pessoa atendida para a publicagdo deste artigo. A

Psic. CLiN., R10 DE JANEIRO, VOL.22, N.I, P.I25 — 140, 2010



MuUDANGA EM PSICOTERAPIA DE GRUPO © 131

fim de se preservar sua identidade, utilizaremos um nome ficticio ao longo deste

trabalho — Daniel.

A HISTORIA DE DANIEL NAS SESSOES DE TERAPIA

Daniel tinha 26 anos, era solteiro e procurou espontaneamente o atendi-
mento. Nas entrevistas iniciais, contou que vivenciou um problema de sadde que
fez com que sua familia passasse a assumir uma postura de cuidado excessivo com
ele, limitando sua autonomia. Assim, buscava na terapia uma forma de melhorar
a sua vida, que estava “parada’. Na primeira sessdo do grupo, ele se descreveu
como uma pessoa sem autoestima, depressivo, com dificuldades de expressar suas
préprias opinides e de se relacionar com outras pessoas. Durante a segunda sessio,
Daniel nos contou sobre uma situagao em que colocou um piercing sem consultar
sua familia. Na terceira e na quarta sessdes, ficou a maior parte do tempo calado,
fazendo breves comentdrios sobre algumas de suas questdes. Na quinta sessdo, a
carta terapéutica destacava o fato de Daniel ter colocado um piercing e como isto
podia representar uma afirmagio da sua vontade. Ele contou, na sexta sessao, que
a terapia estava lhe ajudando, deixando-o mais leve. Nas duas sessoes seguintes,
chegou com meia hora de atraso. Na oitava sessdo, Daniel falou como era dificil se
relacionar com outras pessoas. Na nona sessao, comentou que estava aprendendo
a colocar mais as suas opinides, que estava ouvindo as pessoas, mas nio aceitando
tudo que lhe falavam. Depois de ausentar-se na décima sessao, na sessao seguinte
destaca que sua vida estava mais movimentada e que estava fazendo novos cursos.
Na dltima sessao, Daniel afirmou que o ato de refletir sobre a prépria vida lhe
ajudou a mudar. Contou também que sua familia estava percebendo que ele estava
mais independente, com mais perspectivas e projetos para o futuro. Apds quatro
meses do atendimento em grupo, em uma entrevista de acompanhamento, Daniel
comentou que estava bem, empregado, estudando e satisfeito com os resultados
da terapia na sua vida.

Dos RECURSOS NAO NARRADOS A “MUDANCA DA MUDANGCA™

Daniel comegou a terapia com uma narrativa, saturada por problemas, que
estava focada na falta de perspectiva e planos para o futuro. A terapia, numa pers-
pectiva narrativa, consiste NUM Processo em que o terapeuta se engaja por meio
da conversagao a fim de facilitar e cocriar com seu cliente novas narrativas, que
poderdo criar novos sentidos para as experiéncias vividas pelas pessoas em aten-
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dimento (Lax, 1998). Assim, nesta andlise foram selecionados alguns episédios
e as respectivas intervengdes que, no nosso entendimento, contribuiram para o
processo de mudanga de Daniel. Quando for usada a primeira pessoa do singular,
o texto refere-se as intervencdes realizadas pelo coordenador do grupo, primeiro
autor deste trabalho.

“O DIA DO PIERCING”: IDENTIFICANDO UM ACONTECIMENTO EXTRAORDINARIO
PASSADO

Nas entrevistas iniciais para composi¢io do grupo, Daniel havia contado que
estava sem emprego e sem estudar. Porém, apds as sessoes individuais, logo no inicio
do grupo, o participante arrumou emprego em um estabelecimento comercial, o
que lhe garantiu uma renda pessoal. Desta forma, na segunda sessdo de terapia,
Daniel apresentou ao grupo a sua vontade de fazer autoescola, mas, como agora
estava ajudando nas contas em casa, nio sobrava dinheiro suficiente para iniciar
as aulas. Segundo o cliente, estava dividindo as contas com o irmio, mas, no final
do més, era ele quem pagava sozinho as despesas, pois o irmao nio lhe entregava
a sua parte; assim, o desejo de fazer autoescola ia ficando em segundo plano. Apds
contar isso ao grupo, duas participantes do grupo orientaram Daniel a agir de outras
formas. Para uma delas, ele deveria se impor para sua familia, nem que, para isso,
tivesse que lutar ou “brigar” pelo seu espaco. A outra participante, por sua vez,
comentou que, s vezes, para nao causar confusio, ficamos calados, mas com isto
acabamos perdendo muito mais do que quando reclamamos ou falamos. Assim,
ela aconselhou Daniel a entregar a sua parte da conta & mie e esperar que o irmao
contribuisse também. Apds estas conversas, uma terceira participante aconselhou
Daniel a “jogar tudo pra cima”, no sentido de ndo fazer o que as pessoas esperavam
dele. Daniel afirmou que este jeito explosivo ¢ algo muito diferente para ele, mas
contou que uma vez ele conseguiu seguir sua prépria vontade e “jogar tudo pra
cima”, colocando um piercing sem pedir permissao para sua familia.

Ao escutar este fato, tive a impressio que colocar um piercing era um acon-
tecimento muito diferente da narrativa dominante apresentada até entdao por
Daniel. Em outras palavras, o fato de ele “ter jogado tudo pra cima” e colocado
0 piercing era um acontecimento extraordindrio passado. Desta forma, buscando
identificar tal acontecimento e amplid-lo, me mantive numa postura de curiosidade
para convidd-lo a pensar sobre o que de especial aconteceu nesta situagio que nao
acontecia nas outras. Assim, me interessei em saber mais sobre sua histéria do
piercing, buscando compreender o que havia ajudado Daniel a agir desta forma ¢
se ele conseguia pensar na contribui¢do desta experiéncia para sua vida. Este, por
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sua vez, pontuou que, nesta situagio, havia pensado menos na opinido das outras
pessoas e se permitido olhar mais para ele. O participante afirmou, entdo, que na
época se sentiu vitorioso ao colocar o piercing, pois isto representava um momento
de independéncia com relagdo a influéncia da familia nas suas escolhas.

Quando busquei explorar o acontecimento em que Daniel colocou o piercing
e contrariou a sequéncia de sua relagio dependente com a familia, ndo somente
sua fala, mas também toda a conversa no grupo passou a ser focalizada no sentido
de se poder pensar um futuro diferente para Daniel, referente, entdo, a decisio
por realizar um curso universitdrio.

Desta forma, analisando-se o processo conversacional desencadeado pela
identificago e ampliagdo de um acontecimento extraordindrio, podemos perceber
a utilidade desta ferramenta no contexto clinico. Buscando ampliar tais aconte-
cimentos com Daniel, a conversa no grupo comegou a tomar um novo rumo e o
“Daniel que antes estava numa posigio estdtica’, sem perspectivas, vai se re-des-
crevendo como um “novo Daniel”.

Nas perspectivas construcionistas aplicadas a psicoterapia, o terapeuta busca
ampliar e criar com as pessoas em atendimento novas possibilidades e sentidos.
Neste caso, Daniel contou um acontecimento que nio fazia parte da sua narrativa
dominante, saturada pelo problema, mas, quando este acontecimento passou a ser
identificado e ampliado, a narrativa de Daniel pdde, aos poucos, ser ressignificada,
abrindo espagos que, até entdo, nio pareciam possiveis.

“A HISTORIA DO APARELHO DENTARIO” IDENTIFICANDO UM ACONTECIMENTO EXTRA-
ORDINARIO PRESENTE

Na quinta sessio, por meio do uso da carta terapéutica, destacamos que
haviamos percebido que na sessdo anterior Daniel estava com aparelho dentdrio
e ficamos curiosos para saber o que havia motivado tal conquista. O participante
havia nos contado em outras sessbes que desejava realizar muitos projetos e ativi-
dades, mas que nem sempre isso era possivel, pois, como estava ajudando em casa,
ndo lhe sobrava dinheiro para concretizar seus sonhos. Em virtude disso, usamos
a carta terapéutica como uma possivel ferramenta para convidar Daniel a refletir
sobre o que poderia ter lhe ajudado a tomar a decisdo de colocar o aparelho e quais
recursos ele possufa que poderiam ter permitido que agisse desta forma.

Respondendo ao convite da carta, Daniel contou que marcou um hordrio
no dentista, consultou, colocou o aparelho e sé depois comunicou para a familia
o fato. Em virtude disso, busquei ampliar este acontecimento extraordindrio pre-
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sente e conectar este fato com a situagio em que ele colocou o piercing. Daniel, por
sua vez, afirmou que agiu da mesma forma que na situagdo de antes e que ainda
tinha vontade de colocar um piercing novamente. Contou, também, que escutou
os conselhos de uma das participantes do grupo e que recentemente deu a sua
contribui¢do para o pagamento das despesas na sua casa e estava tranquilo com
relagdo a isso, pois antes queria assumir até as responsabilidades que ndo eram dele.
No entendimento de Daniel, ao colocar o aparelho e nio se preocupar se faltaria
dinheiro para o pagamento das contas, ele estava “jogando tudo para cima”, como
havia proposto uma das participantes do grupo. Em virtude dessa afirmagdo, busco
entender melhor como foi para ele agir desta forma. O participante respondeu que
se sentiu bem, mas que nem sempre é possivel “jogar tudo para cima’; ou seja, é
preciso avaliar cada situagdo. Neste momento, Daniel comegou a construir um novo
sentido: nem sempre d4 para agir como se planeja, mas é preciso experimentar o
jeito que cabe melhor para cada ocasido.

A partir destas conversas e da identificagao e ampliagao de um acontecimento
extraordindrio, vdo sendo construidos, junto com este participante ¢ com todo o
grupo, novos sentidos para a vida de Daniel. Desta maneira, ele, aos poucos, vai
criando um senso de autoria, em que ndo precisa sempre ser o dependente, aquele
que nio tem autonomia de escolhas; pode tomar as préprias decisoes, se arriscar e
decidir sobre o que o outro lhe propde. Quando Daniel entende que pode colocar
os seus descjos na frente dos desejos de sua familia, bem como quando nao aceita
0 “jogar tudo para cima” proposto por uma das participantes como o dnico jeito
de se resolver os problemas, ele vai procurando um novo espago, um novo lugar
nas suas relacoes que contribui para a construgao de uma nova narrativa, em que
passa a ocupar o lugar daquele que age conforme deseja e ndo somente como os
outros escolhem para ele.

“O SURGIMENTO DE NOVOS RECURSOS PARA O ENFRENTAMENTO DAS SITUACOES”: UMA
TENTATIVA DE EXTERNALIZAR A INSEGURANGA E A ANSIEDADE

Apds a conversa e a identificagio do acontecimento extraordindrio presente
— colocar o aparelho dentdrio — na quinta sessdo, busquei investigar se o partici-
pante tinha novos projetos para seu futuro. Daniel, por sua vez, comentou no-
vamente que desejava ingressar na universidade, fazendo um curso universitdrio
que envolvesse artes e comunicagdo. Ele também contou que tinha percebido
que, normalmente, ouvia muito os comentdrios e as opinides das outras pessoas
e isso tinha lhe dificultado ao tomar decisoes e fazer escolhas. Afirmou ainda que
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se considerava muito inseguro e ansioso e que esta ansiedade o atrapalhava para
concluir o que comegava. Uma participante, ao ouvir isso, respondeu a Daniel que
0 mais importante era tentar, mesmo que ele pensasse que nao ia dar certo, pois
ndo se pode prever o resultado das coisas antes de elas acontecerem.

Observando o fluxo da conversa, busquei externalizar (White & Epston,
1990) esta inseguranca descrita por Daniel. Assim, primeiro, procurei entender
a influéncia do problema na sua vida, perguntando-lhe sobre o tamanho desta
inseguranca e o impacto que ela tinha nas suas relagbes; em seguida, busquei
saber sobre a influéncia dele na vida do problema, questionando-o sobre como
ele esperava que pudesse diminui-la. Daniel, por sua vez, descreveu a inseguranca
como algo que o comprometia muito e que buscava alivid-la escrevendo sobre
como se sentia frente a isso.

Em seguida, outra participante do grupo contou uma situagio em que se
sentia muito ansiosa. Conectando-se ao comentdrio da participante, Daniel tam-
bém se descreveu como ansioso, destacando que, quando estd na fila para esperar
um Onibus, fica pensando no lugar em que poderd se sentar quando o transporte
chegar, de que jeito poderd agir ao entrar no veiculo. Também comentou que,
quando vai sair com alguma pessoa, fica agitado e preocupado, pensando se a outra
pessoa ird aceitar ou nio sair com ele, bem como em que lugar poderiam passear,
para onde poderiam sair. Ao escutar isso, busquei, numa postura de curiosidade,
investigar este jeito de agir de Daniel, perguntando quais os prés e os contras de se
comportar desta forma. Daniel respondeu apenas que ficar mais pensativo tem lhe
ajudado a repensar certos jeitos de agir. Apesar de Daniel ndo ter comentado sobre
as suas formas de pensar que lhe causavam ansiedade, entendi que essa postura de
repensar os jeitos de agir descrita por ele poderia ser um recurso que pudesse lhe
ajudar a criar novas narrativas.

Apés esta conversa, uma outra participante do grupo contou uma histéria em
que se comparava com sua irma mais velha. Em vista disso, Daniel comentou com
esta participante que j4 se sentiu “o patinho feito” da sua casa, mas que agora havia
parado de se comparar com os irmios, percebendo que isso ndo era algo bom, pois,
a0 nos compararmos com pessoas que consideramos melhores, costumamos nos
sentir piores. Através deste posicionamento, Daniel vai, aos poucos, criando uma
narrativa em que estd se percebendo como uma pessoa mais autbnoma, segura,
que se descreve como alguém que estd tendo controle sobre si mesmo.

Apesar de ndo ter ocorrido uma externalizagao, propriamente dita, da inse-
gurancga e da ansiedade de Daniel, vemos que apostar nestas préticas foi muito
importante para a criagao de um contexto na conversa em que Daniel podia perceber
recursos e situagdes nas quais conseguiu encontrar outros jeitos para lidar melhor
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com o que estava acontecendo. Assim, é importante que o terapeuta esteja sensivel
as implicagdes das ferramentas que ele utiliza para proporcionar novas conversas
com as pessoas que participam do atendimento. Neste caso, o exercicio da exter-
nalizagio do problema convidou Daniel a refletir sobre potencialidades positivas
e sobre recursos que ele poderia utilizar para lidar melhor com certas situagdes.
Daniel, assim, comegou a construir a narrativa de um “Daniel mais autdbnomo”,
seguro, com o agenciamento da prépria histéria.

Por meio das ideias construcionistas, o terapeuta desenvolve uma conversa
propositada em que se busca promover reflexdes e ampliar sentidos. Para cada pessoa
se usa um recurso, uma ferramenta, um jeito de conversar diferente. Na conversa
com Daniel, o mais importante nio foi o contetido (a inseguranga ou ansiedade),
mas o processo de construgio de novos sentidos para a sua vida que surgiram
por meio da conversa destes conteddos. Assim, no construcionismo, o terapeuta
ndo assume o papel de um especialista no contetido das falas das pessoas, mas no
processo conversacional, que é construido por meio da relagdo cliente-terapeuta

(Anderson & Goolishian, 1998; Grandesso, 2000).

A m UDANCA DA MUDANGA 7 FORTALECENDO A NARRATIVA DE ENFRENTAMENTO

Da nona sess3o de terapia em diante, Daniel passou a trazer uma narrativa
de enfrentamento, em que ele se descrevia como alguém mais independente e
autdnomo. Buscando entender melhor e fortalecer esta narrativa em que ele se
considerava como uma pessoa que estava encontrando novos jeitos de agir, incen-
tivei o participante a conversar sobre suas mudangas. Neste movimento, Daniel se
MOStrou como uma pessoa que estava mais contente, que se sentia melhor e que
desejava ndo regredir ao antigo jeito de ser.

Tentando ainda ampliar esta conversa e esta nova narrativa, questionei Daniel
sobre o que ele poderia fazer para se manter neste novo jeito. Curiosamente, ele
comentou que nio gostaria de permanecer usando os novos recursos que descobriu
com a terapia para se relacionar com as pessoas e lidar com as situagdes, mas que
desejava crescer, melhorar e progredir. Investi nesta conversa de forma a questionar
o que ele poderia fazer para continuar crescendo. O participante, entdo, comentou
que buscava a “mudanca da mudanga’, ou seja, a criagio constante de novos jeitos
para lidar com as pessoas e as situagoes. Desta forma, esta nova descrigao repre-
sentou um grande passo na histéria de Daniel, pois inicialmente ele se descrevia
como alguém inserido numa rotina, que nio lhe fazia bem, com dificuldades de
pensar sobre novas possibilidades para sua vida.
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A mudanga do participante do grupo foi construida durante as sessoes, bem
como legitimada n4o s6 pelos terapeutas, mas também pelas outras pessoas do grupo
e por sua prépria familia. De acordo com Daniel, a prépria familia estava perceben-
do a sua mudanca: antes do comeco do atendimento ele estava desempregado, logo
apds o inicio da terapia arrumou um emprego; anteriormente, nao tinha muitas
perspectivas para o futuro, ndo tinha disposi¢ao para estudar, agora estava fazendo
um curso técnico e pensava na possibilidade de fazer uma universidade; durante a
terapia, comecou a fazer aulas de autoescola e colocou o aparelho dentdrio. Além
disso, os outros participantes do grupo também destacavam e reconheciam que
Daniel havia mudado, pois agora estava mais falante e participativo das conversas
do grupo. Esse processo de legitimagio contribuiu para o fortalecimento da nova
narrativa construida junto com o participante, principalmente por esta mudanga
ter sido percebida e confirmada pela familia, que era personagem marcante na nar-
rativa anterior de sofrimento usada por ele. Assim, com o processo de legitimagio,
a mudanga vai se concretizando e fazendo parte das narrativas de Daniel que, agora,
se descrevia como aquele que conseguia defender as préprias ideias, bem como era
capaz de desenvolver alguns planos e projetos para o futuro.

Como foi comentado no inicio deste trabalho, nos encontros finais da
terapia as conversas de legitimacio das narrativas de enfrentamento geradas no
contexto grupal permitem maior visibilidade, tanto para o terapeuta como para
seus clientes, de todo o processo de construgio e de fortalecimento da mudanga

(Rasera & Japur, 2007).

CONSIDERACOES FINAIS

Na histéria de Daniel, podemos perceber uma pessoa que comegou a terapia
com a descri¢do de alguém que nio tinha muitas perspectivas, que ficava a maior
parte do tempo na frente do computador, sem trabalhar e estudar, e se sentia de-
pendente das opinides da familia e concluiu o atendimento com novas perspectivas
e sonhos e com a sensagao de maior autonomia e independéncia. Os momentos
significativos dessa histéria de mudanga por nés recortada foram: a) “o dia do
piercing’; b) “a histéria do aparelho dentdrio”; ¢) “o surgimento de novos recursos
para o enfrentamento das situacoes”; e d) “a mudanca da mudanga”.

Ao analisarmos este processo de mudanca construido no grupo, buscamos
dar visibilidade a como as intervengdes pautadas pela perspectiva narrativa podem
contribuir para a criagdo de novas possibilidades de vida no contexto grupal. As
intervengoes realizadas nos trechos recortados consistiram em: a) identificagio de
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acontecimento extraordindrio passado; b) identificagio de acontecimento extraor-
dindrio presente; ¢) externaliza¢io do problema; e d) fortalecimento da narrativa
de enfrentamento.

De acordo com a perspectiva narrativa, os problemas sao criados por meio de
narrativas que buscam dar sentido 2 vida das pessoas e, no entanto, geram sofri-
mento. Desta forma, a terapia narrativa tem como proposta desconstruir histdrias
dominantes que impedem as pessoas de se relacionarem e viverem, bem como
desenvolver com os clientes narrativas mais ricas e preferidas sobre si mesmos e suas
vidas. Nesse atendimento analisado, as préticas narrativas ajudaram a criar na relagio
terapeuta-cliente, bem como nas conversas do grupo, um fluxo conversacional que
permitiu novas possibilidades para a vida de um participante do grupo.

Apesar de buscarmos dar visibilidade a algumas formas de intervenc¢do nar-
rativa, é importante destacar que ndo se trata de uma proposta terapéutica que
prescreve um modelo de atendimento pautado no uso pragmdtico de determinadas
técnicas, com indicagdes para populagdes e sintomas especificos. Ao contrério,
trata-se de uma postura interpretativa, orientada pela analogia textual (White &
Epston, 1990).

Nesse sentido, entendemos que o mais importante é o terapeuta assumir uma
postura de engajamento na narrativa das pessoas atendidas de forma a valorizar e se
interessar pelos conhecimentos e sentidos & medida que sdo criados e vivenciados
pelas pessoas em suas conversas; isto é, o saber profissional deve ser uma ferramenta
por meio da qual o terapeuta cria com as pessoas que atende novas possibilidades
tanto para suas vidas quanto para o saber-fazer do profissional.

Desta forma, neste trabalho contamos a histéria de mudanca de Daniel e
como certos jeitos de se conversar podem contribuir para o processo de mudanga
das pessoas em atendimento terapéutico. Além disso, destacamos a importincia e o
uso das propostas narrativas para o campo da psicoterapia de grupo. Ao utilizarmos
as propostas narrativas no 4mbito do espago do grupo, pudemos perceber como
elas criaram espagos dialégicos que permitiram aos clientes conversarem sobre suas
dificuldades, compartilharem suas vivéncias e ressignificarem suas histdrias.

Contudo, esta aproximagao ainda traz um desafio relativo, especialmente, a
tensio individuo-grupo no processo terapéutico. De forma geral, as intervengoes
narrativas parecem se adequar facilmente a transformagio da narrativa de um
membro do grupo, cabendo aos outros participantes do grupo atuarem como cola-
boradores, a convite do terapeuta. Este uso das contribuigdes da terapia narrativa,
apesar de util e pertinente, pode, em alguns casos, promover inadvertidamente
um enfoque individualista. Desconsiderar-se-ia, assim, o potencial disruptivo e
transformador da terapia narrativa, ocultando a dimensao cultural das narrativas
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de sofrimento e desvalorizando o grupo como um contexto privilegiado para tal
investigagdo. Cabe ao terapeuta convidar o grupo a identificar e refletir sobre as
implicagoes de determinadas metédforas e vocabuldrios sociais tal como encarnados
nas narrativas pessoais, contribuindo para a tarefa de desconstrucio de algumas
verdades normalizadoras e opressivas sustentadas pelo discurso grupal.

Esperamos que a histéria deste atendimento possa ajudar terapeutas e pro-
fissionais de Psicologia no exercicio criativo e reflexivo de constru¢ao e invengio
da prética clinica no sentido de incentivd-los a uma atuacio sensivel ao processo
de construgio de sentidos. As narrativas, no nosso entendimento, sao ferramentas
culturais que estdo disponibilizadas socialmente e sdo utilizadas pelas pessoas para
dar sentidos as suas experiéncias. Por isso, acreditamos que cabe ao terapeuta o
exercicio de ajudar seus clientes a construir novas possibilidades de forma a criarem
um repertério mais rico de sentidos e ndo serem apenas usudrios e reprodutores
de narrativas que promovam confinamentos e sofrimentos.
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