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AUTOESTIMA COMO EXPRESSAO DE SAUDE
MENTAL E DISPOSITIVO DE MUDANCAS NA CULTURA
ORGANIZACIONAL DA POLICIA

Edson Ribeiro de Andrade*
Edinilsa Ramos de Souza™**

Resumo

O presente artigo focaliza parte de uma pesquisa-agio com policiais civis do Rio de
Janeiro. O objetivo foi problematizar como a autoestima e a satide mental desses profis-
sionais afetam e sdo afetadas pela cultura organizacional da policia. Buscou-se demonstrar
que o resgate da autoimagem pode agir como ferramenta eficaz de mudangas na vida pes-
soal e profissional desses profissionais e da prépria instituigdo. Para isto, foram aplicados
questiondrios e técnicas qualitativas em 148 policiais (76 no Grupo Experimental e 72 no
Grupo Controle) antes, durante ¢ apds a intervengdo. Conclui-se que a pesquisa foi uma
contribui¢do importante em nossa realidade, constituindo uma intervengao sistematizada
com policiais.

Palavras-chave: policia; autoestima; cultura organizacional; saide mental.

ABSTRACT
SELF-ESTEEM AS AN EXPRESSION OF MENTAL HEALTH AND DEVICE CHANGES IN
ORGANIZATIONAL CULTURE OF THE POLICE
The present article focuses on part of a previous action research with police officers in Rio
de Janeiro. We aimed to discuss how self-esteem and mental health professionals of these affect
and are affected by the organizational culture of the Police. We sought to demonstrate that the
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recovery of self-image can act as an effective tool for change in personal and professional lives of
these professionals and the institution irself. For this, we applied questionnaires and qualitative

techniques in 148 police officers (76 in the experimental group and 72 in the control group)

before, during and afier the intervention. We concluded that the research was a major contri-

bution in our reality, constituting a systematic intervention with the police.

Keywords: police; self-esteem; organizational culture; mental health.

INTRODUCAO

Este artigo apresenta dados de uma pesquisa cujo principal objetivo foi for-
necer suporte emocional a policiais civis da cidade do Rio de Janeiro, garantindo,
assim, o direito & satide mental. Foram abordados quatro constructos: autoestima,
qualidade de vida, cultura e clima organizacional. Andrade, Sousa, e Minayo (2009)
refletiram acerca dos impactos da referida intervenc¢do na autoestima dos policiais
e na qualidade de vida destes. Neste artigo buscou-se discutir, a partir da literatura
e dos resultados da intervengdo, as influéncias da cultura organizacional da policia
sobre a autoestima dos agentes.

Para alguns estudiosos, a cultura organizacional da policia pode ser conside-
rada uma cultura de violéncia (Adorno, 1999; Mesquita Neto, 1999). Fato este
que pode causar, dependendo da atitude de cada agente, profundos danos  sadde
destes trabalhadores. A tese subjacente a esta proposta é a de que as forgas de se-
guranga publica pouco valorizam a subjetividade dos seus agentes nas propostas
politicas e gerenciais, se apoiando em tecnologias de a¢do e no corporativismo
organizacional.

Parte dos crimes contra o patriménio que ocorrem na cidade do Rio de Janeiro
sdo investigados na delegacia em que se desenvolveu o estudo. Os policiais que
nela atuam nio tém como missdo precipua investigar crimes contra a pessoa, mas
nem por isso deixam de sofrer estresse e pressdo da sociedade, que lhes atribui a
tarefa de protegé-la da criminalidade e garantir a seguranca dos cidados e do seu
patrimonio. Nesse sentido, a vida emocional e afetiva do policial tem pouca ou
quase nenhuma importincia. Pretende-se que ele haja como “médquina” e cumpra
seu papel de investigar e prevenir a criminalidade, sem deixar que suas emogoes
ou “fraquezas” sentimentais afetem seu desempenho.

Talvez por isso sejam escassos os estudos em nossa realidade acerca dos policiais
enquanto sujeitos de direitos, dentre os quais estao: expressar sua subjetividade e
viver suas emogdes. Um dos poucos estudos brasileiros que abordaram aspectos
da vida do policial foi o de Minayo e Souza (2003). Nele, as autoras, tragaram um
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amplo panorama das condi¢bes de trabalho, de satdde e da qualidade de vida dos
policiais civis da cidade do Rio de Janeiro. Elas utilizaram uma amostra represen-
tativa de cerca de 2.700 agentes. Nessa investigagio, constatou-se que a vida emo-
cional do policial civil € atravessada por um somatério explosivo de sentimentos,
dentre os quais: risco permanente de sofrer agress6es, desmotivagio, desesperanga,
revolta por sentir-se pouco valorizado e, as vezes, injusticado por seus superiores
hierdrquicos e pela sociedade.

As autoras ressaltam que um servidor que atua em um regime de “insalubri-
dade emocional”, como o observado entre os agentes de segurancga do pafs, parti-
cularmente os do Rio de Janeiro, deveria ter direito a um suporte emocional para
enfrentar o seu dia-a-dia. Caso contrdrio podem atingir um grau de esgotamento
psiquico que compromete sua vida profissional e pessoal. As condi¢bes de trabalho
insalubres imputam-lhes um grau de sofrimento que, segundo a psicodindmica
do trabalho, pode lhes causar ruptura do equilibrio psiquico. Essas autoras defen-
dem, ainda, um acompanhamento psicoldgico especifico para os policiais civis,
principalmente para os que atuam em atividades operacionais, ou seja, na linha
de frente nas delegacias de policia. “Consideramos ser urgente a criagio de uma
instincia especifica para apoio psicoldgico dos policiais” (Minayo e Souza, 2003:
333). E acrescentam a necessidade de criagao de acoes direcionadas a capacitagio
dos policiais “com énfase na sua motiva¢o e no seu bem-estar” (Minayo e Souza,
2003: 338).

Além das questdes abordadas, outras peculiaridades foram identificadas na
referida pesquisa. Destacamos trés pontos que merecem, aqui, especial mengao:
(1) metade dos policiais ndo tirava férias hd mais de trés anos; (2) a policia civil
funciona com 47% do contingente necessdrio; (3) os policiais estio em contato com
a morte, inclusive de seus colegas, quase diariamente. Os itens acima demonstram
a necessidade premente de agoes afirmativas a favor da pessoa dos policiais civis.
Segundo Minayo e Souza (2003), essas acdes devem representar acolhimento, visar
o seu bem-estar e direito ao suporte emocional a fim de que possam desempenhar
adequadamente as suas fungdes.

Outro pressuposto da pesquisa, que embasa o presente trabalho, é o de que
os policiais s6 podem cumprir efetivamente seu papel de agentes de seguranga
com a melhora da sua autoestima. Esta se encontra negativamente afetada pela
pouca valorizagio da sua subjetividade pela corporagio, pela visao negativa que a
sociedade tem deles e pela consciéncia que tém dessa situagao.

Dejours (1999) faz uma estreita relagio entre o sofrimento psiquico dos
trabalhadores e as relagdes que estes estabelecem nos espagos profissionais. Afirma
que, se a ambiéncia é boa, as tarefas dificeis sio percebidas de formas estimulado-
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ras. Por outro lado, ambientes ruins de trabalho favorecem estimulos negativos
ao trabalho.

Nesta mesma diregao, Minayo e Souza (2003) destacam a existéncia de
algumas diferencas da Policia Civil em relagdo aos componentes mais fortemente
hierarquizados da Policia Militar. E, apesar de amenizados na primeira pelo ad-
vento dos concursos publicos e das delegacias legais, “os conflitos sdo constantes
e se apresentam, sobretudo, nas formas tradicionais de ‘mando’ e de gestdo do
trabalho” (Minayo e Souza, 2003: 162). Essa hierarquia, que obriga a disciplina
sem questionamento, nio contempla o individuo e sua subjetividade e influencia
significativamente a autoestima destes profissionais.

Outra constatagdo importante advinda do didlogo com a literatura é que
a cultura organizacional — entendida como formas de lidar com os problemas
conforme conceitua Schein (1984) —, no caso policial, estd impregnada de uma
legitimagdo policial e institucional de préticas violentas, materializada por um
estado de policia que na verdade é um estado de guerra. Conforme Silveira Filho
(2007), isto também tem influéncia sobre a autoestima dos operadores da seguranca
publica em nossa sociedade.

Este artigo tem como objetivo apresentar parte dos resultados de uma pesquisa
que utilizou uma estratégia de resgate da autoestima, visando a transformagio da
cultura organizacional da Policia.

DEFINICAO DE TERMOS

O conceito de autoestima tem extrema relevincia na Psicologia, apesar de ndo
haver consenso na literatura em torno de sua defini¢ao. Dolan (2006) destaca
que a autoestima é um dos conceitos psicolégicos mais utilizados atualmente,
provavelmente pelo seu aspecto prdtico na compreensio da busca de felicidade
por parte das pessoas.

A introdugio do termo é atribuida a William James no ano de 1885, quando
ele assim se refere: “o que sentimos por nés mesmos ¢ determinado pela propor-
¢do entre nossas realizagdes e nossas supostas potencialidades; uma fragio cujo
denominador sio nossas pretensdes e o numerador, os nossos sucessos” (James,
1974: 200).

Branden (1995) discorda dessa posi¢ao. Para ele a autoestima ¢ algo que vem
de dentro do individuo. Estd, portanto, ligada as suas operacbes mentais e nio
as circunstancias externas bem ou malsucedidas. Assim, associar a autoestima de
uma pessoa a fatores externos é propiciar o nio crescimento. Essa foi a postura
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que norteou a intervencdo realizada, pois o trabalho com os policiais foi feito
independente das condigdes de trabalho em que estavam inseridos.

Ainda para Branden (1994), a maneira pela qual nos percebemos repercute
em nossas a¢oes, na vida profissional e pessoal. Esse autor também afirma que existe
uma relagdo entre nossas reagoes e o que pensamos de nés mesmos. E enfatiza
que “desenvolver a autoestima ¢ expandir nossa capacidade de ser feliz” (Branden
(1994: 11).

Staerke (1996: 77) defende que a autoestima “é um constructo, ou seja, ela
¢ construida, ela é uma conquista pessoal, inaliendvel e intransferivel”. A autora
pontua que “pessoas de autoestima sauddvel também sofrem e sentem ansiedade”
(Staerke, 1996: 78). Entretanto, nio paralisam.

J4 Dejours (1999) destaca a importincia do reconhecimento para todos
aqueles que trabalham. Minayo e Souza (2003) afirmam que o reconhecimento
pode fazer com que o policial tenha maior motivagio e, assim, enfrente o estresse
que sua fungdo exige. Por inferéncia, pode-se dizer que a desvalorizagdo do traba-
lho policial causaria uma série de danos a esse grupo. As autoras citadas afirmam
que: “O fato de realizar uma tarefa de opressio ao crime, assim como de existir na
opinido publica a ideia de que o policial é violento e corrupto, conduz a percepcio
de um sentimento de injustica e de desvalorizagao por parte da categoria” (Minayo
& Souza, 2003: 165).

Njaine et al. (2006) discutem que alguns sentem orgulho de ser policial pelo
poder associado & sua profissao; outros sentem vergonha por saber que possuem uma
imagem negativa associada & corrupgdo e truculéncia. Gaulejac (2006), refletindo
sobre esse sentimento de vergonha, afirma que ele se instala quando a identidade
da pessoa ¢é alterada. Esse autor teoriza sobre os processos de estigmatizago:

As referéncias habituais que lhe permite situar-se em relacio aos outros e a si
mesmo sdo fragilizadas ou destruidas. Em todos os casos, a autoestima é posta em
questdo pela falta de estima dos outros. O sujeito ¢ dilacerado por tensées con-
traditdrias entre a tentativa de salvaguardar sua unidade e a impossibilidade de
consegui-lo sem rejeitar uma parte de si mesmo. Defronta-se com uma negagio
daquilo que constitui o todo ou parte de seu ser profundo. Este dilaceramento

produz uma conflagracio psiquica (Gaulejac, 2006: 103).

Nesse sentido, a conflagragio psiquica significa sofrimento, isto ¢, o dilace-
ramento da identidade causa sofrimento. Balestreri (2003) afirma que ¢ muito
importante, do ponto de vista pessoal e para a sociedade, que o agente de seguranga
tenha orgulho de ser policial. Entretanto, isso sé pode acontecer aprendendo-se o
lugar existencial desta profissao.

Psic. CuiN., R10 DE JANEIRO, VOL.22, N.2, P.I79 — 195, 2010



184 © AUTOESTIMA E MUDANGAS NA POLICIA

O policial, pela natural autoridade moral que porta, tem o potencial de ser o
mais marcante promotor dos Direitos Humanos, revertendo o quadro de descrédito
social e qualificando-se como um personagem central da democracia (Balestreri,
2003: 1). Branden (1994) também sugere que hd uma relagio entre a autoestima
e uma atitude de cuidado com o outro. Esse autor afirma que quanto maior é a
autoestima, maior serd o respeito, benevoléncia e boa vontade com que tratamos
0s outros, pois ndo os percebemos como ameaga. Para ele “o autorrespeito é o
fundamento do respeito pelos outros” (Branden, 1994: 11).

Outro conceito fundamental neste trabalho ¢é o de cultura organizacional.
Para este também ¢ dificil encontrar uma defini¢do dnica e abrangente. Schein
(1992) destaca que a nogio de cultura organizacional se insere em um conceito
mais amplo de cultura. E pode ser definida como:

um padrio de pressupostos bdsicos que o grupo criou ou desenvolveu, apren-
dendo a lidar com os problemas de adaptagdo externa e integracdo interna,
os quais funcionaram suficientemente bem, podendo assim ser ensinados aos
novos membros como o modo correto de perceber, pensar e sentir em relagdo

aqueles problemas (Schein, 1992: 7).

Pereira (1999: 289) considera que “tal como uma pessoa tem personalidade,
a organiza¢do tem cultura’. A histéria da policia brasileira, para Kant de Lima
(1995), estd impregnada de um elitismo judicial e de prédticas judiciais discri-
ciondrias, frutos de uma contraditdria ideologia igualitiria ¢ uma ordem social
profundamente hierarquizada. Dessa forma, para compreender o conceito de
cultura organizacional na institui¢do policial no Brasil, hd que se ter em mente
que em nosso pafs sao dados diferentes tratamentos legais a infragdes semelhantes,
dependendo da situagdo socioecondmica do suspeito. Cabe entdo, inicialmente,
compreender tragos da cultura judicidria na qual a cultura da policia estd inserida,
conforme reflete Kant de Lima (1995):

A policia contamina suas fun¢oes de investigacdo pelas de vigildncia. Em vez de
apurar fatos, a policia vigia a populagdo, num processo preliminar de selegdo
para a aplicagio da lei. O tratamento legal dispensado vai depender do szzus de
cada pessoa [...]. Na realidade, a policia prevé os fatos delituosos por meio de

suposicoes relativas ao cardter do deliquente [...] (Kant de Lima, 1995: 8).

Silva (2003) faz uma profunda reflexdo acerca da influéncia dos aspectos
culturais e das pressoes nas policias brasileiras. E afirma que, até os nossos dias, a
violéncia continua a ser “calcada numa doutrina belicista” (Silva, 2003: 21), como
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no passado. Ele questiona como o policial pode respeitar os direitos humanos se é
ensinado, nas préprias academias, a estar em estado constante de guerra e ver em
cada cidadio um criminoso potencial. A partir dessas indagag¢oes, o autor denuncia
que hd uma “cultura da violéncia que permeia a sociedade brasileira” (Silva, 2003:
25). E a cultura organizacional da policia sofre profundas influéncias desse estado
de violéncia social.

Entende-se por cultura de violéncia, no caso especifico da policia, a normati-
zagdo de atitudes violentas, abuso de poder, além da admissdo de atuagdes desequi-
libradas por parte dos policias como corretas e normais (Adorno, 1999; Mesquita
Neto, 1999). Segundo Silva (2003), para compreender essa cultura de violéncia,
faz-se necessdrio considerar as profundas marcas autoritdrias deixadas pelos “500
anos de prdticas repressivas, calcadas em nossa violéncia histérica” (Silva, 2003:
20). Pode-se inferir que o que faz a cultura organizacional da policia ser tao identi-
ficada como uma cultura de violéncia, que desrespeita sistematicamente os direitos
humanos, ¢ o contexto em que cla se d4 e as circunstdncias com que opera.

Wacquant (2001) pondera que essa forma violenta de operar estd relacionada
A pretensdo de aumentar a for¢a do Estado, coibindo o sentimento de inseguranca
causado, justamente, por menos Estado nas 4reas econdmica e social. Outro fator
que complexifica ainda mais a situagio da cultura de violéncia, de acordo com
Wacquant (2000), é a importagio do modelo de intransigéncia e repressio as
pequenas infracdes, cometidas em via publica, intitulado: “TolerAncia zero”. Este
nasceu nos Estados Unidos (EUA), na década de 1990, em Nova York, na gestdao
de Rudolph Giuljani.

A adogio desse modelo de Estado Policial no Brasil acabou enveredando pela
criminalizagdo da pobreza. E tornou-se, ainda, um desrespeito ao Estado de Direito.
Nesse sentido, Kant de Lima (1995) assegura que hd dois posicionamentos anta-
gbnicos que a Policia pode assumir: ser um instrumento da politica de seguranga
do Estado, ou ser parte da politica geral de direitos dos cidadios.

Embora seja extremamente importante, a dificuldade de implantar e imple-
mentar um efetivo projeto de educagio em direitos humanos existe. Segundo Silva
(2003), isto se deve ao fato de que nao basta transmitir informagdes sobre a histdria
dos Direitos Humanos, a Constitui¢io ou mesmo a Declaragao Universal: o desafio
fundamental, no caso policial, ¢ “[...] mudar atitudes, comportamentos, quebrar
paradigmas, enfim, promover uma mudanga cultural” (Silva, 2003: 32).

Considerando o que foi exposto, o fornecimento de uma agio de suporte
emocional, como estratégia de fortalecimento da autoestima, foi a intervengio
utilizada. A intencio foi a mudanca do clima e da cultura da delegacia onde se
desenrolou esta pesquisa.
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METODOLOGIA

Este estudo segue a orientagao tedrica da pesquisa-agao. Bulmer (1978) define
pesquisa-agdo como um tipo de pesquisa social, vinculando sua tipologia com a
solugdo de um problema. Entretanto, ressalta que o sentido dessa modalidade de
estudo é acompanhar o desenvolvimento de uma intervencio. Nesse sentido, bus-
cou-se combinar o envolvimento dos pesquisadores com a “agdo de interveng¢do”,
aplicando-se instrumentos quantitativos e qualitativos para medir e compreender
os efeitos desse processo.

PARTICIPANTES

Participaram do estudo 148 policiais de uma delegacia especializada em crimes
contra o patrimdnio da cidade do Rio de Janeiro. Esses policiais foram alocados
em dois grupos: experimental (GE) e controle (GC). Eles foram agrupados a partir
de varidveis tais como: sexo, idade, tempo de servigo, tipo de fung¢oes (internas ou
externas). O GE foi constituido por 76 componentes e o GC por 72. Enquanto o
GE participou da intervengio proposta nesta pesquisa, o0 GC fez um treinamento
técnico oferecido pelo “Programa Delegacia Legal”.

INSTRUMENTOS

Na abordagem quantitativa, um questiondrio autoaplicado foi preenchido
pelos dois grupos antes (Fase 1) e apds (Fase 2) a intervengdo. Esse instrumento
era composto por 76 questdes, muitas delas provenientes das seguintes escalas: a
Escala de Autoestima de Rosemberg e o Diagnéstico Organizacional (D.O.) de Rosa
Krausz, que visa avaliar cultura organizacional.

A Escala de Autoestima de Rosemberg ¢ formada por 10 questdes fechadas
em relacdo a satisfagdo pessoal e 2 atitude positiva ou negativa em relagdo a si
mesmo. As questdes s3o: (1) no conjunto, estou satisfeito comigo; (2) s vezes, eu
acho que nio presto para nada; (3) Eu sinto que eu tenho vérias boas qualidades;
(4) eu sou capaz de fazer coisas tao bem quanto a maioria das pessoas; (5) eu sinto
que ndo tenho muito do que me orgulhar; (6) eu com certeza me sinto indtil, as
vezes; (7) eu sinto que sou uma pessoa de valor, pelo menos do mesmo nivel que

as outras pessoas; (8) eu gostaria de poder ter mais respeito por mim mesmo; (9)
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no geral, estou inclinado a achar que sou um fracasso; (10) eu tenho uma atitude
positiva com relagdo a mim mesmo.

As repostas sio: concordo totalmente, concordo, discordo e discordo total-
mente; e a pontuagio de cada um dos itens varia de 1 a 4 pontos. No Brasil esta
escala foi validada por Avanci, Assis, Santos, e Oliveira (2006).

A avaliagio da autoestima foi feita por meio da escala supracitada e por ou-
tras questoes isoladas relativas 2 satisfagao com a profissio, aceitagao pelos outros,
estresse e sentimentos de depressio e projeto de futuro, cujos resultados serdo aqui
apresentados.

A cultura organizacional foi mensurada através do Diagnéstico Organiza-
cional (DO) de Krausz (1994), que é um instrumento que avalia conjuntamente
cultura e clima organizacional. Este ¢ composto de 12 perguntas que faziam parte
do questiondrio. Os resultados da escala de Rosa Krausz permitem categorizar o
diagndstico da cultura/clima da organizagio. Esta pontuagio é dada pelas médias
das respostas a cada uma das 12 dimens6es (ver a tabela 1 em anexo).

As pontuagoes das médias de cada dimensio podem resultar em quatro ti-
pos de cultura/clima que correspondem s seguintes alternativas: (1) organizacio
cadtica; (2) resistente a mudancgas; (3) consciente da necessidade de mudancas e
(4) aberta a mudangas.

A abordagem qualitativa utilizou um questiondrio aberto sobre a importin-
cia de cada encontro; um questiondrio aberto ¢ um grupo de debate ao final da
intervengio com a finalidade de avalid-la; e um didrio de campo com os registros
dos facilitadores/pesquisadores e dinamizadores/convidados das oficinas sobre as
impressdes e pontos positivos e negativos das atividades. O tratamento desse ma-
terial envolveu o processamento e a interpretagao dos dados a partir do enfoque da
andlise temdtica, seguindo a perspectiva da andlise de contetddo de Bardin (1979),
em sua versao adaptada por Minayo (2006).

A andlise ocorreu em duas etapas. Na primeira, sistematizou-se a avaliagio
feita em cada oficina da intervencio segundo as informagoes dos policiais e dos
pesquisadores. No segundo momento, foi feita a andlise da avaliacdo final de todo
0 processo, também tendo como material o instrumento preenchido pelos policiais
e o didrio de campo dos pesquisadores.

Realizou-se a leitura flutuante e intensiva de todo o material. Em seguida
foram organizados mapas, alocando-se todos os relatos pertinentes a cada temdtica
em um mesmo arquivo. Os nucleos de sentido e suas autorias (se provenientes dos
policiais ou dos pesquisadores) foram identificados e confrontados.

A interven¢io, denominada de sensibilizag¢io vivencial, teve duragio de 5
meses, em encontros quinzenais com duracio de 3 horas cada, fora do local de
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trabalho. As oficinas foram conduzidas por especialistas em dinimicas de grupo
(dois facilitadores/pesquisadores), além de dez dinamizadores/convidados, espe-
cialistas nas temdticas abordadas (Andrade et al. 2009). Em algumas atividades o
grupo experimental foi abordado por inteiro; em outras foi subdividido, ora em
dois, ora em quatro subgrupos, objetivando maior aproximagao entre participantes
e desses com os especialistas.

Foram feitas dez oficinas com temas previamente discutidos e selecionados
pela equipe de pesquisa e por consultores policiais: Integrando pela alegria I e
IT; Integrando para resgatar sonhos; Estresse ¢ risco; Relaxando para aguentar o
tranco; Policia e vida familiar; Autoimagem do policial; Espiritualidade; Oficina
de crescimento pessoal; Peca teatral Navegar é Preciso. Do total, seis privilegiaram
a autoestima em suas abordagens.

Houve aprovagao do Comité de Etica da Escola Nacional de Satide Publica
Sergio Arouca, da Fiocruz, e todos os rigores de pesquisa foram seguidos.

RESULTADOS

Segundo Andrade et al. (2009), o perfil dos policiais participantes da pesquisa
tinha as seguintes caracterfsticas:

[...] 93% por policiais do sexo masculino; 65% tinham 36 ou mais anos de idade;
64,2% se autodeclararam brancos; 50% possufam curso superior completo e 4%
tinham pés-graduagio; a grande maioria estava casada ou tinha companheiro(a);
67,6% referiram ter filhos; 42,6% entraram na institui¢ao hd até cinco anos e
36,5% tinham entre onze e vinte anos de trabalho na Policia; 80,0% ocupavam
o cargo de inspetor de policia (Andrade et al., 2009: 277).

De acordo com as respostas dadas no questiondrio, constata-se que a percepgao
dos policiais melhorou em relagdo a realizacio profissional apds a sensibilizagzo.
Apesar de ndo haver diferenca estatisticamente significativa, no inicio da pesquisa,
visto que 68,4% dos policiais incluidos no grupo experimental se diziam satisfeitos
profissionalmente; ao final da intervengao, 76,0% passaram a pensar assim. Minayo
e Souza (2003) encontraram uma proporgao menor (53,3%) de policiais civis que
estavam satisfeitos com a realizagao profissional. Além disso, a maioria desses estava
alocada no grupo técnico. Apenas 32,0% dos lotados no setor administrativo se
diziam satisfeitos (32,0%).

Cerca de 41% dos policiais do grupo, sob intervencio, acreditam que existe
uma visdo positiva dos outros em relagio a eles. Suas respostas nao apresentaram
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diferenga estatisticamente significativa entre as fases 1 e 2. No grupo controle, as
proporcdes foram maiores e crescentes ao longo do estudo (43,7% no inicio e
47,8% na fase 2).

A influéncia que o estresse no trabalho tem sobre as relagées dos policiais
foi aqui investigada e apresentou uma mudanga positiva no grupo experimental,
quando comparada com o grupo controle. Na fase 1 da pesquisa 51,3% deles
informavam que o estresse no trabalho se refletia nos seus relacionamentos fami-
liares e com os amigos. Na fase 2 apenas 38,8% fizeram tal afirmagio. O mesmo
nio aconteceu com o grupo controle. No inicio os que concordavam com essa
assertiva eram 43,0% e no final da pesquisa foram 52,2% deles, como se pode ver
no grfico 1 (ver em anexo).

Todas essas questdes — realizagdo profissional, ser bem visto pelas outras pes-
soas ¢ o estresse do trabalho — influenciam as expectativas que esses policiais tém
em relacdo a profissio de seus filhos. Embora a maioria deles se considere satisfeita
com a realizagdo profissional, apenas metade afirma que estimularia seus filhos 4
carreira de policial civil, caso esse fosse o desejo deles.

Os resultados da escala de autoestima demonstraram que houve mudangas
significativas, no grupo experimental, da fase 1 para a fase 2. No grupo de con-
trole, ndo se perceberam mudangas significativas da autoestima apés a intervengao
(Andrade et al., 2009).

Os resultados do Diagnéstico Organizacional de Rosa Krausz demonstraram
que, numa avaliacio global dos itens desse instrumento, no Grupo Experimental as
respostas transitaram das alternativas 3 para as de nimero 4, quando se comparam
as fases 1 e 2. Em outras palavras, a corporagio que anteriormente era percebida
como consciente da necessidade de mudangas passa a ser vista como mais aberta
as mudangas.

A andlise qualitativa mostrou que algumas falas dos policiais, nas avaliagoes
das oficinas, foram coerentes com os dados do questiondrio, ao verbalizarem sen-
timentos de felicidade: “me sinto mais leve, feliz, depois da palestra”; ou ainda que
“atividades como essa aumentam a vontade de viver!”.

Questaes relacionadas 4 necessidade de maior uniio e corporativismo da clas-
se, visando a uma mudanga na imagem do policial, também foram mencionadas.
Chama atencio a fala de um dos integrantes a respeito das oficinas: “a atividade
¢ um incentivo a uma autoavaliagio profunda quanto ao caminho a ser seguido,
trilhado, para alcangar a ética profissional necessdria a0 bom desempenho do
policial civil”.

Com o intuito de avaliar o processo como um todo, foram feitas as seguin-
tes perguntas aos policiais: (1) em que a sensibilizacio contribuiu para a sua vida
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profissional e pessoal; (2) se percebiam alguma diferenca entre essas atividades e
outras de que tenham participado na policia; pontos fortes e fracos e comentdrios
sobre toda a intervengio.

Nos 45 questiondrios respondidos, a maioria dos policiais (35) avaliou que a
intervengio contribuiu tanto para a vida pessoal quanto profissional. No entanto,
alguns agentes (nove) registraram que as agbes pouco ou nada contribufram para
suas vidas. As contribui¢bes mais mencionadas por eles foram: aprender a lidar
com as adversidades; a integracdo da equipe; a possibilidade de reflexdo sobre a
qualidade de vida no Ambito pessoal e profissional; ¢ a minimizagdo do estresse
(pelo relaxamento e humor).

CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho buscou demonstrar que atuar na autoestima, além de possibilitar
mais saide mental, pode ser um dispositivo estratégico para suscitar mudangas na
cultura de violéncia vivenciada nas policias das grandes metrépoles do nosso pafs.
Como afirma Balestreri (2003: 1), “a elevagio dos padréoes de autoestima pode ser
o caminho mais seguro para uma boa prestagao de servigos na policia’. Este autor
ainda vai pontuar que um dos requisitos bdsicos para se chegar a querer bem ao
outro € querer-se bem. Foi nesta direcdo que a intervengio procurou trabalhar.

Percebeu-se que os seus efeitos ocorreram em diferentes intensidades, mas,
de maneira geral, boa parte dos policiais considerou o projeto relevante. Declara-
ram, ainda, que, em todo o tempo de policia, nunca haviam tido oportunidade
de discutir estes temas de forma sistemdtica. Uma constatagio relevante é que a
pesquisa proporcionou a criagio de um espaco de escuta e troca entre facilitadores
e policiais ao longo dos cinco meses de intervengao.

Silva (2003) afirma que a educagio em direitos humanos para as policias
brasileiras ¢ o principal veiculo para democratizar a Seguranca Publica no pafs. A
sensibilizagdo vivencial empreendida pode alcangar bons resultados nessa diregio,
uma vez que constitui metodologia aplicdvel a grupos similares (policiais militares,
forcas armadas, bombeiros e outros) cuja missdo é garantir a seguranca publica
mas nio exercem plenamente esse papel pelos diversos atravessamentos a que estao
sujeitos. Entretanto, Balestreri (2003) acrescenta que a formagdo dos operadores
dos diretos de seguranga publica e a busca de melhores condi¢oes de vida para esses
profissionais ainda tem um longo caminho a ser percorrido.

Veloso (2008), em seu livro Epom’wl, discorre sobre a exemplar experi-
éncia ocorrida no morro Dona Marta, na cidade do Rio de Janeiro, em que
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uma intervengio da policia, que leva em conta os direitos dos cidadios, pode
ser transformadora. Esta pesquisa, diferente do que muitos afirmam, alinha-se
a iniciativas que acreditam que, mesmo no Rio de Janeiro, se pode ter uma
policia melhor.

Finalmente, é importante realcar dois importantes méritos do presente es-
tudo: (1) ser uma contribui¢do dentre as poucas pesquisas com policiais em nossa
realidade; (2) constituir-se numa intervengo sistematizada com esses profissionais
entre um nimero extremamente reduzido de estudos dessa natureza.
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ANEXO

Tabela 1. Diagndstico Organizacional de Rosa Krausz

Relagdes entre as pessoas:

I. O RARAS: AS PESSOAS PERMANECEM, SEMPRE QUE POSSfVEL, ISOLADAS UMAS
DAS OUTRAS.

2. O LiMITADAS: AS PESSOAS FORMAM GRUPINHOS FECHADOS PARA SE PROTEGE-
REM.

3. O APOIADORAS: AS PESSOAS SE APROXIMAM E SE ABREM COM QUEM AS APOIA.

4. O ABERTAS: TODOS SE SENTEM ACEITOS E SABEM QUE DEPENDEM UNS DOS OU-
TROS.
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Padroes de relacionamentos mais comuns:

. O NECESSARIOS: AS PESSOAS SE RELACIONAM O MINIMO NECESSARIO PARA MAN-
TEREM SEU EMPREGO.

. O DE INTERESSE: AS PESSOAS SO SE RELACIONAM QUANDO HA INTERESSE DE
MOMENTO.

. O CONEIAVEIS: AS PESSOAS SE RELACIONAM COM AQUELES EM QUEM CONFIAM.
. O CoNJUuNTOS: TODOS SE RELACIONAM FACILMENTE.

Relagbes entre grupos:

. O OcasioNAls: O RELACIONAMENTO ENTRE AREAS E RARO.

. O DE TROCA: As AREAS SE RELACIONAM PARA ATENDER AOS SEUS INTERESSES.

. O DE COLABORAGAO: AS PESSOAS SE REUNEM PARA RESOLVER PROBLEMAS CO-
MUNS.

. O COOPERATIVAS: AS AREAS COOPERAM, TENDO EM VISTA OS INTERESSES DA
INSTITUIGAO.

Comunicagao:

. O DEFICIENTE: A COMUNICAGAO E OCASIONAL E INCOMPLETA. FALTAM INFOR-

MAGOES IMPORTANTES.

. O LiMITADA: A COMUNICAGAO OBEDECE AS NORMAS EXISTENTES.

. O SATISFATORIA: AS INFORMAGOES IMPORTANTES SAO TRANSMITIDAS COM DETA-
LHES.

. 0 BoA: As INFORMAGOES SAO PASSADAS PARA TODOS NA INSTITUIGAO.

Canais de Comunicagao:

. O INTERROMPIDOS: POUCA COMUNICAGAO ENTRE AS PESSOAS E NIVEIS HIERAR-

QUICOS.

. O SEMIFECHADOS: PREDOMINA A COMUNICAGAO FORMAL ENTRE CHEFES E OS

SUBORDINADOS E ENTRE AS PESSOAS DE MESMO NIVEL.

. O SEMI-ABERTOS: NAS INFORMAGOES DE ROTINA, A COMUNICAGAO FORMAL E
MAIS FREQUENTE. HA MUITOS BOATOS E FOFOCAS.

. O ABERTOS: A COMUNICAGCAO E CONSTANTE ENTRE OS NfVEIS HIERARQUICOS E
ENTRE AS PESSOAS DO MESMO NIVEL.

Estilos de Liderancga:

. O Owmisso: CADA UM FAZ O QUE QUER. NAO HA COORDENAGAO DE ATIVIDADES/

AGOES.

. O AutoRrITARIO: MANDA QUEM PODE, OBEDECE QUEM TEM JUfZO.

. O CoNsuLTivo: AS OPINIOES SAO SOLICITADAS, MAS E A CUPULA QUE DECIDE.

. O ParTICIPATIVO: TODOS OS INTERESSADOS PARTICIPAM DAS DECISOES QUE EN-
VOLVEM SUAS AREAS.
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I.

Tomada de Decisao:
O DESORDENADA: As DECISOES SAO TOMADAS DE ACORDO COM O QUE ACONTECE,
SEM OCORRENCIA OU SISTEMATICA.

. O CENTRALIZADA: AS DECISOES SAO TOMADAS COM BASE EM CRITERIOS PRE-ES-

TABELECIDOS E INFLEXIVEIS.

. O ComPARTILHADA: O PROCESSO DECISORIO BASEIA-SE EM CONSULTAS AS DIFE-

RENTES AREAS.

. O INTEGRADA: AS DECISOES SAO TOMADAS DE MANEIRA FLEX{VEL, CONSIDERAN-

DO-SE A EMPRESA COMO UM TODO.

NS

Planejamento:

. O INExiSTENTE: NAO HA PLANEJAMENTO, APENAS IMPROVISO.

. O Por Crise: SO SE PLANEJA PARA ENFRENTAR CRISES.

. O PARCIAL: PLANEJA-SE APENAS DADOS JA EXISTENTES E DISPONIVEIS.

. O SISTEMATICO: PLANEJA-SE COM BASE EM DADOS CONFIAVEIS, ATUALIZADOS E

ADEQUADOS.

Solugdo de problemas:

. O OcasioNAL: Os PROBLEMAS ACUMULAM-SE E POUCOS SAO RESOLVIDOS.
. O TRADICIONALISTA: PREFEREM-SE SOLUGOES TRADICIONAIS OU TECNICAS CO-

NHECIDAS, MESMO NAO FUNCIONANDO.

. O OPORTUNISTAS: OS PROBLEMAS SAO SOLUCIONADOS SEMPRE QUE SURJE UMA

OPORTUNIDADE PARA FAZE-LO.

. 0 ORDENADA: ACOMPANHA-SE O QUE ESTA ACONTECENDO PARA PROCURAR

SOLUQAO E EVITAR PROBLEMAS.

Trabalho em equipe:

. O INExisTENTE: CADA UM TRABALHA POR SI.
. 0 POUCO FREQUENTE: As VEZES TRABALHA-SE EM EQUIPE, APESAR DA FALTA DE

INTEGRA(;AO DAS PESSOAS, PREJUDICANDO SUA PRODUTIVIDADE.

. O Limitap0O: TRABALHA-SE EM EQUIPE, APESAR DA FALTA DE INTEGRAGAO DAS

PESSOAS, PREJUDICANDO SUA PRODUTIVIDADE.

. O Orgdo: TRABALHA-SE DE FORMA INTEGRADA, HAVENDO COOPERAGAO E ACEI-

TAGAO DE TODOS.
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Clima da empresa:

. O CAOTICO: AS PESSOAS SE SENTEM INSEGURAS, INSATISFEITAS E DESCONHECEM

A EMPRESA.

. O DEPENDENTE: AS PESSOAS EXECUTAM TAREFAS E NAO RECONHECEM OS OBJE-

TIVOS DA EMPRESA COMO UM TODO.

. O VARIAVEL: As PESSOAS NEM SEMPRE ESTAO SATISFEITAS COM A SITUAGAO, MAS
NAO SABEM O QUE FAZER PARA MUDA-LA.

. O SAUDAVEL: AS PESSOAS ESTAO SATISFEITAS COM A SITUAGAO PRESENTE, MAS
NAO TEM MEDO DAS MUDANGAS.

Motivagao:

. O NAO EXISTENTE: AS PESSOAS PERMANECEM ISOLADAS DA REALIDADE E NAO
RECEBEM INFORMAGOES SOBRE O SEU DESEMPENHO.

. O BAIxA: As PESSOAS CUMPREM SUAS ROTINAS. CRITICA-SE MUITO E AS MUDANGAS
NAO SAO BEM ACEITAS.

. O MEDIA: As SUGESTOES DE MUDANGCA SAO ACEITAS, MAS AS PESSOAS PROCURAM
FICAR NA ROTINA. AS VEZES AS PESSOAS SAO ELOGIADAS.

. O AL1A: AS PESSOAS ESTAO SEMPRE DISPOSTAS A ACEITAR NOVOS DESAFIOS. RE-
CONHECE-SE O VALOR E A COMPETENCIA DE CADA UM.

Grafico 1: Distribuigdo proporcional dos policiais civis segundo
concordancia com questoes sobre autoestima. Grupo
Experimental/GE e Grupo Controle/GC.
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