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Resumen

En d presente trabgo se andiza la posible relacion entre diversos topicos ampliamente
estudiados por la Pdcologia Socid y dgunas dificultades inherentes a la diversdad culturd
cada dia més frecuente en nuestros contextos educativos. Se andiza en qué medida diversas
vaiables de caracter psicosocid pueden explicar actitudes y comportamientos prejuiciosos,
gue incluso podrian llegar a explicar en agunos casos la gparicion de manifestaciones recistas
o0 xendfobas.

Partiendo de un somero andiss de las distintas concepciones y poshbilidades de la i+
teraccion social multiculturd, iremos revisando conceptos como estereotipo, preuicio o dis-
criminacion, para desembocar en @ andisis de prguicio racid que podria estar detrés de la
actitud xendfoba en la infancia y @ deterioro en las interacciones infantiles. Igudmente sera
de nuestro interés @ estudio del concepto de estigmatizacion socid ad que muchos nifios ori-
genes culturaes heterogéneos, estén sometidos.

Tras esta delimitacion conceptua, pasaremos en una segunda parte del trabgo a la e
vison de diversas dternativas y planteamientos actuaes en relacion con la educacion inter-
cuiturd, desde una gproximecion aplicada Se examinan cuestiones crucides asociadas a la
diversdad educativa en ambientes multiculturades derivados de la presencia cada vez mayor

de nifios procedentes de heterogéneos origenes culturales en nuestras aulas.

Palabras Clave: Diversdad educdiva interculturdidad; educacion multiculturd; preuicio

socid; discriminacion, etigmatizacion socidl.
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Introduccion

En los Udltimos afos la intensa afluencia migratoria desde multiples origenes geogréfi-
COS a nuestro pais, ha dado lugar a la presencia, cada vez mayor, de una heterogénea divers-
dad lingligtica, religiosa, culturd e incluso énica en nuestra sociedad. Esta diversdad no ha
tardedo en tradadarse a nuestros centros educativos, generando una Stuacion que € sistema

educativo no puede dgar de afrontar.

La afluencia de individuos con un origen culturd heterogéneo y desigud, no solo im
plica la incorporacion a nuestro conjunto socia de nuevos vaores, comportamientos e histo-
rias propias, Sno que suponen, en & caso de las indituciones sociales, tener que dar respues-

tas eficientes a realidades personales nuevas y a veces discordantes.

En este panorama surgen planteamientos tedricos controvertidos alrededor de concep-
tos nuevos como serian € caso de la multiculturdidad o la interculturaidad. Incluso € con
cepto de diversdad cultural es susceptible de andiss y polémica teniendo en cuenta que €
propio concepto de cultura ha Sdo puesto en tela de juicio. Tengamos en cuenta, como afirma
Camilleri (1985), que “ningin individuo se encuertra con la cultura en s, Sno con “portado-
res de culturd’ que jamas tienen la totdidad intacta de la cultura aribuida a su grupo, sno

solamente la combinacién que cada uno, para si, ha estructurado” (p. 45).

En ese sentido la cultura podria entenderse como patrimonio de los grupos humanos
que los particulariza y los diferencia entre si (Kroeber y Kluchon, 1952), y caracterizarse $
guiendo a Mufioz Sedano (1997) por ser un conjunto de producciones, eminentemente com:
portamentaes, que singularizan a los grupos humanos y que se trangmitirian sSiguiendo un
proceso de “herencia socid” entre generaciones. Sin embargo, esta permanencia no implica la
inmutabilidad de la cultura, la cud se encuentra sometida a congtantes cambios por € propio
grupo que la sugstenta en cuanto a los significados, simbolos, normas o vaores que la compo-
nen y que son asumidos por @ grupo en cuestion. Diversos autores sefidan igudmente, la
relevancia de los procesos de interaccion socid para € sustento culturd, no dgandose de lado

e comportamiento verbal como un componente sustancia de lamisma
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Entre las consecuencias de la incorporacion socid de personas con un bagge cultura
diferente a nuestra redidad socio-educativa, surge @ incuestionable reto de educar en esta

nuevay potencidmente diversa ama gama multicultura.

Los flujos migratorios dan lugar a procesos de interaccion en los que individuos con
bagges culturdes particulares interactian con otros individuos con patrimonios culturdes
diferentes. En cada una de ettas Stuaciones se presentan tesituras donde uno de estos grupos
es minoritario y d otro mayoritario, generandose circungtancias ampliamente estudiadas por
diversas disciplinas. De Vreede (1990), entre otros, diferencia cuatro grandes posibilidades,
ampliamente conocidas, derivadas de esa confluencia grupd: asmilacion, segregacion, decu-
turacion e integracion.  El primero de estos posicionamientos implica la uniformidad en €
ssema socid, de forma que los individuos de la cultura minoritaria aandonen sus patrimo-
nios idiosincrasicos y adopten los dd grupo mayoritario. La segregacion, por su parte, impli-
caria que los dos conjuntos culturdes prevaecerian conjuntamente pero en ambientes separa-
dos y con una tendencia a la reduccién de las interacciones mutuas. En tercer lugar, la decu-
turacion conllevaria la Stuacion forzada de abandono de los contenidos culturdes originarios
por parte del grupo minoritario, a éte término se asociarian posiciones como € rechazo, €
racismo, etc. Por Ultimo nos encortrariamos con la integracion, postura que apostaria por la
interaccion y € intercambio entre diversos grupos culturdes en posiciones de iguddad. De
ese poscionamiento, por € cud se incinan las politicas socides més vanguardistas en la
actudidad, s deiva un plurdismo convivencid que implicaria la interaccion inter e intragru-
pos, la exigencia de iguditarias oportunidades sociaes, educativas, econémicas, €tc., asi co-
mo la vaoracion socid de la identidad cultural de los grupos e individuos ¢ culturas minori-
tarias (Munoz Sedano, 1997). Pardelamente, es en € seno del plurdismo donde se ubican las

actudes visones centradas en d interculturaismo.

En @ caso concreto ddl contexto educativo parece incuestionable que la historia re-
ciente de los planteamientos docentes, ha apostado por ofertar respuestas a las desiguales $
tuaciones de necesidad educativa asociada a o que se ha dado en Ilamar “diversdad” y que en
la préctica esta suponiendo con diferencia, uno de los retos mas importante alos que se et
frentan en d momento actud los docentes. Dichos planteamientos actudes, han supuesto dte-
raciones notables en la estructura de la forma y € fondo dd proceso de ensefianza-gprendizgje
de cara a que todos los dumnaos, sSn excepciones, dispongan de los medios adecuados para la

maximizacion de sus capacidades persondesy sociaes.
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Pensemos que desde la aparicion del famoso trabgjo de Warnock (1978) se rechaza la
concepcion tradiciond de que los resultados inferiores en la evaduacion psicométrica suponen
la base de la diversdad con la que trabgard € engrangie educativo. Se abandona la idea de
gue la diversdad educativa esté asociada a deficiencias, 0 discapacidades, adoptandose la
vison de la aencidén a la diversdad como dgo potencidmente generdizable y eventudmente
extengble a todo € colectivo de dumnos. La diversdad plantea en redidad dificultades de
cara a un proceso grupa como es e implicado en € abordge académico actud y son esas

dificultades |as que exigiran un esfuerzo através de medidas especides.

La incuson en nuestras aulas de dumnos con un bagge cultura y comportamenta d-
ferente, con un repertorio verba desconocido o no funciond y una interpretacion de la redi-
dad dgada de nuestros planteamientos, hace de estos nifios sujetos con necesidades educati-
vas epecides. Pensemos que a los ya consuetudinarios problemas de desmotivacion y actitu-
des negativas hacia d gprendizgje, graves en agunos escolares, se ha sumado de un tiempo a
esta parte la presencia de dumnos con deficiencias comportamentales, intelectuales, sensoria-
les 0 motoras (entre otras) y més recientemente la escolarizacion de alumnos de culturas ni-
noritarias dentro de una mayoritaria. La particularidad pscosocid de esta Ultima Stuacion
sera objeto de estudio en este trabgjo por cuanto la insercion de un individuo con un equipge
cultura particular que cdificamos externamente como de “minoritario” en € seno de un con
junto socid que le es geno, da lugar a la condderacion de una serie de dementos de discusion
y procesos ampliamente estudiados por la Pscologia desde hace ya agunos afios y con graves

repercusiones sobre lainsercion y adaptacion socid de estos nifios.

En la primera pate dd presente trabgo, andizaremos de forma sucinta algunos tdpi-
cos y procesos psicolégicos bésicos estudiados de forma intensa por la Psicologia contempo-
ranea y que permiten entender mgor como operan los procesos de guste intercultural y en
mayor medida cudes son y cdmo trabgan los eementos que en la préctica vulneran y distor-
sonan los procesos adaptativos de interaccion e integracion cultural. Este andiss permitira
una aproximacion a panorama especifico en la infancia y nos acercard a la comprension de
actitudes sociaes negativas en d contexto educativo. Concretamente andizaremos @ funcio-
namiento de los esterectipos socides, los prguicios, la discriminacion y la estigmatizacion
socid como conceptos clave para entender los procesos dudidos. Posteriormente, en un se-

gunda blogue, nos centraremos con mayor concrecion, en dgunas de las implicaciones sus
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tanciades de cara a las interacciones educativas, prestando aencidon a planteamientos aplicados

y consideraciones précticas.

Diversidad social y ester eotipos

En las interacciones entre grupos suelen estar presentes de forma implicita ciertos pro-
cesos de percepcion socid que solemos usar para Smplificar nuestras interacciones y nuestros
comportamientos en € ambito socid (Tgfd y Forgas, 1981). En estos cauces de aamilacion
perceptiva, solemos incluir procesos de categorizacion socid que dan lugar a todo un topico
estudiado desde hace tiempo por la Pscologia, como son los estereotipos. Los estereotipos
estdn a la base de aspectos mas controvertidos involucrados en las interacciones intergrupales,

agunos de ellos bastante negativos, sobre 1os que més adelante nos centraremos.

Segun diferentes autores como Bueno y Garrido (2002), los estereotipos nos permitiri-
an entender de forma mas sencilla d ambiente socid y predecir acontecimientos que habran
de producirse en & mismo. De ahi que la funcion perceptiva sea uno de los componentes fun-
damentales de estos procesos. Ademas de dla, € proceso de formacion de categorias sociaes
y la confluencia de informacidén verba sobre determinados grupos de individuos que compar-
ten caracteristicas comunes, junto a determinadas creencias que entran de una forma o de otra
a formar parte de nuedtra historia persona en relacion con tales grupos, terminan de caracteri-

zar |os estereotipos.

Especificamente, Leyens, Yzerbyt y Schadron (1994) definen los estereotipos como
conjuntos de creencias sobre las caracteristicas de grupos de personas que son compartidas en
un ambiente socid. Taes caracteridticas estarian condtituidas eminentemente por rasgos de

personalidad y sobre todo por comportamientos caracteristicos de ese grupo de personas.

Segln otros autores (Huici y Moya, 1995) solo serian compartidos realmente, y de
forma mas intensa, los estereotipos culturdes. Es frecuente que en & caso de grupos de per-
sonas pertenecientes a otras culturas “minoritarias’, se les gplique un marco perceptivo parti-
cular por parte del grupo "mayoritario” 0 estereotipo que tiende a regir las interacciones entre
ambos grupos con diversos tipos de efectos, no sSempre postivos. Una de las cuestiones de
gran relevancia en relacion con los estereotipos radica en € grado de error 0 sesgo implicado

en su utilizacion. En ese sentido, Brighman (1971) afirma rotundamente que se trata de per-
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cepciones errdneas por d menos tres motivos. En primer lugar, porque no son adquiridos por
experiencia directa con las personas sobre las que actlia € estereotipo, Sino que mas bien son
reglas verbades e informacion no fundamentada ni experienciada de forma directa En segundo
lugar, los estereotipos implican Sempre generdizaciones que como tades tienden a la magnifi-
cacion y d sesgo interpretativo. A todo lo anterior afiade, en tercer lugar, € marcado hecho de

gue tiendan a mantenerse, ala dificultad en su dteracion o en definitiva su rigidez.

S a pesar de s errdneos se mantienen quiza se deba a otras funciones que pueden
desempefiar para los individuos. Aparte de la funcién de categorizacion de la que ya hemos
dudido y que en redidad seria de cierta ayuda a la hora de ordenar y smplificar € ambiente
socid a través de la intengificacion de las diferencias con otros grupos de personas, podemos
consderar d menos otras cuatro funciones relevantes de los estereotipos. En primer lugar,
podrian ser un justificante poderoso para € desempefio de acciones dirigidas contra determi-
nados grupos socides (Huici y Moya, 1995). En segundo lugar, y en la linea de lo anterior,
podrian judtificar iguamente determinados argumentos sobre circungtancias y  acontecimien
tos sociades dtamente complgos. En tercer lugar, pueden facilitar la explicacion de caracteris-
ticas y comportamientos persondes y, por uUltimo, serian € sustento de lo que se ha dado en
llamar “identidad socid” y que seria un componente esencid del autoconcepto. En ese senti-
do, las verbdizaciones que hacemos sobre nosotros mismos pueden estar relacionadas con la

pertenencia a determinados grupos sociaes en |os que nos incluimos.

Estereotipo, preuicioy discriminacion

La inclusén de determinados atributos negativos en @ estereotipo de las personas de
culturas diferentes o grupos minoritarios, nos conduce a consderar dos posibles desenlaces de
interés. € prguicio y la discriminacion hacia esas personas. Como hemos comentado, € este-
reotipo podria afiadir a sus funciones la confirmacion y judificacion de una cierta hogtilided
hacia los componentes del grupo socia o cultura ad que no se pertenece. Lo que a su vez y
seguramente, afectard a determinadas actitudes, creencias, practicas (incluso politicas e ingti-

tuciondes) y un amplio rango de circunstancias en relacion con estas personas.

El prguicio se susenta en @ ambito afectivo y es d resultado directo de prestar aten
cion a los aributos negetivos incluidos en € edterectipo y la poderior evaduacion igudmente

negativa de personas que por sus caracteristicas se incluirian en @ grupo esterectipado. El
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prejuicio se manifiesta por tanto, a través de vaoraciones negativas sobre determinadas per-
sonas en virtud de su inclusén o pertenencia a grupo de personas de otra cultura. Debido a
gue s centra con cierta exclusvidad en atributos negativos o indeseables, @ prguicio Sempre
tiende a ser injusto y a basarse en la sobregenerdizacion. (Mordes y Paez, 1996). La manifes-
tacion més evidente de prguicio en reacion con individuos de grupos énicos o culturdes
minoritarios es @ racismo, que d igua que otro tipo de prguicios, no son Sno parte de la &
quinaria ideolégica que se utiliza por determinados grupos socides para judtificar actitudes y

en generd unaatencidn particular hacia esos grupos minoritarios.

La discriminacion como un paso mas en este proceso, seria € resultado que quiza se
manifieste de forma més objetiva, dado que se proyecta en forma de comportamientos negati-
vos hacia las personas que componen d grupo social minoritario debido a su mera 'y Supuesta
adecuacion a los atributos incluidos en @ edtereotipo. Esos comportamientos discriminatorios
s ponen en funcionamiento en cudquier ambito socid, induso indituciond. Un gemplo de
los contextos en que, por gemplo, la discriminacion se pone de manifiesto, es € labord. Y no
lo porque habituamente se les ofrezcan trabgjos ma remunerados, sin proteccion, en con
diciones deficitarias e incluso margindes, a muchos trabgadores eficientes, sno también por

lareubicacion en € &nbito empresarid, la consderacion de su ineficacia, etc.

Proceso Estereotipo Preuicio Discriminacién

Componente ca- | Componente Cognitivo | Componente Afectivo | Componente  Comporta-

racteristico mental

Aunque los tres conceptos, estereotipo, prguicio y discriminacion se hayan frecuen-
temente asociados, pueden darse circunstancias en que un esterectipo negativo evolucione a
positivo sin que por elo se dteren los prguicios 0 los procesos discriminatorios asociados d
esterectipo origind (Moya y Pérez, 1990) y esta circunstancia es importante cuando trabgja-
maos con nifios, pues en definitiva hace que derivemos nuedtra atencion hacia las manifesta
ciones comportamentales y verbales de este proceso. Ademés no son € prejuicio y la discri-
minacion los Unicos efectos del funcionamiento del estereotipo culturd, Sno que hay otras
consecuencias de interés para la Psicologia y con connotaciones importantes de cara d desa-
rrollo de procesos interculturaes en las que nos detendremos a continuacion.

- 188 - Revista Electrénica de Investigacion Psicoeducativay Psicopedagégica. N°5-3(1), pp. 181-204.



Antonio Fernandez Castillo

En € caso especifico de la infancia, posiblemente la vison esterectipada sobre los i
fios pertenecientes a otras culturas, sea un esterectipo mas poderoso y pernicioso que otros.
No sdlo por las potenciaes implicaciones en € ambito académico y de relaciones interperso-
nales, sno también porque la visén negativa de estos nifios puede afectar a procesos autoper-
ceptivos, conduciendo incluso hasta una autoestima reducida. El asumir @ estereotipo puede
judtificar para € individuo las pérdidas educativas, socides, comportamentaes, cognitivas e
intelectuaes, etc., a que pueda estar sometido, y lo que es todavia peor, contribuir incluso a la
acdleracion de procesos negativos como inadaptacion socia, fracaso escolar, problemas de
comportamiento, etc. Posiblemente la aceptacion e interiorizacion del estereotipo pueda ser un
agente limitador para la persona esterectipada, de forma que ésta podria reducir su implica
cion socid y su actividad como consecuencia de tomar partido por los componentes atribu-
cionales asumidos.

De hecho, determinas circunstancias (procesos negativos como inadaptacion socid,
fracaso escolar, problemas de comportamiento, etc., ya citados) en asociacion d funciona
miento del estereotipo en su dimensidn interiorizada, podrian estar a la base de una reduccion
en las actividades y las interacciones socides y en definitiva a una més intensa confirmacion

de los componentes negativos incluidos en € estereotipo.

Otro aspecto que también puede verse acuciado por € estereotipo son los procesos de
atribucion. En ese sentido cuando las personas de otros grupos culturdes (minoritarios) come-
ten fdlos 0 erores en determinadas gecuciones, taes incorrecciones serian mas atribuidas a
caracteriticas negativas incluidas en @ edereotipo, que a factores ambientales, por gemplo.
Dando esto lugar tras € paso del tiempo, por gemplo a reduccién de interacciones 'y 1o que en

el caso delainfancia es todavia més grave, alafata de oportunidades parael desarrollo.

L a estigmatizacion social

Hemos visto que poseer dguna discapacidad o pertenecer a agun grupo culturd ni
noritario o énico puede ser objeto de actitudes prejuiciosas. Pero € efecto puede ser mas i+
tenso 0 amplio S tomamos otros gemplos como € tener demasiado peso, demasiada edad,

por pertenecer a un grupo con orientacion sexua minoritario, efc. S prestamos aencion A
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individuo que presenta esas caracteristicas 0 pertenece a esos grupos, en ocasiones podemaos
encontrar un efecto particular que los investigadores han demominado estigma. Este término,
utilizado por primera vez y hace ya bastante tiempo por Goffman (1963), hace referencia a
toda caracteritica o atributo de una persona que presentara connotaciones negatives y “am-
plio descrédito” por parte de los demas, ubicandose la persona estigmatizada en una posicion
socid anormd. Més recientemente Crocker, Mgor y Stede (1998) advierten de la devalua
cion de la identidad socid por parte de la persona estigmatizada ademés de la relatividad con-
textud en € funcionamiento dd esigma. Algunos autores como Goffman (1963) han cladfi-
cado los egtigmas en socioculturdes, fiscos y psicolégicos, mientras que otros han centrado
u aencion en d andiss de sus principades dimensones. En este caso, Jones et d. (1984)

diferenciaban sei's dimensiones que caracterizan los estigmas socides. Serian las Sguientes:

" Vishilidad. Haria referencia a grado en que d estigma es evidente 0 puede ser ocu-
tado. (Ej. obesidad, pardisis cerebral, credo religioso, rasgos étnicos).

. Evolucion o grado de estabilidad del estigma. Hay estigmas que se reducirén o desapa-

receran con € tiempo. (Ej. Permanenciatempora en silla de ruedas).

" Disruptividad. Se referiria d grado de dteracion en las reaciones interpersondes de-
bidad esigma. (. Esquizofrenia))

" Caacteridicas edéticas. Hay Stuaciones origen de estigmatizacion con implicaciones
edtéticas negativas. (Ej. Obesidad, deformidades, etc.).

" Controlabilidad. Esta dimensén hace referencia a la responsabilidad que la persona
tiene en relacion con la adquiscion o mantenimiento de la estigmatizacion. (Ej. Obesidad por

un problema endocrino o0 por unaingesta excesiva mas inmovilidad).

" Pdigro. Se referiria a agudlas Stuaciones edtigmatizantes que pueden generar Situe

ciones de riesgo 0 amenaza para otros. (Ej. Enfermedades infecto- contagiosas como € SIDA).

Es conveniente recdcar que d esigma supone en € individuo estigmatizado la exis-
tencia de agun tipo de informacion especifica, aributo 0 “sefid percibida o inferida’ (Jones
et d. , 1984) que lo dga de lo norma en sentido negativo mientras que € estereotipo supone
eminentemente un conjunto de creencias y procesos perceptivos (potenciadmente  erréneos)
sobre personas por Su mera pertenencia a un grupo socia a cud se le adscribe un conjunto de

caracteridicas y atributos. Todavia hoy @ término estigma conserva en cierto sentido ago de

- 190 - Revista Electrénica de Investigacion Psicoeducativay Psicopedagégica. N°5-3(1), pp. 181-204.



Antonio Fernandez Castillo

U utilizacion originaria en la antigua Grecia, donde € estigma denominaba la marca que se
les hacia a los esclavos que habian intentado huir 0 a ciertos gimindes El estigma identifica-

ba negativamente a ciertos individuos a los que se evitaba socid mente.

Otra cuedtion interesante en relacion con € funcionamiento del estigma es € propio
proceso en s de estigmatizacion y en este sentido podemos diferenciar entre dos puntos de
vida diferentes,  de la persona que estigmatiza y @ de la persona estigmatizada. En € pri-
mer caso, para que se produzca la estigmatizacion han de confluir varios pasos en ese proce-

0.

a Exigencia de un poderoso estereotipo negetivo en relacion, en nuestro caso, con un

grupo socid o culturd.

Es interesante sefidar que aunque estereotipos y estigmas estan asociados, no son $
nénimos como ya hemos vido, e incluso, d hilo de investigaciones recientes (Biernat y Dowi-
dio, 2000), podemos encontrar procesos de estigmatizacion en ausencia de estereotipos. Se-
gun egtos autores en € caso de la estigmatizacion de individuos por su pertenencia a grupos
socio-culturaes minoritarios, € edtereotipo S desempefiaria un papel importante sobre todo
como soporte de la estigmatizacion. Este papel 0 esta asociacion con € estereotipo no seria
tan importante en @ caso de otros procesos de estigmatizacion asociados sobre todo a pade-

cimiento de enfermedades, maformaciones, minusvalias, etc.

Q Ausenciade estabilidad inicid en lainformacion vaorativa haciad estigmetizado.

Es frecuente encontrar sentimientos encontrados y ambigliedad en las vaoraciones
hacia personas estigmatizadas, oscilando desde sentimientos pogtivos a negativos. Por gem-
plo la ausencia de responsabilidad sobre la gparicion del estigma genera sentimientos positi-
vos. Iguamente, cuando los individuos estigmatizados, miembros de un grupo socid minori-
tario, se comportan positivamente tienden a ser sobrevaorados, a contrario ¢ lo que ocurre

cuando se comportan negativamente (Pérez, 1996).

Q Presencia de sindrome de activacion o ansedad en las relaciones interpersonales con

personas estigmeti zadas.
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Algunos gemplos de interacciones diferentes con personas edtigmatizadas incluirian
mayor distancia interpersond en las interacciones verbales, escaso contacto visud, conversa
cion breve, interacciones pobres, tendencia a acabar pronto la conversacion, evitacion, etc.
Poshlemente en estas reacciones, se vean implicitas potenciales contingencias negetivas para

la persona no estigmati zada, percepcion de ridiculo, rechazo, miedo, etc.

a Fdta de concordancia entre las actitudes y valores y los comportamientos hacia indi-

viduos estigmatizados.

Seria posible encontrar actitudes y vaores sutilmente expresadas en conducta verba
postiva referida a personas esigmatizadas y pogteriormente comportamiento manifiesto més
negetivo con regpecto a esas mismas personas estigmatizadas. Esta poshilidad ha sdo aso-
ciada més intensamente con € preguicio racid (Crosby, Bromley y Save, 1980). Actuamente
encontramos en nuestro ambito socia grandes defensas de la interculturalidad y un penetrante
patrimonio ideologico que defiende la iguddad, la integracion, etc., que coexise d mismo
tiempo con manifestaciones comportamentades negativas y précticas discriminatorias  que

vendrian agemplificar etatestura

Junto a lo anterior, Sn embargo, por pate de la persona estigmatizada existen otros
procesos interesantes que se insertan en € proceso de estigmatizacion, en los cuaes nos d-

tendremos a continuacion.

Q En primer lugar, podriamos consderar la toma de conciencia sobre € funcionamiento

de un estereotipo socid que subsiste en € grupo d que se pertenece.

Es frecuente que las personas que pertenecen a un grupo socia sepan los atributos i+
cluidos en € ederectipo que se les gplica, aunque no compartan 0 no entiendan como cierta
esa informacion (Jones et d., 1984). La persona estigmatizada podria asumir en ciertas oca
sones como cierto € contenido del estereotipo, Srviendo como herramienta de judtificacion y

raciondizacion de sus fracasos 0 sus comportamientos en determinadas circunstancias.

] Exigencia de experiencias en relacion con preuicios y discriminacion relacionadas o
derivadas del funcionamiento del edtereotipo socid y toma de conciencia de la informacion

prejuiciosa que los demas tienen sobre @ grupo a que se pertenece.
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Existe evidencia contradictoria sobre esta cuestion, pues mientras para adgunos autores
las personas estigmatizadas no son sempre conscientes de ser victimas de discriminacion,
para otros las personas victimas de estigma suelen ser dtamente sensibles a Stuaciones po-
tencidmente discriminatorias (Operario y Fiske, 2001). En generd, & haber estado expuesto a
Stuaciones negatives de interaccidn socid y a experiencias aversivas y discriminatorias, gene-
ran consecuencias negetivas en la persona estigmatizada, como por gemplo descenso en su
autoestima, visén negativa sobre las interacciones socides, consecuencias en su adaptacion e

integracion socid, etc.

Q S exigen episodios de discriminacion 0 que se interpretan como taes, € individuo

estigmatizado muestraindeterminacidn o confusion en d atribucion de tales episodios.

La incertidumbre puede ser una circungtancia presente en la explicacion de ciertos
acontecimientos, los cudes no pueden ser explicados con certeza como derivados del funcio-
namiento dd prguicio socid asociado a la esigmatizacion en la que € individuo se encuentra
inmerso 0 como derivados de causas externas e independientes. Esta ambigliedad atribuciona
ha sdo asociada con diversas variables como pérdida de bienestar, padecimiento de mayor

amenaza, decremento de la autoestima, sensacion de falta de control stuaciona, ansiedad, etc.

Los procesos de edigmaizacion podrian implicar una cuedtionada utilidad para las
personas que estigmatizan. En esa linea por gemplo, agunos autores sefidan que la estigma-
tizacion de otros podria ser una fuente de incremento de la autoestima propia (Wills, 1981),
en d sentido de que quién estigmatiza se Sente superior ala persona estigmatizada.

El funcionamiento de la estigmatizacion y los estereotipos, podria servir como compo-
nente de raciondizacion o judificante dd sstema socid y la legitimidad del orden socio-
culturd. Las personas de mayor edtatus tenderian a estigmédtizar a las de menor estatus, justi-
ficando asi sus privilegios y raciondizando y judtificando de esa forma su podcion. El sge
ma que beneficia a ciertos grupos seria entendido como usto por esos grupos. Algunas ideo-
logias se gpoyan en esterectipos y procesos de estigmatizacion que judtifican la poscion so-
cid de cada conjunto de individuos (Sidanius y Prato, 1993). De esta perspectiva se derivaria
e hecho de la aceptacion del estigma por parte de la persona estigmatizada, la cua tenderia a
pensar que efectivamente @ sstema socia es justo pues cada uno desempefia su papel.
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Otra funcion potencia seria la que se rdaciona con la identidad socid (Tgfd y Tur-
ner, 1979), de este posicionamiento tedrico se derivaria que la comparacién con personas de
otros grupos socides de inferior Stuacion, hace sentir d grupo de pertenencia como superior
y en ede transcurso, 1os procesos de estigmatizacion jugarian un papel importante. Por dltimo
podriamos hacer referencia a la reduccion de agunas tipologias de ansedad como consecuen-
cia dd uso dd egsigma y los esereotipos socio-culturaes (Gonzdez, Cortes y Rodriguez,
2000).

Para @ caso concreto de la infancia, hay una cuestion de capitd importancia Esta se
relaciona con la adquisicion y mantenimiento de todos estos procesos psicosocides. En la
infancia, posiblemente la articulacion de los esterectipos y los procesos derivados de los mis-
mos, asi como las implicaciones asociadas con la estigmatizacion socid, se ponen en funcio-
namiento a través de cuaquier proceso de adquisicion comportamenta (Fernandez Cadtillo,
2002) y eminentemente por la exposicidn a modelos y por la asmilacion de informacion ver-
ba relacionada con los sujetos objeto de estigmatizacion. Esta consideracion nos conduce a
pensar que los procesos educativos que se lleven a cabo en la infancia, tendran una gran res-
ponsabilidad en la génesis de procesos que faciliten o impidan € funcionamiento de los postu-

lados asumidos en lainterculturaidad.

Para concluir este gpartado, sefidar que un gran conjunto de estudios ha relacionado la
esigmatizacion con otras variables de diversa importancia psicologica como depreson, auto-
edima, satisfaccion, rendimiento académico, etc., encontrando resultados que hacen de es
tigma y de las consecuencias dd uso de edterectipos, una varigble a tener en condderacion en

el estudio de todos estos tdpicos de la Psicologia contemporanea.

A lo largo dd gpartado siguiente estudiaremos dgunas de las repercusiones socioedu-
cativas que conllevan las consderaciones revisadas, de cara, no s0lo a la evitacion de la ocu
rrencia de las manifestaciones perniciosas comentadas, sino también y sobre todo, a la poten
ciacion de Stuaciones de interculturalidad educativa redl. Nos centraremos, por tanto, a conti-
nuacion en aquellas derivaciones aplicadas que se desprenden de las gportaciones e investiga

ciones llevadas a cabo sobre |os temas alos que hemos prestado atencién.
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Consideraciones psicosociales para la educacion inter cultural

Los planteamientos actuades en relacion con la educacion interculturd asumen una se-
rie de postulados basicos a través de los cudes se pueda promover la plena integracion y €
funcionamiento iguditario en las aulas. Entre los objetivos teoréticos implicados se destacan
la potenciacion de valores como la tolerancia, € respeto, d plurdismo, entre otros, bgo la
premisa de que todos los alumnos con independencia de su origen socio-culturd, tienen dere-
cho a paticipar de un sstema de ensefianza-gprendizgje que garantice d crecimiento persond
en la maxima expreson posble. Podriamos entender como necesarias otras consderaciones
adiciondes que desde hace ya dgun tiempo se vienen trabgando en aumnos con necesidades

educdtivas especides (Fernandez Cadtillo, 2001), como por gemplo y entre otras cuestiones:
o Fomentar lainclusidn funciond en grupos normalizados en lamedidade lo posible,

o Especid aencion a las particularidades que puedan presentarse en cada caso, ademas
0 asociadas a circunstancias de neces dades educativas especiales.

o El reconocimiento y d respeto de las diferencias individudes (en ese caso eminente-

mente socio-culturales).

o Evitar la utilizacion de diagndgticos 0 etiquetas que permitan la ddimitacion de una

persona en funcion de las mismeas.
o Fomento de procesos de comunicacion eficiente.

o Y por supuesto llevar a cabo las necesarias modificaciones en los objetivos educati-
vos, la metodologia puesta en funcionamiento, las actividades desarrolladas o los ss-
temas de evduacion a los que se recurra, entre otras consideraciones a incluir en una

eventual adaptacion curricular.

A todo lo anterior, y en consonancia con los puntos anteriores de este trabgjo, tendria-
mos que afiadir que todas estas consideraciones habrian de ser complementadas con una aten
cion exhaudtiva a los procesos a los cuales hemos hecho referencia El proceso de ensefianza-
gorendizgie ha de contemplar la aencién d desarrollo de estereotipos, prejuicios y potencides
Stuaciones de discriminacion que se deriven de ahi, e incluso a la aparicién de situaciones de
edigmatizacion socid en @ contexto educativo, sobre esta tesitura nos centraremos a conti-

nuacion.

Revista Electrénica de Investigacion Psicoeducativay Psicopedagdgica. N° 5 — 3 (1), pp. 181-204. -195-



Multiculturalidad en Contextos Educativos y de Desarrollo: Relevanciade Variables Psicosociaes

En primer lugar, se habrén de tener en cuenta objetivos de intervencion que incluyan
la rotura dd ciclo dd prgjuicio ya comentado. Esta claro que en la infancia la expodicion a la
informacion prgjuiciosa, contenidos verbales y exposcion a modelos (parentdes o de otra
naturaleza) que defiendan 0 amparen los aspectos y atributos incluidos en prguicios socio-
culturales, es la primera via de adquisicién de este tipo de esquemas cognitivos con los que
ulteriormente & sujeto andiza la redidad. Dicho en otras padbras, habremos de educar a no
entender de forma generdizada e iguditaria a los que son distintos a nosotros. Habitualmente
e dgema socid, a través fundamentalmente de los padres (la familia), los educadores forme-
les e informades y los medios de comunicacion, fomenta € funcionamiento de los estereoti-
pos. Se ha de tener por tanto actitudes tolerantes, abiertas, de aceptacion, etc., por parte de
quienes interactlan formativamente con la infancia de cara a evitar la “transmison” de viso-
nes esterectipadas. SOlo de esta forma podremos evitar |a aparicion de los dos ulteriores comt
ponentes, mas destructivos, asociados a estereotipo, esto es € surgimiento del componente
afectivo asociado d mismo o prejuicio y lo que resulta mas grave aln, la aparicién de com

portamientos derivados y que dan lugar a Situaciones de discriminacion.

En segundo lugar, una vez tenido en cuenta lo anterior y 9 ya se encuentra ingtaurado
e ederectipo en d repertorio comportamental infantil, manifestdndose fundamentamente en
conducta verba, alin se podria recurrir a la potenciacion del contacto intergrupa directo como
medida eficaz de contrarresto de las visones esterectipadas y las actitudes prejuiciosas. Segin
diversos autores como Pettigrew (1981) parece evidente que d incremento de las relaciones
interpersondes entre grupos diferenciados de individuos facilitaria € reconocimiento de smi-
litudes entre dlos. Pensemos que uno de los efectos del estereotipo es la vison de los indivi-
duos incluidos en d otro grupo (culturd en nuestro caso) como atribuidos por las mismas &
racteristicas, este sesgo de generdizacion se debilitaria cuando se entra en contacto persondi-
zado con los miembros de ese grupo. Adiciondmente d efecto de erosdn dd esterectipo vy d
prejuicio comentado, también es sogtenible que una de las formas més potentes de modifica
cion de esterectipos (los cuaes como ya vimos son bastante resistentes d cambio) radica en €
hecho de confrontarlos con informacién no concordante con sus contenidos. Las excepciones
y las informaciones opuestas a las contenidas en € edereotipo, son las variables que més
hacen despreciar a estereotipo como marco de visén de un grupo socia (Kunda y Oleson,
1995). Algunas varidbles estudiadas que remarcan la efectividad del contacto intergrupa di-
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recto incluirian la semganza en d edatus socia de los miembros de diferentes grupos que

interacttian, lo que en € caso dd contexto educativo forma crea una situacion idonea.

En tercer lugar, se podula que las interacciones informales son més efectivas que las
formaes. Lo que nos conduciria d interés en la potenciacion de actividades de esa indole en
los contextos educativos. También se destacan como mas efectivas de cara a la reduccion del
estereotipo y sus derivados, las actividades donde se involucran procesos de cooperacion e
interdependencia, es decir la colaboracion para € dcance de metas derivadas exclusvamente

del trabgjo de grupos multiculturales en nuestro caso.

En cuarto lugar, habria que destacar la necesaria existencia en € seno de los grupos
multiculturales de unas normas de funcionamiento que permitan la iguddad para todos los
involucrados en la actividad grupa. Por supuesto y de forma obvia, los participantes no habri-
an de dar crédito a los contenidos incluidos en @ estereotipo o dicho de otra forma, tendrian
gue partir de una posicion de rechazo de dichos contenidos. Estas condiciones asociadas a la
interaccion entre personas pertenecientes a diferentes grupos socio-culturdes, garantizarian la
disminucion prguiciosa y debilitarian d funcionamiento dd esigma a través de la aparicion
de unaidentidad comin endogrupa (Cook, 1985; Gaertner et a.,1993; Riordan, 1978).

Es importante fomentar en los nifios € hecho de que presten atencion cuidadosamente
a los demés, de forma que se incremente la percepcion de la individudidad ce los miembros
pertenecientes a un grupo cultural diferente y no se caiga en la homogeneizacidon de todos los
miembros. En ese sentido, serian més importantes esas caracteristicas y atributos personaes
gue @ hecho de su mera adscripcidon a un grupo socid diferente d nuestro. Cuando forzamos
o motivamos la exactitud en la descripcion de los individuos, se reduce la credibilidad del
estereotipo. (Neuberg, 1989).

Ademéas no hemos de olvidar prestar atencion a los factores que afectan a la consecu-
cion de determinados resultados que obtienen individuos pertenecientes a grupos “minorita-
rios’. A menudo sdlo se percibe € resultado y no a los procesos que |0 han afectado (Allison,

Worth y King, 1990). Por gemplo, un dumno de una cultura diferente con dificultades para
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entender & cagtellano, puede presentar problemas en la redizacion de determinadas activida-
des escolares y procesos evaluativos y derivar hacia un fracaso académico, contribuyendo este

ultimo hecho a la potenciacion de una posible Situacion persona de estigmatizacion.

Pensemos que la defensa tanto de Stuaciones de educacion multi como interculturd
implica la aceptacion de un pluraismo culturd en d seno dd cud las diferencias culturades no
s0lo se aceptan y se respetan, Sino que ademés se vaoran positivamente y e integran en todos

los procesos de interaccion grupa e individud.

Ademas de las condderaciones precedentes asociadas a los estereotipos y otros cor-
ceptos relacionados, § de verdad queremos potenciar la interculturalidad en e seno de los
procesos psicoeducativos, habremos de tener en cuenta entre otras las consderaciones S-
guientes (Banks, 1994).

» Habran de promoverse metodologias, actividades y, en generd, actitudes y posiciona
mientos que reduzcan dtuaciones de visdn edterectipada y discriminacion de dumnos s
ceptibles de ser adscritos a grupos culturales minoritarios. En ese sentido, resulta imprescin
dible, como ya hemos comentado, € favorecer edtrategias que reduzcan la gparicion y € fun

cionamiento pernicioso de los prejuicios haciaaumnos “diferentes’.

» Todos los dumnos habrian de recibir formacion en actitudes, conocimientos y habilidades
que les permitiesen desarrollar hébitos comportamentales funciondes dentro de su cultura de
referencia. Con edte tipo de iniciativas, d aumno desarrollaria  edtrategias que le permitirian

funcionar exitosamente en su cultura de origen.

= Con independencia del punto anterior, y de forma pardda, se entenderia como fundamen-
td la capacitacion y la adquiscidn de habilidades involucradas en los propios procesos de
enseflanza-gprendizgie donde d dumno se ve inmerso. Obviamente los objetivos curriculares
gue s persgan se veran dificultados 9 € dumno carece de determinadas habilidades que se

entienden como prerrequisitas.

= Los centros educativos habrian de ofrecer dternativas culturdes involucradas en sus plan
teamientos. Quiza esta sea una de las cuestiones més dificultosas en la medida que chocara

con la tendencia etnocéntrica de los propios docentes, aparte de la fdta de formacidn y otros
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problemas. Vencer @ “higpanocentrisno” implicaria ofertar contenidos pertenecientes a otras

culturas (estilos de vida, artes, vaores, etc.) entre los objetivos curriculares normalizados.

= Por dltimo, en este conjunto genera de consderaciones, todo lo anterior nos conduciria a
la promocion genérica de la comprensién de otras culturas, pues es a través de esa compren
s6n donde los dumnos podrén asmilar los vadores de su propia cultura y la idiosincrasa de
otras dternativas culturdes. A partir también de este conocimiento podréan trabgarse los valo-

res comentados con anterioridad entre los que se incluirian € respeto y la valoracion mutua

En rdacion con los déficits comunicativos y de lenguge presentes de manera habitud
en dumnos de grupos socio-culturdes, y entendiendo que € comportamiento verba puede
interpretarse no s6lo como e principad escollo para las relaciones interpersondes, sno tam-
bién para d desarrollo de objetivos educativos Briggs, (1991, pp. 11-14) propone, entre otras,

las congderaciones que se agrupan en @ cuadro siguiente.

=  Usar gestos

»  Usar lainteraccion visud

= Esoribir lainformacion relevante

= Comprobar con frecuenciala comprension

= Proponer multiples actividades practicas

= Utilizar & gorendizge cooperativo y otros tipos de aprendizgie en
grupo.

= Centrarse en lacomunicacion

= Discutir las edtrategias de aprendizgje

= Utilizar |a experiencia de los dumnos

= Disponer de varias herramientas de evauacion
= Medir € tiempo de reaccion

= Utilizacion de lalengua materna de los dumnos

= Proporcionar ayudaalosdumnosen € aula

Recordemos iguamente que d lenguge adquiere una de sus principales funciones en
e ambito de la comunicacion y que ambas variables (lenguge y comunicacion) se relacionan
de unaformacrucid con € desarrollo de interacciones sociaes eficientes.
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En exa linea, entre las edrategias que potencian € funcionamiento multilinglie en €
aula, podrian recoge las siguientes (Adaptado de Cummins, 1989, pp. 113-114).

= Animar alosdumnos a que utilicen sulengua maternaen clase.

= Creacidn de varios grupos culturales dentro de la escuda y dar la bienvenida a los aum-

nos que hablan ditintas lenguas.
= Contar con librosy materiales escritos en distintas lenguas paratrabgar en clase.

=  Generar oportunidades a los dumnos para que hablen de las costumbres y los vaores de

au cultura de referencia.

= Contar con personas que puedan servir como tutores de estos dumnos y que hablen su

mismalengua

= Incorporar informacion en distintas lenguas en diversas actividades en laescuda
= Adornar € centro con objetos, dibujosy fotografias de diferentes culturas.

= Utilizar 9gnos bilinglies y multilinglies.

» Crear unidades didécticas en las que se incorpore la lengua materna de los digtintos aum-

nos.

» Pedir a los dumnos que contribuyan a diversas actividades de la escuela con contribucio-

nes originarias de su cultura de pertenencia.

= Dar oportunidades a los aumnos para que formen asociaciones y clubes en los que s

hable su lengua maternay se redlicen diversas actividades.
» Implicar alos padres en las actividades de laclase y € centro.

* Invitar a personas que utilizan esa lengua como segundo lenguge a que la usen como len

gua primaria en determinados contextos, como por gemplo asambleas, reuniones, etc.

* Invitar a personas de esa comunidad para que interactUen con los dumnos tanto en un
contexto forma como informdl.

La potenciacion de la comunicacion en € aula ha de ser un instrumento que colabore
en la creacion de un clima positivo en clase, 10 que junto a la utilizacién de recursos y estrate-
gias educativas adecuadas, podra permitir a los docentes estructurar y disefiar respuestas par-
ticulares a situaciones individua es de neces dades educativas especificas y Unicas.
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Discusion

Cudquiera de las previsones que podamos consultar sobre la cuestion sefidan que es
de esperar a corto y medio plazo, s las pautas y los flujos migratorios actuaes se mantienen,
la paulatina presencia de nifios pertenecientes a diferentes grupos culturales en nuestras aulas.
Independientemente de la concienciacion de sstema educativo sobre esta Stuacion, habran
de tomarse las medidas pertinentes que garanticen una respuesta educativa adecuada y efi-

dente aestatesitura

Cualquier cambio que observemos en @ amplio espectro que se extiende desde bs i+
teracciones socides en la infancia hasta las politicas y actitudes sociaes con respecto ad Ss
tema educativo, dirigido hacia € desarollo de sstemas virtudmente interculturdes, no sera
efectivo ni incluso red, 9 no s origina paddamente un acercamiento socid en & que no se
dee de lado la aceptacion y un sincero deseo de iguadad entre los grupos humanos integra-

dos por individuos con diferentes bagges culturaes.

Con independencia de las politicas socides y educativas de turno, los educadores
habrén de llevar a cabo un importante esfuerzo en d cud e incluya @ trabgo de la compren
s0n por parte de sus dumnos de la Stuacion socid actua, de las causas de la diversdad cu-
turd y de sus mlitiples implicaciones. En ese sentido, emergen como puntos cardinades tres
cuestiones primordides a las cuaes nos remiten de forma esquemética los aspectos revisados
en edte trabgo. De una parte, la necesaria potenciacion de actitudes favorables en todos los
protagonistas que guardan relacion o se ven involucrados en cudquier proceso de ensefianza-
gorendizge tanto en contextos educativos formales como informaes. De la otra, @ fortaeci-
miento de la comunicacidon en & seno de los grupos multiculturales, como paso previo a una
tercera cuestion capitd, € incremento de las relaciones interpersonaes e intergrupaes en
condiciones de aceptacion e iguadad, donde estén presentes individuos con bagges socides,
énicos o0 culturdes diferentes. Edtas cuestiones ampliamente judtificadas por la literatura ps-
co-socio-educdtiva, se condituiran en garante de un proceso dificil que seguiremos afrontando

en un futuro préximo, pero que sin lugar a dudas estamos abordando ya.
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