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Resumen

En este articulo se presenta y discute un sistema integrado de evaluacion continua
(SIEC) en la educacion superior disefiado con el fin de obtener multiples evidencias de los
conocimientos y habilidades de los estudiantes y facilitar el seguimiento y apoyo de sus pro-
cesos de aprendizaje. Inspirado en un enfoque socio-constructivista que postula una relacion
estrecha entre ensefianza, aprendizaje y evaluacion, este sistema combina diferentes tipos de
actividades organizadas en torno a bloques tematicos amplios y dirigidas a obtener informa-
ciones relativas tanto a la comprension de los contenidos como a su aplicacion y uso funcio-
nal en contextos auténticos. La experiencia de innovacion en cuyo marco se ha elaborado y
aplicado este sistema ha tenido lugar durante el curso 2005-06 y se ha llevado a cabo en tres
grupos de “Psicologia de la Educacion”, una asignatura troncal de la Licenciatura de Psicolo-
gia disefiada en créditos ECTS (European Credit Transfer System) con una metodologia de la
ensefianza centrada en el estudiante y apoyo de las tecnologias de lainformacion y la comuni-
cacion (TIC). La experiencia ha sido planificada y desarrollada por €l grupo consolidado de
innovacion docente en psicologia de la educacion (GIDPE) de la Universidad de Barcelona.
L os resultados obtenidos sustentan una valoracion positiva tanto del rendimiento académico
de los estudiantes como de su satisfaccion con la participacion en la experiencia. Dos conclu-
siones merecen ser destacadas. La primera es que € SIEC utilizado ha mostrado ser un ins-
trumento potente y Util para la obtencion de evidencias de los procesos de aprendizaje y para
la administracion y gestion de ayudas educativas diversas a los estudiantes en estos procesos.
Y lasegunda, que la potenciay utilidad del SIEC reside en e conjunto de opcionesy criterios
gue lo integran mas que en la aplicacion de uno u otro criterio u opciodn aisladamente conside-
rados.

Palabras Clave: Evaluacion continua, ayuda educativa, ensefianza superior, innovacion edu-

cativa, evaluacion auténtica, tecnologias de lainformacion y de la comunicacion
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I ntroduccién

La ensefianza superior ha ido evolucionando en € transcurso de los Ultimos afios hacia
la incorporacion de nuevos sistemas de evaluacion aternativos a la evaluacion tradiciona que
han recibido denominaciones diversas como, por ejemplo, sistemas de “evaluacion auténtica’,
de “evaluacion de la actuacion” o de “evaluacion alternativa’ (Ahumada, 2005; Biggs, 2005;
Birembaum et a., 2006; Diaz Barriga, 2006). Estos sistemas comparten una nueva manera de
entender el proceso evaluativo en la medida en que se centran en situaciones de aprendizaje de
la vida real y en problemas significativos y relevantes de naturaleza compleja que requieren
mostrar el uso de un conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes mucho mas amplio
que € que se puede poner de manifiesto mediante examenes orales o escritos a través de res-

puestas breves o extensas.

Por otra parte, entre |os retos y objetivos planteados en el marco del proceso de conver-
gencia europea se ha sefialado |a necesidad de identificar las competencias transversales o ge-
néricas y las competencias especificas en relacion con los perfiles profesionales, entendiendo
por competencia una capacidad aprendida para realizar de manera adecuada una tarea, funcion
o rol relacionada con €l contexto particular de trabajo -en este caso en el ambito de la psicolo-
gia de la educacién-, que integra conocimientos, habilidades y actitudes (Roe, 2003; De la
Fuente et al., 2005; VV.AA., 2005). Entre las competencias que deben aprender los alumnos
en el &mbito de la psicologia de la educacion cabe sefidar laidentificacion del rol y tareas que
debe gjercer un psicélogo de la educacion, la comprension de textos psicoeducativos, 1a aplica-
cion del conocimiento psicoeducativo a situaciones 'y casos educativos, la capacidad de trabajo

colaborativo y laregulacion del trabajo y aprendizaje individual y en grupo.

El proceso de convergencia europea ha impulsado también la implementacion de meto-
dologias docentes centradas en el trabajo autdbnomo de los estudiantes. Para ello, se considera
necesario que los alumnos dispongan de competencias que les permitan regular € aprendizaje
individual y de grupo, que les permitan establecer metas de aprendizaje, planificar cursos de
accion, seleccionar estrategias y recursos adecuados, persistir en la resolucion de las tareas,
revisarlas y reorientarlas para lograr alcanzar 1os objetivos prefijados. Como han demostrado
numerosos estudios (Torrano y Gonzalez, 2004), la autorregulacion es un proceso complejo en
el que intervienen factores de muy diversa indole, cognitivos y metacognitivos, afectivos, mo-

tivacionales y valitivos (Pintrich, 2000), y lo mismo cabria decir en relacion con las otras com-
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petencias sefialadas. En este contexto, 1os sistemas de evaluacion continua ofrecen a profeso-
rado la oportunidad de hacer un seguimiento preciso del proceso de aprendizaje de los estu-
diantes y de obtener mdltiples evidencias de |os resultados acanzados y del grado en que han
desarrollado las competencias (Delgado et al., 2005). Desde nuestra perspectiva, la cuestion
nuclear consiste en disefiar e incorporar a la docencia universitaria sistemas de evaluacion que
faciliten no solo la obtencion de esas evidencias, sino también que el profesorado pueda utili-
zarlas para apoyar adecuadamente a los alumnos en la adquisicion y utilizacion de competen-
cias de regulacién auténoma de sus procesos de aprendizaje individual y de grupo (Boekaerts,
1999; Allal y Wegmuller, 2004). En efecto, €l seguimiento, la tutorizacion y el apoyo del pro-
fesor a trabajo de los estudiantes es de una enorme importanciay constituye sin duda uno de

los elementos fundamental es para el éxito de los procesos de ensefianzay aprendizagje.

La necesidad de utilizar la evaluacion con finalidades pedagdgicas —sin que ello supon-
ga necesariamente olvidar o infravalorar laimportancia de | as finalidades acreditativas- ha sido
puesta de relieve por numerosos autores (ver, por g emplo, Schunk y Zimmerman, 1998; Coll
y Onrubia, 1999; Wiliam, 2000; Broadfoot y Black, 2004; Mcdonald, 2006). Esta perspectiva
enfatiza no solo la*“evaluacion del aprendizaje”’, sino también y muy especialmente la“ evalua-
cion para e aprendizaje” (Birembaum et al., 2006), que acentta la funcion formativa de la eva-
luacion (Nunziati, 1990; Allal, 1991) y la importancia de proporcionar informacion a los estu-

diantes sobre su propio proceso de aprendizaje, asi como sobre posibles vias para mejorarlo.

En este contexto son diversos los estudios que se han centrado en la aplicacion de las
TIC alagestion y conduccion de la evaluacion del aprendizaje de los alumnos en la educacion
superior (por gemplo, Lara, 2001, 2003; Rodriguez, 2002). Buena parte de estos estudios se
han orientado al uso de las TIC como instrumentos para evaluar € aprendizaje. En el trabajo
gue presentamos aqui, sin embargo, las TIC se utilizan més bien como apoyo a un sistema de
evaluacion continua con finalidades formadoras, como apoyo a la reflexion y regulacion de
los estudiantes sobre su proceso de aprendizagje, y formativas, como soporte a la tutorizacién

del profesor al aprendizaje de los alumnos.

Tomando como punto de partida |os planteamientos que relacionan la evaluacién con la
ayuda educativa para promover el aprendizaje, tres son los objetivos del presente trabajo: (i)
presentar y discutir algunos criterios y opciones fundamentales que sustentan un sistema inte-

grado de evauacion continua en la educacion superior (SIEC); (ii) ilustrar este sistema me-
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diante la descripcion de una experiencia de innovaci0n docente apoyada en una metodol ogia de
analisis de casos y en el uso de las TIC que incorpora la evaluacion continua; y (iii) presentar y
discutir algunos resultados de esta experiencia especialmente relevantes desde € punto de vista

de la evaluacion continua.

Disefio de un sistema de evaluacion continua integrado en las actividades de aprendizaje:

opcionesy criterios

La experiencia de incorporacion de un sistema integrado de evaluacion continua a la
docencia universitaria que es objeto de este trabajo forma parte de un proyecto de innovacion
docente més amplio® desarrollado por e Grupo de Innovacién Docente en Psicologia de la
Educacion (GIDPE) de la Universidad de Barcelona’. La experiencia se ha llevado a cabo du-
rante e curso 2005-2006 en tres grupos experimentales, con un total de 186 alumnos, de la
asignatura ‘ Psicologia de la Educacion’, una asignatura troncal de 5° semestre de la Licenciatu-
ra de Psicologia de la Universidad de Barcelona. Esta asignatura ha sido disefiada en créditos
ECTS (European Credit Transfer System) utilizando una metodol ogia de andlisis de casosy de
resolucién de problemas y con el apoyo de las herramientas tecnol 6gicas que ofrece la plata-
forma virtual Moodle®. El uso de esta plataforma ha permitido crear un contexto hibrido (blen-
ded) de ensefianza'y aprendizaje que combina lo presencial y lo virtual, asi como utilizar algu-
nos de los recursos que ofrece para que € alumnado pueda reflexionar sobre el trabgo y el

aprendizaje que varealizando y el profesorado puedaguiar y tutorizar dicho proceso.

El sistema de evaluacién utilizado se apoya en una perspectiva tedrica vinculada al
constructivismo de orientacién socio-cultural (Coll, Martin y Onrubia, 2001) segun la cual la
evaluacion, la ayuda educativa y € aprendizaje son aspectos estrechamente relacionados. La
evaluacion es considerada, desde esta perspectiva, un instrumento fundamental para que el
profesor pueda regular su accion docente a lo largo del proceso y para que € alumno pueda
regular su propio proceso de aprendizaje (Mauri y Rochera, 1997). Para ello, como se explicara
a continuacion, se propone insertar las actividades de evaluacion en las actividades de ense-

1«1’ ensenyament de la psicologia de I’ educacio des de la perspectiva de |la convergéncia europea: una proposta
basada en € treball deI’alumnei en I’ Gs de les noves tecnologies de lainformacid lacomunicacid” (Referencia
2003 MQD 00149. Director: C. Coll. Convocatoria d' ajuts per al financament de projectes per ala milloradela
qualitat docent de les universitats catalanes corresponent a |’ any 2003).

2 http://www.ub.edu/grintie/

*La plataforma Moodle (http://moodle.org) se distribuye bajo unalicencia de cédigo abierto (GNU Public Li-
sence) y permite gracias a su flexibilidad generar entornos diversos de ensefianzay aprendizaje.
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fanza y aprendizaje, organizar y secuenciar las actividades de evaluacion en torno a bloques
teméticos amplios, y facilitar a profesorado €l seguimiento, apoyo y tutorizacion de los alum-

nos durante el desarrollo de las actividades de evaluacion.

La integracién de las actividades de evaluaciéon en las actividades de aprendizaje de los

alumnos

Entendemos la evaluacion como un elemento inherente al proceso de ensefianza y
aprendizaje y como un instrumento a servicio de ese proceso. Las dos razones que justifican
esta afirmacion son, por un lado, € hecho de que las situaciones y actividades que se utilizan
para identificar y valorar qué han aprendido los alumnos constituyen €l punto de union entre
los procesos de ensefianza que despliega el profesor y los procesos de construccién del cono-
cimiento que realizan los alumnos (Coll, Martin y Onrubia, 2001); y por otro, €l hecho de que
las actividades de evaluacion han de ser coherentes con € resto de elementos que conforman €
proceso de ensefianza y aprendizaje, y muy especiamente con los objetivos y con las activida-
des que se plantean en € transcurso de éste (Wiliam, 2000; Hargreaves, Earl y Schmidt, 2002;
Dochy, 2004; Norton, 2004). Desde esta perspectiva, si se pretende valorar no sélo e conoci-
miento conceptual de los alumnos sino también sus habilidades en contextos reales de uso
(Shepard, 2000), es necesario integrar la evaluacion en e proceso mismo de aprendizaje que

Ilevan a cabo los alumnos mientras realizan las actividades de ensefianza y aprendizaje.

De acuerdo con este criterio, en la experiencia de innovacion gue nos ocupa las activi-
dades de ensefianza y aprendizaje son a mismo tiempo actividades de evaluacion. La unidad
para €l disefio de las actividades no es el tema, sino & bloque tematico, que aglutina uno o va-
rios temas. En cada bloque tematico se propone un conjunto de actividades de evaluacion con-
tinua que requieren que los alumnos elaboren diferentes productos en una situacion de andlisis
de casos o resolucién de problemas complejos. Ademés, 1os alumnos cumplimentan informes
de autoevaluacién individuales y grupales sobre su propio proceso de trabgjo y de aprendizaje
a finalizar cada bloque temaético. Paralelamente, las actividades de evaluacion continua estan
planificadas de manera que facilitan que el profesor pueda hacer un seguimiento del proceso
de trabgjo de los estudiantes, elaborar informes escritos de devolucion y realizar tutorias de
seguimiento a partir de los resultados de evaluacion en cada blogue tematico. Todos estos as-

pectos seran presentados con mayor detalle en |os siguientes apartados.
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Se pretende asi que € sistema de evaluacion continua pueda cumplir las finalidades pe-
dagdgicas que tedricamente se le atribuyen: por una parte, facilitar al profesorado un proceso
de toma de decisiones fundamentadas para mejorar su practica docente en relacién con el
aprendizaje de los dumnosy gjustar la ayuda educativa en funcién de los avances, dificultades
0 Yy retrocesos que éstos experimentan (evaluacion formativa); por otra parte, facilitar al alum-
nado un proceso de toma de decisiones fundamentadas para mejorar su actividad de aprendiza-

je (evaluacion formadora).

La organizacion y secuencia de actividades de evaluacién en torno a bloques tematicos

Con € fin de potenciar en €l alumnado una aproximacion a conocimiento més funcio-
nal y global, se ha considerado conveniente planificar €l trabajo de la asignatura en unidades
de contenido amplias. Los bloques teméticos son agrupaciones o nucleos del contenido que
tienen sentido en si mismos y cuyo aprendizaje es susceptible de contribuir de manera decisiva
al desarrollo de las competencias del psicologo de la educacion. En el marco de cada uno de
los bloques teméticos se contemplan actividades de ensefianza y aprendizgje dirigidas a la
comprensién del conocimiento y a su aplicacion en contextos reales simulados. Estas activida-
des, como ya se ha sefialado, son a mismo tiempo actividades de evaluacion que permiten al
profesorado recoger informacién sobre e grado de comprensién de los contenidos alcanzado

por los estudiantes y sobre su capacidad para utilizar |os aprendizajes realizados.

Se han establecido asi cuatro blogues tematicos que se desarrollan a partir de la presen-
tacion y resolucion de un caso o problema elaborado de manera que sitda a los alumnos ante
demandas y tareas tipicas del ambito profesional de la psicologia escolar: € desempefio de
funciones y tareas en un servicio de orientacién psicopedagdgica en un Instituto de Ensefianza
Secundaria (bloque temético 1); la preparacion de una charla sobre la relacion entre inteligen-
Cia, estrategias de aprendizaje y rendimiento escolar dirigida a los padres de los alumnos en €l
marco de una “Escuela de Padres’ (bloque tematico 2); la preparaciéon de una entrevista a la
maestra de un alumno que presenta dificultades de interés y motivacion por el aprendizaje
(blogue temético 3); y finalmente, la ayuda al profesorado en los procesos de atencion a la di-

versidad de alumnosy alumnas en el aula (blogue temético 4).

Revista Electrénica de Investigacion Psicoeducativa, N° 13 Vol 5 (3), 2007. ISSN: 1696-2095. pp: 783-804 - 789 -



César Coll Salvador et al.

L as actividades de eval uacion siguen una misma secuencia con pequefias variaciones en
los cuatro blogues tematicos. Como se muestra en la tabla 1, |a secuencia incluye diferentes
actividades de evaluacion dirigidas a obtener informacion no solo de la comprension que los
alumnos tienen de los contenidos, sino también y muy especialmente de su capacidad de “ac-
tuacion”. En efecto, la secuencia esta organizada de manera que los alumnos puedan mostrar
un abordaje y resolucién cada vez mas experta de los casos 0 problemas planteados a medida
gue avanzan en la compresion y asimilacion de los contenidos trabajados en e bloque temati-
co. Y también, de manera que €l profesor pueda ofrecer, en el marco de esta secuencia, un con-
junto de ayudas de naturaleza diversa -directas e indirectas, presenciales y mediante las TIC-

dirigidas amejorar €l proceso de aprendizaje de sus alumnos.

Tabla 1. Secuencia de actividades de evaluacion y diversidad de ayudas educativas

Sistema integrado de evaluacion continua en educacion superior (SIECES)

Tipos y secuencia de actividades de Tiposy secuencia de ayudas educativas
evaluacién (en cada blogue tematico) (en cada blogue tematico)
Actividades de evaluacion inicial Ayudas dirigidas a la toma de conciencia de la definicion inicial de

la situacion por parte de los alumnos y a la creacion de una defini-
¢ion compartida entre profesores y alumnos

¢ Los alumnos obtienen una primera representacién del caso o pro-

® Respuestasiniciales blema y toman conciencia de la necesidad de profundizar en sus
-individual mente y/o en grupo- conocimientos iniciales.
al andlisis de casos e El profesor obtiene informacién de los conocimientos previos de

los alumnos y de su representacion incial del caso o problema, lo
gue le proporciona un punto de partiday un anclaje para la ense-

flanza.
Actividades de evaluacién de proceso Ayudas dirigidas al control, valoracién y mejora de los aprendizajes
o Glosarios e Seguimiento y tutorizacién del proceso de trabgo en situacion
o Mapas conceptual es presencial 0 mediante las herramientas de comunicacion que pro-

porcionala plataforma Moodle.
Actividades de evaluacién al final

o Respuestas finales y comparacion con| e Elaboracion de informes escritos de los resultados de la evalua

las respuestasiniciales cion en cada blogue temético con informaciones sobre los crite-
o Cumplimentacion -individualmente y rios de correccion y €l grado de consecucion de los objetivos, y
en grupo- de cuestionarios de auto- con orientaciones paralameoradel aprendizaje.
evaluacioén en cada blogue tematico e Tutorias de devolucion de los resultados en situacion presencial o
en linea-.

Larealizacion de estas actividades implica situar al estudiante en contextos reales simu-
lados que permiten relacionar la teoria y la préctica y utilizar de manera contextualizada los

conocimientos adquiridos, al tiempo que promueven el logro de algunas competencias requeri-
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das por la actividad profesional del psicélogo de la educacion. Sin embargo, el potencial de las
situaciones de analisis de casos o0 de resolucion de problemas para € desarrollo de competen-
cias profesionales solo se hara realidad en la medida en que se proporcione a los alumnos las
ayudas educativas que necesiten paralograr un abordaje 0 una resolucién comprensiva del caso
o problema planteado, 10 que puede verse facilitado por € uso de las TIC (Mauri, Colominay
Rochera, 2006).

En este sentido, es necesario que en €l abordaje de |os casos 0 situaciones problema que
vertebran los bloques teméticos se asegure, entre otras condiciones, el aprendizaje de los co-
nocimientos nucleares y relevantes, la realizacion por parte de los alumnos de las tareas indivi-
duales y grupales vinculadas a la resolucién del caso o problema, la obtencién de informacién
sobre el proceso de aprendizaje de los alumnos y la devolucién de la valoracion de los resulta
dos obtenidos, asi como el seguimiento y la ayuda del profesorado en diferentes momentos del

proceso.

El apoyo, seguimiento y tutorizacion del profesorado durante el desarrollo de las actividades

de evaluacion

Tomada en su conjunto, la secuencia de actividades de evaluacion que acabamos de
comentar proporciona a los estudiantes oportunidades para actuar con autonomia ante situacio-
nes y problemas reales y complejos (aunque sea en un contexto de simulacion), planificando
recorridos de accion, decidiendo qué conocimientos deben usar y como deben utilizarlos en la
resolucion del caso o problema, comparando la resolucion tentativa e inicial con la resolucién
final, reflexionando sobre € curso de accién seguido y reorientando € propio proceso de
aprendizaje. Ahora bien, de acuerdo con nuestra experiencia, los estudiantes dificilmente pue-
den aprender a tomar esas decisiones de manera optima si no reciben los apoyos y ayudas ne-
cesarias en determinados momentos del proceso, especialmente en los momentos iniciales, y s
estos apoyos y ayudas no van gustandose, reduciéndose y retirandose a medida que aumenta
su capacidad para trabajar y aprender de forma auténoma. En este contexto, las actividades de
evaluacion se convierten en ocasiones privilegiadas para que el profesorado apoye, de manera
sostenida y en la medida en que lo necesiten, el proceso de trabajo y de aprendizaje de los es-

tudiantes.
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Para la obtencion de evidencias del proceso de aprendizaje que siguen los alumnos, €l
profesorado cuenta con diferentes instrumentos y recursos que le permiten hacer un seguimien-
to y apoyo —directo e indirecto, presencia y en linea- al trabajo individual y grupal durante el
desarrollo de las actividades de evaluacion. Por una parte, en cada blogue temético el profeso-
rado planificay lleva a cabo una serie de sesiones presenciales de naturaleza obligatoria'y op-
tativa que facilitan la observacion del proceso de elaboracion que siguen los alumnos. En €
transcurso de estas sesiones los alumnos plantean en pequefios grupos de entre cuatro y seis
miembrosla resolucion del caso, la confeccion del glosario y la elaboracion del mapa concep-
tual. De este modo, planifican la resolucién de las tareas, comparten e intercambian significa-
dos, plantean las dificultades y proponen soluciones. Paralelamente, el profesor puede seguir
con cierto detalle dicho proceso y ofrecer apoyos diversos -explicar mas las consignas, aportar
informacion adicional, resolver dudas, etc.- dirigidos a favorecer la actividad consciente, re-
flexivay autoreguladora de |os alumnos.

Entre las ayudas indirectas ofrecidas alos alumnos en cada blogue tematico cabe desta-
car la guia didéactica del bloque, las lecturas obligatorias, las pautas de lectura 'y los materiales
de apoyo (esquemas de los temas, lecturas de ampliacion, tutoriales para la realizacién de ma-
pas conceptuales, etc.), elementos disponibles todos ellos de manera permanente en el aula
virtual de la asignatura construida con la plataforma Moodle. El aula virtual (véase figura 1)
ofrece ademés un conjunto de espacios en lineay recursos tecnol 6gicos que pueden ser utiliza-
dos por los alumnos para planificar y regular su propio proceso de aprendizaje (anotaciones,
registros automaticos de la actividad, pautas de reflexion, calendarios detallados de |a planifi-
cacion de las sesiones de trabajo, etc.). Y por e profesor para llevar a cabo una evaluacion
continua apoyada en multiples evidencias (actividades y tareas en grupo e individuales, regis-
tros de las actividades en linea, contribuciones al foro general de la asignatura, a los foros de
pequerio grupo y a editor colaborativo, etc.) y proporcionar ayuda, seguimiento y orientacion
constantes al proceso de aprendizaje de |os estudiantes de acuerdo con |as evidencias obtenidas
(tutorias en linea, devoluciones de la correccién y valoracion de las tareas, seguimiento e inter-
vencién en los foros de pequefio grupo, el foro general o el editor colaborativo, etc.).
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Estos recursos tecnol 6gicos y espacios virtuales facilitan la observacion de procesos de
construccion conjunta del conocimiento entre los alumnos gque de otra manera pueden perma-
necer inaccesibles a profesorado. Evidentemente, el seguimiento de estos espacios de trabajo y
de comunicacion supone un trabajo adicional y una inversion de tiempo considerables para €
profesorado y para el alumnado como se muestra en el apartado de los resultados, pero en con-
trapartida permite mejorar de forma importante la obtencion de evidencias de los avances y
dificultades del proceso de aprendizaje de los estudiantes y proporciona una “amplificacion”
de las formas de tutorizacion y apoyo que es muy dificil de conseguir en las actividades de

ensefianzay aprendizaje realizadas exclusivamente en modalidad presencia (Onrubia, 2005).

Un recurso de especial interésy utilidad para promover €l aprendizaje a partir de laeva
luacion es la elaboracion, al final de cada bloque temético, de informes de devolucion de los
resultados de los aprendizajes realizados. Este informe esta organizado en los siguientes apar-
tados: (i) criterios de evaluacion que contemplan diferentes grados de elaboracion en relacion
con cada uno de los productos solicitados (y que se corresponden con una escala de val oracion:
insuficiente, suficiente, notable y sobresaliente); (ii) valoracion detallada de los trabajos en

relacion con los criterios; (iii) valoracion de las respuestas alos items del cuestionario de auto-
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evaluacion grupal; (iv) valoracion de las respuestas a los items del cuestionario de autoeval ua-

cion individual y orientaciones paralarevision y megjorade la actividad; y (v) una propuesta de

situaciones de tutoria presencia o en linea para comentar €l informe.

En latabla 2 se resume el conjunto de criterios relativos a sistema global de evaluacion

disefiado. En la primera columna aparecen |os criterios basicos del sistema de evaluaciony en

la segunda | as opciones, |0s recursos e instrumentos que concretan cada uno de ellos.

Tabla 2. Opciones, criteriosy recursos del sistema integrado de evaluacion continua

Opciones basicas del sistema
de evaluacién

Criteriosy recursos del sistema de evaluacién

La evaluacion continua apoya
da en mdltiples evidencias

-Laincardinacién de las actividades de evaluacion en las actividades de apren-
dizaje de los estudiantes.

-Laevauacion con finalidades formativas y formadoras. Actuaciones dirigidas
amegorar laayuda educativay laregulacion de los aprendizajes.

La secuencia de actividades de
evaluacién en cada bloque
tematico y através delosblo-
gues teméticos

-Laintegracion teoria-préctica: 1os bloques tematicos.
-Laorganizacion de actividades de evaluacién en torno a bloques teméticos
amplios que se abordan a partir del andlisisy laresolucién de casos o proble-
mas.
-La combinacién de actividades dirigidas ala comprension del contenidoy a
su aplicacion en contextos simulados.
-La combinacién de actividades individuales y grupales.
-Laelaboracién por los estudiantes de diferentes productos en cada bloque
teméti co:
-resoluciéninicial del caso (evaluacion diagndstica inicial),
-elaboracion del glosario de conceptos y mapa conceptual (evaluacién
formativa durante el proceso)
-resolucién final del caso y reflexion del proceso de elaboracion (evalua-
cion final).
-Laintroduccién de un grado progresivo de autonomia en la elaboracion de
productos en los sucesivos bloques teméticos.
-El uso delas TIC como recursos para la colaboracién entre alumnos: |os espa-
cios de trabajo colaborativo.

El apoyo, seguimiento y tuto-
rizacion del profesorado du-
rante el desarrollo de las acti-
vidades de evaluacion

-Observacion y tutorizacion de larealizacion de actividades de evaluacion, en
sesiones presenciales de caracter obligatorio y optativo.

-Seguimiento y valoracién de los cuestionarios de autoevaluacion individuales
y grupales realizados al finalizar cada bloque tematico.

-El apoyo de las TIC como recursos para la evaluacion continua. La utilizacion
de diversos espacios virtudes del aulavirtual Moodle (foro general, foros de
pequefio grupo, editor colaborativo, registros autométicos, mensgjeriay tutoria
on-line, ...) parafacilitar € trabajo delos alumnosy su supervision y apoyo
continuados.

-Elaboracién por parte del profesor de informes escritos dirigidos alos estu-
diantes a final de cada bloque temético: criterios de correccion y valoracion de
los productos solicitados, valoracion de las respuestas a los cuestionarios de
autoevaluacion grupal e individual, propuesta de orientaciones paralarevision
y mejora de los aprendizajes realizados.

-Realizacién de tutorias de seguimiento presenciales o en linea parala devolu-
cion los resultados de la evaluacion.
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Resultados

Los resultados de la experiencia muestran una mejora en el rendimiento final de los es-
tudiantes (N= 186) en la asignatura en lo que concierne tanto a nimero de alumnos aproba-
dos en primera convocatoria como alamediay distribucion de las calificaciones. En latabla 3
puede verse que e 90,81% de los alumnos superan la asignaturay un 75,8% lo hacen con una

nota de notable o superior”.

Tabla 3. Rendimiento de los estudiantes de los grupos experimentales

Excelente 23 12,36%
Notable 118 63,44%
/Aprobado 28 15,05%
Suspenso 2 1,07%
/Abandonos + Examen fina +

15 8,06%
No Presentados
Total 186 100%

Con la finalidad de que los alumnos valorasen su participacion en la experiencia, se
elabord un cuestionario que incluia un total de 28 preguntas (23 con escalade 1 a5,y 5 de
respuesta breve) sobre los siguientes aspectos: €l tipo de actividades y tareas del  planteamien-
to metodol6gico; la estructura por blogues teméticos; |os diferentes tipos de ayudas ofrecidas
para orientar y facilitar el aprendizaje; la metodologia de andlisis y resolucién de casos; |os
tipos de casos propuestos; €l uso diferentes recursos de la plataforma Moodle; |a contribucion
de estos recursos a diferentes procesos del aprendizaje; €l trabajo colaborativo en pequefios
grupos; el sistema de evaluacién continua; las actividades dirigidas a revisar la planificacion
del trabgjo individual; el nimero de horas dedicadas; y lavaloracion global del planteamiento
y desarrollo de la asignatura. Este cuestionario fue contestado de manera andnima e individual
por un total de 115 alumnos a finalizar & curso. Aunque se ha llevado cabo un andlisis ex-

haustivo de todos los items del cuestionario, presentamos aqui Unicamente los directamente

* En los cursos anteriores en los que se habfa utilizado un sistema de evaluacion consistente en la realizacion de
un examen final, el porcentge de estudiantes aprobados en la primera convocatoria se situaba habitualmente
entre el 60% y e 70%. Laimposibilidad de disponer de datos exactos a respecto en los diferentes grupos des-
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relacionados con el tema de la evaluacién continua como instrumento para el gjuste de la ayu-
da pedagdgica. Recordemos, a este respecto, gque las opiniones de los alumnos sobre el grado
de satisfaccion en relacion con los procesos de aprendizaje en |os que participan son conside-
radas habitualmente una de |as dimensiones fundamentales a tener en cuenta parala mejora de
lacalidad de la ensefianza (Gonzél ez, 2006).

En primer lugar, presentamos la valoracion que realizan los alumnos de algunos de los
aspectos de la experiencia. La figura 2 muestra graficamente los resultados a la siguiente pre-
gunta: “Teniendo en cuenta todos los aspectos considerados a lo largo del cuestionario, tu
valoracion global del planteamiento y desarrollo de la asignatura es. nada satisfactoria, po-
co satisfactoria; regular; bastante satisfactoria; muy satisfactoria”. Mas de la mitad de los
participantes valoran como “bastante satisfactorio” (59%) e planteamiento y desarrollo de la
asignatura. Es de especial interés el hecho de que solo un 1% de los estudiantes valoren €l
conjunto como “poco satisfactorio”.

Figura 2. Valoracién global del planteamientoy desarrollo dela asignatura

Poco satisfactoria
1% Regular

Muy satisfactoria 7%
33%

Bastante
satisfactoria
59%

Como muestra la Figura 3, en general se valora de manera muy positiva la utilidad del
sistema de evaluacién continua. La pregunta formulada en este caso es. “Valora € grado en
gue consideras que e sistema de evaluacion continua de la asignatura te ha ayudado a: tra-
bajar mas continua y sistematicamente; leer de manera sistematica y en profundidad; aumen-
tar tu interés y motivacion; aumentar tu participacion en clase; regular mgor tu proceso de

aprendizaje; mejorar tu comunicacion con el profesor; mejorar € grado de significatividad

aconsgja, sin embargo, €l cédculo de la significatividad estadistica de las diferencias entre estos porcentagjesy los
gue se presentan en latabla 3.
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del aprendizaje’ (escala de valoracion: muy poco, poco, regular, bastante, mucho). De todas
las razones mencionadas, “leer de manera sistematicay en profundidad” (muy poco 0%; poco
0%; regular 1,74%; bastante 31,30%; mucho 66,96%) y “poder trabajar de manera mas conti-
nuaday sisteméticamente” (muy poco 0%; poco 0%; regular 0,87%; bastante 27,83%; mucho,
71,30%) son las mencionadas con mayor frecuencia. “Aumentar la participacion en clase”
(muy poco 2,61%; poco 10,43%; regular 33,04%; bastante 34,78%; mucho 19,13%) y “au-
mentar € interés 'y la motivacion” (muy poco 1,74%; poco 7,83%; regular 24,35%; bastante
44,35%; mucho, 21,74%) son las que reciben un apoyo menor cuando se valora la utilidad del

sistema de evaluacion.

Figura 3. Valoracion dela utilidad del sistema de evaluacion continua
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Uno de los aspectos clave para dar cuenta de como el profesor gerce su influencia edu-
cativaalo largo del proceso es fijarnos en los diferentes tipos de ayudas que ofrece a los estu-
diantesy en como éstos las valoran (ver lafigura 4). La pregunta que se formul 6 a los alumnos
fue: “Alo largo de la asignatura se han utilizado diferentes tipos de ayudas y apoyos para
asistir, orientar y facilitar e aprendizaje. Valora el grado en que consideras que cada una de
estas ayudas han favorecido realmente tu aprendizaje: guia didactica; lecturas obligatorias;
pautas de lectura; material de ayuda; puesta en comun con el profesor; plataforma Moodle;
comunicacion presencial con e profesor; informes finales’ (escala de valoracion: muy poco,
poco, regular, bastante, mucho). En este sentido, € primer resultado interesante es que casi
todas las ayudas ofrrecidas se valoran de manera muy positiva, si bien las mas valoradas son las
“lecturas obligatorias” (muy poco 0%; poco 0%; regular 1,74%; bastante 42,61%; mucho
52,17%), las “puestas en comun con el profesor” (muy poco 0%; poco 2,61%; regular 8,70%;
bastante 47,83%; mucho 40,87%) y los “materiales de apoyo” (muy poco 0,87%; poco 0%;
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regular 15,65%; bastante 60,87%; mucho 22,61%). Las menos valoradas son la “plataforma
Moodle’ globalmente considerada (muy poco 14,78%; poco 20,87%; regular 32,17%; bastante
23,48%; mucho 6,96%), las “pautas de lectura’ (muy poco 6,09%; poco 14,78%; regular
32,17%; bastante 39,13%; mucho 7,83%) y la“guiadidéctica’ (muy poco 3,48%; poco 9,57%;
regular 29,57%; bastante 39,13%; mucho 17,39%).

Figura 4. Grado de contribucion al aprendizaje de los diferentestipos de ayudas
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Finalmente, no podemos olvidar €l “ coste” que esta experiencia tiene para sus partici-
pantes. Asi, la Figura 5 muestra gréficamente los resultados a la pregunta: “Considerando €l
conjunto del semestre, haz una estimacion de las horas semanales que, como media, has de-
dicado al trabajo en pequefio grupo en la asignatura (sin contar las horas de clase de asis-
tencia obligatoria”). En relacion con €l nimero de horas semanales que requiere €l trabagjo y
el estudio de la asignatura, la mayoria de los alumnos dicen que han dedicado ala asignatura -
ademas de las horas de clase- en torno alas 10 horas, la mitad de trabgjo individua y la otra
mitad de trabajo en grupo. En porcentaje, un 52,7% dicen haber dedicado entre 6 y 10 horas
de media por semana, un 30,43% entre 11 y 15 horas, y un 5,22% entre 16 y 20 horas. Un
dato remarcable en relacion con estos datos es que la mayoria de alumnos (63%) afirman que
anicamente podrian seguir 2 asignaturas adecuadamente de manera simultdnea con el mismo
nivel de trabgjo y dedicacion que han tenido en ésta; un 15% considera que podrian seguir
tres, y un 6% cuatro. Tomando como referencia los datos anteriores, y afiadiendo las horas de
clase obligatorias, € total de horas dedicadas por €l alumnado al trabajo de la asignatura se
situaria, como media, en las 200 horas. El disefio inicial preveia un total de 185 horas, por lo

gue deberia gjustarse ligeramente ala baja para hacer coincidir la dedicacion declarada por los
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estudiantes con la dedicacion previstaen el disefio de la asignatura.

Figura 5. Estimacion de horas semanales de trabajo individual y de pequefio grupo
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Por su parte, los profesores informan que €l tipo de disefio y desarrollo de la asignatura
supone aumentar de forma considerable el volumen de trabajo docente; aducen como causa
de este incremento las exigencias derivadas de la implementacion del sistema de evaluacion
continua y el seguimiento y apoyo al trabgo individual y de grupo de los estudiantes (super-
vision, con una frecuencia media de tres o cuatro veces por semana, de las contribuciones
realizadas por todos |os alumnos, seguimiento y tutorizacion del proceso de realizacion de las

tareas y de los productos entregados en €l aulavirtual y en €l aula presencial, entre otros).

Conclusiones

L os resultados de la experiencia muestran gue las actividades de evaluacion continua
pueden ser instrumentos Utiles para obtener multiples y diversas evidencias de los aprendiza-
jes de los estudiantes y proporcionar ayudas educativas agjustadas que favorezcan el logro de

esos aprendizajes.
Lapotencia utilidad de las actividades de evaluacion continua reside, en nuestra expe-
riencia, en el conjunto de opciones, criteriosy recursos que sustentan el sistema en su globali-

dad més que en el uso de uno u otro de estos elementos asiladamente considerados. Integrar
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las actividades de evaluacion en el marco de las actividades de aprendizaje, organizarlas en
torno a bloques tematicos amplios, combinar actividades dirigidas a valorar € grado de com-
prension del conocimiento con otras que impliquen su aplicacion en situaciones reales, com-
plgasy relevantes, y aumentar las posibilidades de realizar un seguimiento y un apoyo conti-
nuado del proceso y de los resultados de aprendizaje de los estudiantes, son todas ellas actua-

Ciones que generan un contexto 6ptimo para mejorar €l aprendizaje.

Que €l sistema de evaluacion continua se erija realmente en instrumento promotor del
aprendizaje depende del cumplimiento de una serie de condiciones psicoeducativas e institu-
cionales. Por una parte, se debe facilitar la utilizacion de los conocimientos, habilidades y
actitudes del alumnado mediante el disefio de situaciones que simulen problemas reales y
complgjos y que promuevan un proceso reflexivo desde la movilizacién de los conocimientos
previos a partir de la formulacion inicia del caso hasta la formulacion final del mismo, pa-
sando por las revisiones sucesivas. Un sistema de evaluacion continua de estas carateristicas
exige una implicacion y esfuerzo elevados de los estudiantes que solo puede darse, y sobre
todo mantenerse, cuando consiguen atribuir sentido a lo que aprenden y a las situaciones en
las que lo aprenden (Coll, 2004). En el caso de la experiencia presentada, |os resultados obte-
nidos indican que los estudiantes han encontrado sentido al hecho de implicarse en la resolu-
cion de casos que simulan situaciones habituales a las que se enfrenta €l psicologo escolar en

su desempefio profesional.

En esta misma linea, los resultados muestran que entre los elementos de la evaluacion
continua que los estudiantes menos valoran y a los que encuentran menos sentido estan algu-
nos instrumentos especificamente disefiados para facilitar y promover la regulaciéon del
aprendizaje, como |os cuestionarios de autoevaluacion individua y de grupo. Uno de los fac-
tores que puede contribuir aexplicar €l escaso valor atribuido a estos cuestionarios es la cultu-
ra de evaluacion dominante en el ambito de la educacién superior, que favorece que los estu-
diantes se impliguen més en las actividades que tienen un mayor peso en la acreditacion o
nota de la asignatura, como la resolucién del caso-problemay la elaboracion de los glosarios
y los mapas conceptuales, que en responder unos cuestionarios de autoevaluacion cuyo peso

en la acreditacion es -0 perciben que es- considerablemente menor o incluso nulo.

Respecto ala bagja valoracion global que hacen |os estudiantes de la plataf orma Mood-
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le, conviene matizarla a la luz de otros resultados méas especificos obtenidos a partir del mis-
mo cuestionario. Estos resultados apuntan a una mayor valoracion de las TIC como recursos
para un acceso continuado a las actividades y los materiales de la situacion problema, y a una
menor valoracion como recursos para la comunicacion con e profesor o los compafieros. Es-
tos resultados pueden interpretarse mejor si se entiende que la plataforma Moodle es utilizada
en la experiencia como apoyo a la docencia presencial en el marco de un contexto hibrido de
ensefianza y aprendizaje. En nuestra opinion, puede incrementarse significativamente el valor
psicopedagdgico y didactico de determinados usos de las TIC, como |0s usos comunicativos o
los usos para el aprendizaje colaborativo, si se crean condiciones efectivas y diferentes a las

gue existen habitual mente en situaciones de presencialidad.

Por otra parte, para que € sistema de evaluacion continua cumpla su funcion al servicio
de la mejora del aprendizaje no es suficiente con crear condiciones Optimas para promover la
implicacion de los alumnos en larealizacion de las actividades de evaluacion. Ademas, la tuto-
rizacion, € seguimiento y el apoyo del profesor a trabajo que los estudiantes realizan indivi-
dualmente o en grupo, presencialmente o con ayuda de las TIC, emerge como uno de los ele-

mentos fundamental es para que la evaluacion continua sea un éxito.

Finalmente, y a partir de la constatacion del incremento del volumen de trabagjo que
supone implementar un sistema de evaluacion como el que hemos presentado, hay que insistir
en la necesidad de mejorar las condiciones en que tiene lugar e gercicio de la docencia uni-
versitaria, entre otras las que tienen que ver con la manera como se define y contabiliza la
dedicacion docente, su reconocimiento en comparacion con €l de otras tareas del profesorado
universitario y e ntimero de alumnos por grupo de docencia. Estas y otras condiciones de
carécter institucional son imprescindibles para asegurar la implantacion, eficacia'y sostenibi-
lidad de la evaluacion continua en la educacion superior y, atraves de ella, poder avanzar en

lameorade lacalidad de la docencia universitaria.
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