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Resumen

Introduccion. La autopercepcion y las atribuciones forman parte de la cognicion de las per-
sonas que permite verse a si mismos como a la realidad que los rodea. El propdsito del pre-
sente trabajo es explorar € sistema de autopercepcion social y las atribuciones cognoscitivas
de los estudiantes de bajo rendimiento académico. Por €llo, tiene como objetivo conocer qué
es lo que piensan y sienten los estudiantes de bajo rendimiento sobre si mismos y sobre su
realidad social.

Método. Se aplicaron, los “grupos de discusion” (Focus Group), € “cuestionario de atribu-
ciones causales’, €l test de “frases incompletas’, y el andlisis de contenido de los discursos, a
través de “indicadores y redes conceptuales’. Las unidades de estudio fueron 136 estudiantes
de primero a quinto de secundaria de educacion basica, de ambos sexos, comprendidos en

edades entre 12 a 16 anos, de tres colegios de diferente estrato social.

Resultados. El sistema autoperceptivo de los estudiantes de bajo rendimiento expresa, una
combinacion de locus de control externo y desesperanza, baja motivacion para € estudio y
para su propio desarrollo personal; ademas de dificultades de relacién con sus propios padres,
profesores, y comparieros de clase.

Discusion. La discusion analiza los siguientes aspectos: relacion entre estudio y rendimiento
académico, relacion con sus profesores y compafieros de colegio, relaciones familiares, per-
cepcion de si mismos y del futuro?. Dentro de este “sistema autoperceptivo”, encontraremos

también las variables, “locus de control” y “ patrones de desesperanza’.

Palabras Clave: Autopercepcion social, Atribuciones cognoscitivas, Motivacion, Estudiante

de bajo rendimiento, Perspectiva de tiempo futuro, Desesperanza, L ocus de control

Recibido: 07/11/08 Aceptacioninicial: 10/02/09  Aceptacion final: 10/05/09

-1176- Electronic Journal of Research in Educational Psychology, 7(3), 1175-1216. 2009 (n° 19). ISSN: 1696-2095



Autopercepcion socia y atribuciones cognoscitivas en estudiantes de bajo rendimiento académico

Social self-perceptions and cognitive attributions in students
with poor academic performance

Abstract

Introduction: Auto perception and attributions are part of the cognitions that allow one to see
oneself as well as the surrounding reality. The purpose of this study is to explore the social
auto-perception system and the cognitive attributions of student with low academic perform-
ance. For this, its objective was to discover what these students think and feel about them-

selves and their social reality.

Method: Focus groups were used, along with the “causal attribution questionnaire”, “incom-
plete sentences’ test and the content analysis of the discourse, performed through “indicators
and conceptual networks.” The sample consisted of 136 students from 7" through 11™ grade,

of both genders, between the ages of 12 and 16, from three schools of different social stratus.

Results: The auto-perceptive system of students with low academic performance expresses a
combination of external locus of control and hopelessness, lack of motivation toward studying
and for their own personal development; along with difficulty in the relationship with their

parents, teachers and classmates.

Discussion: the discussion analyzes the following aspects:. relation among studying, academic
performance, relationship with teachers and peers, family relationships, self perceptions and
of the future. Within this auto perceptive system, were also found the variables of “locus of
control” and “hopel essness patterns.”

Key words: Social auto-perception, cognitive attributions, motivation, low achievement stu-

dents, future time perspective, hopel essness, locus of control.
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Introduccion

La cognicion de la realidad por parte del ser humano, se redliza a través de un fenoé-
meno tan basico e importante como es la "percepcion”; que no es otra cosa que la vision per-
sonal quetiene el individuo de si mismo y de larealidad, y que se ha constituido en base alos
procesos de tipo cognoscitivo, y a sentido personal de la propia experiencia. Esta formada
por variadas formas cognitivas, tales como las creencias, |as voliciones, expectativas, e inclu-
so los sentimientos, etc.; y que se estructuran como un “todo” creando lo que se denomina un

"sistema de autopercepcion social”.

El sistema de autopercepcidn social y las atribuciones cognoscitivas

La persona se define en base a su sistema de autopercepcién que redne a la vez, con-
ceptos, actitudes, deseos, expectativas, voliciones, y valoraciones, de |la persona como un todo
organizado y dinamico; que si bien parte de la realidad externa cobra autonomia en su inter-
ior. Con razon, Diaz (1992) afirma que, €l sistema de autopercepcion socia configura laima-
gen de uno mismo en e mundo. Y sugiere, que se pueden encontrar aspectos genéricos que el
individuo comparte con su comunidad; a afirmar que, un "modelo” de autopercepcién social
es una forma tipica de una parte de los miembros de un colectivo social, de verse a si mismos
y alarealidad (en Buendia, Colasy Hernandez, 1998, pp. 315-319).

En el ambito escolar, donde € educando se encuentra entre la nifiez y la adolescencia,
los principales agentes sociales se ubican en € contexto de su familiay € colegio; agui se
encuentran los padres, profesores, y amigos, respectivamente. Este medio social influye sobre
los estudiantes. Estos ultimos "metabolizan” esta influencia, configurandose e sistema auto-
perceptivo que varia innumerables veces de acuerdo a la experiencia y la edad. Diaz (1992)
afirma respecto a esto Ultimo que, "...es en la adol escencia cuando, en paralelo con las trans-
formaciones fisiol 6gicas caracteristicas del periodo, se produce la transicion entre el esque-
ma infantil de percepcién de la realidad y el modo de percepcion adulto de esa realidad.”
(Diaz, C. 1992, citado por Buendia, Colés, y Hernandez, 1998, p.316).

Ciertamente, con estas aseveraciones, podemos afirmar que, €l tipo de sistema de au-
topercepcion del sujeto va a influir con mayor certeza, que las influencias externas, en €
comportamiento del ser humano. Los escolares por ggemplo, van a subordinar su rendimiento
académico ala percepcion que tienen de los agentes sociales que lo rodean. Este es el tema de
nuestro estudio.
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El concepto de "atribuciones cognoscitivas' parte de unateoria, que supone gque todos
nos "cuestionamos” sobre la razon de nuestros éxitos y fracasos. Los estudiantes pueden pre-
guntarse " ¢por qué reprobé el examen?, ¢qué estuvo mal en mi trabajo presentado?, ¢por qué
me fue también en este periodo de examenes?'. (Woolfolk, 1999, p. 387). Los estudiantes al
cuestionarse, atribuyen sus éxitosy fracasos a: la habilidad, €l esfuerzo, el estado de animo, €l
conocimiento, la suerte, la ayuda, €l interés, la claridad de instrucciones, la interferencia de
los demas, etc. Lasteorias de laatribucion explican laforma en que las explicaciones, justifi-

caciones, y excusas, influyen en la motivacion (Woolfolk, 1999).

Una variedad importante de las atribuciones cognoscitivas y que es objeto del presente
estudio es e locus de control, con su respectiva tipologia o ubicacién; y en segundo término

se encuentra la desesperanza aprendida.

El locus de control. Rotter en el afio de 1966, afirmo que el locus de control no es otra cosa
que, la expectativa genera de que los refuerzos de una persona son controlados por fuerzas
internas o externas (Rotter, 1966, En Arancibia, Herrera, y Strasser, 1999, p. 190). Por su par-
te Woolfolk (1999) afirma que € locus de control es"...donde ubica la gente la responsabili-
dad del éxito o el fracaso: dentro o fuerade si misma’".

En dltima instancia el "locus de control”, es un recurso interno que permite tener la
conviccion de controlar o no el medio ambiente que rodea al individuo. Este elemento puede
dar la confianza a estudiante de que logra controlar su contexto. En caso contrario, s €l estu-
diante percibe descontrol, surgira la desconfianza de sus propios recursos o habilidades. Esto
nos sugiere que, hay dos formas de atribuir las causas en el comportamiento humano. Las
personas pueden ubicarlas a nivel interno o externo. Al primero se donomina locus de control
interno, y al segundo, locus de control externo.

En €l “locus de control interno”, la persona percibe que los eventos de su vida son
consecuencia de sus esfuerzos, perseverancia o habilidad" (Arancibiay cols. 1999, p. 191). En
otros términos es, la percepcion de que € control persona y del medio ambiente proviene de
la misma persona y no de factores externos. Esto implica consecuencias variadas para la per-
sona, creen, por gemplo, que son responsables de su propio destino y prefieren trabagjar en
situaciones en las que la destreza y el esfuerzo conducen al éxito (Woolfolk, 1999). Por su
parte, Davisy Phares (1967), Strickland (1977); estan de acuerdo que este tipo de control se
expresa a través de: mayor iniciativa propia, mayor persistencia'y acciones orientadas a con-

seguir las metas. (En Arancibia, y cols. p. 191). Por otro lado, Lefcourt (1966) afirma que
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quienes tienen un locus de control externo suelen creer que su vida es controlada por personas
y fuerzas externas, y prefieren trabgjar en situaciones en las que |a suerte determine €l resulta-
do (En Woolfolk, 1999).

En relacion a las variables, género, atribuciones, y rendimiento académico, es impor-
tante mencionar que, existen diferencias entre jovenes varones y mujeres, tanto a la hora de
atribuir sus resultados académicos a distintos factores causales, como en € grado de motiva
cion extrinseca. De acuerdo al estudio de Cerezo, M. y Casanova, P. (2004), los varones ma-
nifiestan patrones atribucionales més externos ante el fracaso, mientras que las mujeres tien-
den aresponsabilizarce de sus resultados, atribuyéndolos a la falta de esfuerzo o falta de habi-
lidad. Los varones también apelan en mayor medida a la suerte como factor responsable de
los resultados académicos. El estudio de Cerezo, M. y Casanova, P. (2004), concluye gque los
varones tienen mayor atribucién extrinseca que las mujeres. Es decir, tienen un mayor locus

de control externo mientras que las mujeres mayor locus de control interno.

Desesperanza (o0 desamparo, o indefension) aprendida

Los primeros estudios se remontan a 1960 con Bruno Bettelheim y a 1975, con Selig-
man; quienes fueron los primeros que describieron este fendmeno. Bettelheim o definié co-
Mo una situacion de "darse por vencido”, experimentada por |os prisioneros de los campos de
concentracion nazi. Posteriormente Seligman, en base a sus observaciones en Vietnam, |o
describié como una incapacidad aprendida para vencer obstaculos o para evitar € castigo.
Incorporando el concepto de locus de control, Woolfolk (1999) dijo que se adquiere €l "des-
amparo aprendido” (o desesperanza) cuando las personas llegan a creer que no tienen e con-
trol sobre los acontecimientos y resultados de su vida. Y se expresa como una expectativa, de
que todos | os esfuerzos conducirén a fracaso.

Un individuo desesperanzado percibe que todo lo bueno gue le ocurre se debe a facto-
res externos (él no tiene responsabilidad), inestables (no siempre estan presentes, incluso muy
pocas veces) y especificos (se debe a causas -externas- concretas). Mientras que por € contra-
rio, todo lo malo se debe causas internas (su escasa habilidad), estables (dura todo € tiempo),
y globales (afecta todo su comportamiento) (Bueno y Castanedo, 1998, p. 290).

Algunos autores, como |os siguientes, describen la variedad de sintomas de la desespe-
ranza aprendida. Estos son: Abramson, Metalsky, y Alloy (1989); Seligman y Elder (1986).

Todos ellos describen las siguientes caracteristicas. retraso en la iniciativa, falta de energia,
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suicidio, apatia, retraso psicomotor, problemas de suefio, dificultad para concentrarse, pérdida
de autoestima, pasividad, disminucion del apetito, baja agresividad, rumia cognitiva, y depre-
sién (Bueno y Castanedo, 1998, p. 290).

Obviamente, a nivel escolar los efectos son dramaticos. El fracaso esta presente en to-
das las actividades de los estudiantes, haciéndose evidente no sélo en su rendimiento acadé-
mico, sino también en & mundo de los afectos, de las expectativas, y de las habilidades cog-
noscitivas. Por gemplo, Dweck (1978), Dweck, Goetz y Strauss (1980), mencionan gue, los
indefensos atribuyen sus fracasos a, la falta de habilidad, usan estrategias de aprendizaje in-
efectivas, tienen sentimientos negativos, baja autoestima, pobre autoconcepto, expectativas
negativas, y problemas de conducta (Bueno y Castanedo, 1998, p. 290). Esto trae como con-
secuencia, como afirman, Alloy y Seligman (1979), gque los estudiantes sean pesimistas res-
pecto a aprendizaje, y pierdan las oportunidades de practicar y mejorar sus destrezas'y habili-
dades, por lo que presentan déficits cognoscitivos. Pudiendo desarrollar incluso sintomas psi-
copatoldgicos por la frecuencia de problemas afectivos, como depresion, ansiedad, y apatia
(Woolfolk, 1999).

Larelacion entre pesimismo y déficits cognoscitivos es interesante en estos estudios.
Se ha observado que a medida que los nifios crecen, las manifestaciones de derrotismo escolar
aumentan; hacen muy poco esfuerzo en larealizacion de tareas y su participacion espontanea
o0 voluntaria en clase es muy escasa. Ademés parece que a llegar a la adolescencia, estos
comportamientos se acentlan (Diaz y Hernandez, 1998). Finchany Cain (1986), dicen que al
revés de o que se menciona en los adolescentes, |os nifios de 8 a 9 afios mantienen expectati-
vas ficticiamente optimistas, sobreestiman su competencia, y perciben todo aquello como
contingente a su actuacion. En otras palabras los nifios son mas felices y optimistas que los
adolescentes por sus formas peculiares de atribucion cognoscitiva. Burhans y Dweck (1995)
sugieren, que esto se debe a significado que dan, los nifios, a una pobre actuacion o fracaso
(citados por Bueno y Castanedo, 1998, p. 290).

El estudiante de bajo rendimiento académico
El rendimiento académico, de acuerdo a Pérez-Serrano (1981) (citado por Adell, 2002,
p. 26), esta originado por multiples factores que ubican a estudiante en interaccion con el

mundo externo y aspectos propios de su personalidad, asi plantea que:
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“...setrata de un constructo complego y que viene determinado por un gran nimero de
variables y las correspondientes interacciones de muy diversos referentes: inteligen-
cia, motivacion, personalidad, actitudes, contextos, etc. Es pues un producto multi-

condicondicionado y multidimencional” .

No obstante, existe latendenciaa simplificar considerando €l indicador més aparente y
recurrente del rendimiento académico, “las notas’. Rodriguez Espinar (1982) (citado por
Adell, 2002, p. 27) considera que “las notas’ se constituyen en una realidad que se nos impo-
ne sobre cualquier otra, pues las calificaciones constituyen en si mismas “...el criterio socia y
legal del rendimiento del alumnado”; cumpliendo incluso una funcion de pronostico, con la
intencion de saber cud serd el rendimiento de determinados estudiantes en €l futuro. Esto im-
plica que & rendimiento académico del estudiante debe de observarse como un proceso que
implica lainteraccion entre las caracteristicas personales del estudiante y los factores ambien-
tales. Que considera variables, cognoscitivas, procedimentales, y actitudinales. Y que no pue-
de ser medido sblo con la valoracion cuantitativa (las notas), sino como plantea Adell al con-
siderar los niveles de bienestar del estudiante frente a su propio rendimiento, como factor sub-
jetivo, deben incluirse también técnicas cualitativas en la valoracion de los resultados de
aprendizaje (Adell, 2002).

El enfoque de Adell (2002), concuerda con el presente estudio. Los niveles de bienes-
tar estarian expresados, en parte, en las creencias 0 percepciones (sistema autoperceptivo)
que tiene € estudiante acerca de su propio rendimiento en la escuela. Creencias falsas 0 no,
atribuciones cognoscitivas adaptadas o desadaptadas, influyen directamente sobre la motiva-
cion del estudiante y sus logros en e mundo académico. De acuerdo al modelo atribucional -
cognitivo, podemos afirmar que el estudiante de bajo rendimiento académico se puede carac-
terizar de la siguiente manera: Se trata de estudiantes que tienden a percibir las actividades
académicas como no significativas y valiosas; por o tanto no se sentiran motivados, ni trata-
ran de derivar de ellas |os beneficios académicos pretendidos (Brophy, 1996). Son estudiantes
que muestran una autoestima pobre, bajas expectativas, y una motivacién para el estudio do-
minada por los refuerzos extrinsecos (Arancibia, V. 1996; en Arancibia, Herrera, y Strasser,
1999). Lo que nos sugiere que, una motivacion intrinseca af ecta positivamente el rendimiento,
mientras que los nifios con motivacion extrinseca (refuerzos, premios) tienden a mostrar un
rendimiento més pobre (Vaasy Sovik, 1993; Eskeles, Fleming y Gottfried, 1994; en Aranci-
bia, Herrera, y Strasser, 1999).
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L os estudiantes con dificultades de aprendizaje y bajo rendimiento tienen un bajo au-
toconcepto, autoestima pobre, y atribuciones desadaptadas. Por ejemplo, la creencia en que €l
éxito en la escuela es debido a causas de origen externo (la suerte, caer bien a profesor, etc.)
y los fracasos a la falta de habilidad. Esto traerd como consecuencia, la falta de persistenciaen
las actividades, y €l bajo rendimiento escolar (Milicic, 1995; en Arancibia, Herrera, y Stras-
ser, p. 181). Ademas suelen creer que su vida es controlada por personasy fuerzas externas, y
prefieren trabajar en situaciones en las que la suerte determine € resultado (Lefcourt, 1966;
enWoolfolk, 1999). Esto evidencia €l rol que juegan la percepcion de los factores internos y
controlables en el rendimiento escolar elevado; mientras que aguellos factores externos e in-

controlables (como el azar y ladificultad de latarea) ocasionan un efecto contrario.

Si consideramos un enfoque evolutivo sobre el tema del bagjo rendimiento es necesario
anotar lo siguiente: El colegio, y los estudios, son poco valorados conforme se avanza en
edad. El colegio pierde crédito para los adolescentes. Mientras que ganan la aprobacion de los
comparieros y la autovaloracion. La consecuencia es evidente, disminuyen las expectativas
respecto al colegio aumentando €l "derrotismo escolar"; expresandose a través de disminucion
de la persistenciay la participacién voluntaria en clase (Diaz y Herndndez, 1998). Por €l con-
trario, de acuerdo a Finchan y Cain (1986), (citados por Bueno y Castanedo, p. 290), los nifios
de 8 a 9 afios mantienen expectativas ficticiamente optimistas, sobreestiman su competencia,
y perciben todo aquello como contingente a su actuacion. En otras palabras |os nifios son mas
felicesy optimistas que los adol escentes por sus formas peculiares de atribucion cognoscitiva.

Un estudiante con bajo rendimiento es un individuo que tiende hacia la desesperanza
porque, percibe que todo lo bueno que le ocurre se debe a factores externos (él no tiene res-
ponsabilidad), inestables (no siempre estan presentes) y especificos (se debe a causas -
externas- concretas). Mientras que por e contrario, todo o malo se debe causas internas (su
escasa habilidad), estables (dura todo el tiempo), y globales (afecta todo su comportamiento)
(Bueno y Castanedo, p. 290). Por lo tanto, llega a creer que no tienen el control sobre los
acontecimientos y resultados de su vida. Y tienen la expectativa, de que todos los esfuerzos
conduciran a fracaso. El estudiante con bajo rendimiento, y que tiene patrones de desesperan-
Za, cuestiona su propia habilidad, tiene afectos negativos, pensamientos autoderrotistas, ex-
pectativas negativas, persistencia reducida hacialas actividades, disminucion del rendimiento,
evitacion de futuros desafios (Arancibia, Herrera, y Strasser (1999).
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Objetivos

El objetivo central se ubicaen, andlizar la dindmica, de lafamilia, |a escuela, los com-
pafieros de aula, y la percepciéon de si mismos; a través del sistema de autopercepcion social
de los estudiantes con bajo rendimiento académico; con el proposito de explicar y compren-
der, € bajo rendimiento académico de la poblacion estudiada. El andlisis se orienta hacia la:
percepcion del estudiante respecto a su propio rendimiento académico, percepcion del estu-
diante respecto a su colegio, percepcion que tiene sobre su grupo familiar, percepcion que

tiene de sus comparieros de clase, y percepcion de si mismosy de su futuro.

Un segundo objetivo se orienta en, evaluar si entre |os estudiantes de bajo rendimiento
académico, se presenta una combinacion de locus de control externo y manifestaciones de
desesperanza; como atribuciones causales significativas que influyen sobre la motivaciéon de
los estudiantes.

M étodo

Participantes

Se ha estudiado a 45 varones y 91 mujeres, gue en total hacen 136 estudiantes perua-
nos de primero a quinto de secundaria de educacion basica, de ambos sexos, comprendidos en
edades entre 12 a 16 afios, de tres colegios de diferente estrato social. 57 estudiantes del Co-
legio 1 (Cercado de Arequipa), 35 estudiantes del Colegio 2 (Distrito de Paucarpata de Are-
quipa), y 44 estudiantes del Colegio 3 (Distrito de Cerro Colorado — Arequipa). El detalle se
encuentraen latabla 1.

Tabla 1. Numero total de estudiantes identificados, por colegio, afio de estudios, sexo.

Afio de Estudios COLEGIO1(n) COLEGIO 2 (n) COLEGIO 3(n) TOTAL

Va  Mujeres Vaones Mujeres Varones Mujeres
ro-

nes
1ro- 2do --- 21 10 7 10 03 51
3ro. --- 19 8 4 06 05 42
4to.-5to --- 17 3 3 08 12 43
TOTAL --- 57 21 14 24 20 136

Los colegios 3y 2 reflejan € estrato mas pobre de la ciudad de Arequipay se ubican
en la periferie de la ciudad. Mientras que & Colegio 1, siendo un colegio estatal, refleja un
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estrato con mejores condiciones socioeconodmicas; y que se ubica en e cercado de la locali-
dad. Por otro lado, del total de estudiantes, 25 de ellos han “repetido” de afio haciendo un
18% del total de la muestra. La distribucion en relacion alos “repetidores’ es la siguiente: 04
estudiantes del Colegio 1, 09 del Colegio 2, y 14 estudiantes en e Colegio 3. El 85% del total
de la muestra han cursado “vacacional” (estudios de reforzamiento durante el periodo vaca
cional). 78% de estudiantes del Colegio 1, 86% en el Colegio 2 , y més del 90% estudiantes
en €l colegio 3.

I nstrumentos

El grupo de discusion (focus group)

El “método de grupo de discusidon”, y de forma semejante la siguiente técnica de
“andlisis de contenido”, se encuentran dentro de la modalidad de investigacion cualitativa;
gue tiene como objetivo descubrir regularidades de la experiencia humana a través del andlisis
e interpretacion tanto del discurso linglistico como comportamental. La idea es, comprender
el significado del discurso oral, escrito, y laaccion de los participantes.

Nuestro estudio considera el disefio y la implementacion de “ grupos de discusion”;
sobre los temas: "Estudios y rendimiento académico”, donde se plantean preguntas relacio-
nadas con: la importancia del estudio, percepcion de las causas del bajo rendimiento, conse-
cuencias del rendimiento, reacciones, y personas de apoyo. “Relaciones con padres, profeso-
res, y companieros de colegio”, que incluye los temas: relaciones con profesores, relaciones
con los comparieros de colegio, problemas familiares, resolucion de conflictos e intervencion,
autoridad y formas de desicion, disciplina y control del comportamiento, familia y tiempo
libre, comunicacion y niveles de satisfaccion, aceptacion y afectividad, la relacion de la fami-
lia con la escuela, y aspectos positivos y negativos de lafamilia. Del mismo modo respecto a
la “Percepcion de si mismos y de su futuro”, se examinan |os siguientes aspectos. autocono-

cimiento, €l ideal de personalidad, y metasy proyeccion futura del estudiante.

El analisis de contenido

Como mencionamos lineas arriba, la técnica del “andlisis de contenido” no es otra co-
sa que el andlisis del discurso escrito; y se encuentra dentro del enfoque cualitativo de inves-
tigacion y comparte los mismos objetivos que los grupos de discusiéon. Se conoce también
como una "técnica narrativa', que incluye por cierto una amplia gama de técnicas como: las

autobiografias, documentos personales, entrevistas narradas, testimonios, etc. El elemento
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comun que une todas estas orientaciones, de acuerdo a Cassey (1995,1996), es su interés por
la forma en que los seres humanos se hacen comprensibles a través del lengugje. Para Bruner
(1986) la narrativa, es uno de los dos modos naturales de funcionamiento cognitivo, una for-
ma caracteristica de ordenar la experiencia, de construir la realidad (Buendia, Colés, y Her-
nandez, p. 280).

En € interior de nuestra investigacion, esta técnica cumple €l objetivo de explorar la
percepcion de los estudiantes respecto a su bajo rendimiento académico. En primer lugar se
disefié un “ Cuestionario de atribuciones causales’ con las siguientes preguntas: ¢Cuales son
las posibles razones por las que los estudiantes aprueban |os examenes?, ¢TU, particularmente,
por qué razones desapruebas |os examenes?, ¢Frente a los resultados, negativos, de los exéa
menes, qué haces para cambiar esta situacion?

Por otro lado, también se disefié un test de “ Frases incompletas, yo pienso, yo sien-
to", que incita la reaccion escrita respecto a las siguientes areas. Familia, Colegio y rendi-

miento escolar, reacciones de desesperanza, y ubicacion del locus de control.

Disefio

Las variables de investigacion son: el bajo rendimiento académico de la poblacion de
estudiantes, su sistema autoperceptivo, la ubicacion del locus de control, los niveles de deses-
peranza, atribuciones causales significativas, y la motivacion. La estrategia de nuestro estudio
tuvo tres fases. La primera, fase preparatoria del equipo de trabajo y de identificacion de los
estudiantes de bajo rendimiento, |a segunda de implementacion de los grupos de discusion, y

aplicacion de tests psicol 6gicos, y latercera de elaboracion de resultados.

Procedimiento

El equipo de trabajo estuvo conformado por 08 estudiantes de |os Ultimos afios de psi-
cologia, quienes recibieron una capacitacion en la técnica de “grupos de discusion” (o grupos
focales), que permitieron la recoleccion de informacion. Paraidentificar lainformacion perti-
nente, €l equipo de trabajo grabd todas las sesiones de preparacion, para luego ser analizada
de acuerdo los objetivos del estudio. Los niveles de acuerdo se contrastaron con las observa
ciones de los miembros del equipo, evaluandose: € sentido de la informacion y los acuerdos
entre los miembros. Aquellas observaciones individuales que no alcanzaban significancia o
acuerdo con los demés, se desechaban. También dentro de esta primera fase, los profesores
identificaron alos estudiantes que con frecuencia salen desaprobados en |as asignaturas.
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La segunda fase, de implementacién de grupos de discusion y aplicacion de tests psi-
colégicos. Se aplicaron los tests: “cuestionario de atribuciones causales’, y €l test de “frases
incompletas’, alos 136 estudiantes investigados. Mientras que la aplicacion de los “ grupos de
discusion” se realizo a una muestra representativa de 38 estudiantes (28% de la muestra). La

distribucion se encuentraen laTabla 2;

Tabla 2. Distribucion de la muestra en la aplicacién de grupos de discusion.
ANO DE ESTUDIOS COLEGIO1(n) COLEGIO 2(n) COLEGIO 3(n) TOTAL

Varones Mujeres Varones Mujeres Varones Mujeres

1lro—2do --- 5 2 2 2 2 13

3ro. 6 2 2 2 2 14

4to.-5to 5 2 1 2 1 11

TOTAL 16 6 5 6 5 38
% 28% 29% 36% 25% 25% 28%

La tercera fase de elaboracion de resultados, asimilé la informacién operacionalizan-
dose en“indicadores conceptuales’, que sintetizaron de forma concreta, los significados se-
mejantes, producto de la observacion del equipo de trabajo. Paulatinamente se estructuraron
“redes conceptuales’ o “matrices conceptuales’, que tuvieron la funcion de relacionar los

resultados encontrados y de darle sentido a los fendmenos y eventos observados.

Resultados

Percepcion del estudiante respecto a su propio rendimiento académico

No se observa claramente la importancia que tiene “¢el estudio”. Sus respuestas tienen
ain caracteristicas “difusas’ (poco claras), sus expectativas de logro frente a este tema no
Ilegan a asumir una realidad concreta y tangible, que cumpla con mayor fuerza su funcion
motivadora. No obstante, en el colego del cercado de Arequipa (Arequipa metropolitana) se
observan més respuestas “instrumentales de tipo social”, que describen ya no € cumplimiento
de las necesidades inmediatas de tipo personal, sino que € “estudio” es relacionado con: los
valores, €l conocimiento, la amistad, la solucién de problemas sociales, etc. El detalle se ob-

servaen laTabla 3.
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Tabla 3. Importancia del estudio

ANO DE COLEGIO 1 COLEGIO 2 COLEGIO 3
ESTU-
DIOS
1ro.y | Respuestas de expectativa | Respuestas de expec- | Respuestas de expectativa de logro de
2do. |delogro decaracter difu- |tativa delogro de caracter difuso:

o
- Paraser dguienenla

caracter difuso:
- Pueden acanzar

- Nospermitirasalir adelante.

3ro.

vida. sus metas. Respuestas de aprendizaje y logro
Lograr sus metas - Conseguir un académico:
- Ser mejores cadadia buen futuro. - Impide que lagente quede en la
- Parapoder mejo- ignorancia.
Respuestas de aprendizaje rar.
y logro académico: - Seragoenla El estudio como necesidad instrumen-
- Tener unaprofesion vida. tal inmediata:
- Sepuedeingresar ala |- Parasobresdlir. - Paraencontrar trabagjo.
universidad. - Ayudar alafamilia
Respuestas de apren-
dizajeylogro acadé- | Derechazo al estudio:
mico: - El estudio es para |l os chancones.
- Pueden aprender
COsas.
- Parasaber mas.
Respuestas de expectativa | Respuestas de expec- | Respuestas de expectativa de logro de

delogro de caracter difu-

SO:

- Esimportante para
poder llegar a ser al-
guien en lavida.

- Nosayudaasdirdela
ignorancia.

Respuestas de aprendizaje

y logro académico

- Ser profesionales... y
no depender de nadie.

- Porque desarrallala
inteligencia.

- Seadquieren buenos
conocimientos.

Respuestas instrumental es

detipo social:

- Nosrelacionacon la
sociedad.

- Nos permite aformar
nuevas amistades.

- Desarrollar la capaci-
dad de enfrentar ala
sociedad y sus pro-
blemas.

- Seinculcan valores.

tativa de logro de

caracter difuso:

- Permite ser al-
guien en lavida.

- Paratener un
mejor futuro.

caracter difuso:
- Laeducacion lesayudardasalir
adelante.

El estudio como necesidad instrumen-

tal inmediata:

- El colegio les permite superar
nuestra situacion familiar actual
(sus padres tienen escasa educa-
cion, y necesitan de “alguien que
les ensefie”).
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4to. y 5to.

Respuestas de expectativa

delogro de caracter difu-

SO:

- El estudio permite ser
alguien en lavida

Respuestas instrumentales

afectivas de tipo social:

- Paraquelagente,
padres, amigos, profe-
sores, estén orgull osas
deédllas.

Respuestas de apren-

dizajey logro acadé-

mico:

- Seagprenden mu-
chas cosas para el
futuro.

Respuestas de expectativa de logro de

caracter difuso:

- Lospreparaparael futuro.

- Permite ser personasde bieny
con buen futuro.

Respuestas de aprendizaje y logro

académico:

- Se gprenden nuevos conocimien-
tos.

El estudio como necesidad instrumen-
tal inmediata:

Les permitetrabajar y ayudar ala
familia (pues el dinero no alcan-

za).

Tabla 4. Razones por las que los (demas) estudiantes aprueban |os examenes.

INDICADORES

C.1

C.2

C.3

Estudiar (estudiar, “chancar”, capacitarse, etc.)

F

%

F

%

F

%

Saber estudiar (porgue estudian muy bien, tienen métodos efec-
tivos de estudio, sacar conclusiones, estudiar en silencio, prepa-
rarse por anticipado, estudiar en grupos, leer, practicar, pregun-
tar cuando no se entiende, investigar 1o que no se sabe, hacer
tareas, resolver gjercicios, buscan informacion, etc.)

23

14%

18

12%

20

15%

Habilidades cognitivas (memoria, inteligencia, saber razonar
estar atento, concentrarse, analizar, son craneos, tiran, estudiar a
consciencia, etc.)

43

26%

11

7%

2%

Plajear (plajear, copiar de otraos, etc.)

23

14%

32

22%

35

26%

Motivacion (poner voluntad, deseo de superacion, esfuerzo,
vencer laflojera, amanecerse, preocuparse, no se rinden, etc.)

5%

15

10%

14

10%

Suerte (suerte, azar, rezar, responde a champd, etc.)

34

21%

27

18%

28

20%

Apoyo de padres, hermanos, y otros, en casa (supervision de los
padres, |os padres no piden otra cosa, buena comunicacién con
padres, participan los padres, participan los hermanos mayores,
padres profesionales, profesores particul ares, etc.)

5%

21

14%

16

12%

Tiempo y planificacion (darse tiempo para estudiar, estudiar y
divertirse, etc.

10

6%

10

7%

5%

OTROS: Autoconfianza, evitacion del castigo y la critica exter-
nas (su mama les pega, por € que diran...,), uso de recursos
complementarios y técnicos (buscar nuevos libros, navegar en
Internet para saber més)

5%

14

10%

14

10%

TOTAL

164

100%

148

100%

137

100%

Electronic Journal of Research in Educational Psychology, 7(3), 1175-1216. 2009 (n° 19). ISSN: 1696-2095

-1189-




Héctor Martinez Carpio

Asimismo, la percepcion de los “ aspectos positivos del colegio”, estan presentes, sobre
todo, en los dos primeros afios de secundaria, destacando € “esfuerzo” en la ensefianza, y los
“contenidos’. Por otro lado, respecto a larazon principal por la que los estudiantes aprueban
los examenes (tercera persona), desde la perspectiva del colegio 1 las respuestas son las si-
guientes: “saben estudiar” (26%), utilizando técnicas y procedimientos para optimizar el estu-
dio. En un segundo lugar se ubica, “lamotivacion” (21%). Un tercer factor se encuentraen las
siguientes respuestas: |0s estudiantes aprueban los examenes porque “estudian” y porque po-
seen “habilidades cognitivas’ (14%). La“suerte” con 5%.

Para los estudiantes de colegio 2, € éxito en los examenes depende de: “las habilida-
des cognitivas’ (22%), “motivacion” (18%), “saber estudiar” ocupa los ultimos lugares con
7%; aumentando en porcentaje en relacion a los resultados del anterior colegio, “la suerte’
con 14%. Un resultado similar al colegio 1, se observa en este colegio 3 (ambos con € mismo
nivel socioecondmico), “las habilidades cognitivas’ en primer lugar con 26%; “motivacion”

con 20%, “estudiar” con 15%, y “la suerte” con 12%. El detalle se encuentraen la Tabla 4.

Asimismo, respecto alas razones personales de desaprobacion de exdmenes, |os estu-
diantes de los tres colegios estudiados, independientemente del estrato social, perciben que la
falta motivacion es una razén importante que afecta el rendimiento académico. En el colegio
1, hay mayor énfasis en los “falta de habilidades cognitivas’ (33%); mientras que para el co-
legio 2, la primera causa se ubica en “factores relacionados con los profesores’ con 26%.
Para los estudiantes del colegio 3, “la falta de motivacion” ocupa € primer lugar con 32%.
Muy cerca, en segundo lugar, “la falta de condiciones en casa’ con 30%. Muy distante, los

problemas de “habilidad cognitiva’ con 20 %. El detalle se encuentraen Tabla 5.

En 1°y 2° de secundaria, no se percibe claramente e “autoconcepto acadéemico”, éste
tiene cualidades difusas y poco claras. De 3° de secundaria hacia arriba, los estudiantes pre-
sentan una evaluacion negativa de su rendimiento académico. Si bien en 3° estd combinado
con conductas “negativistas y desafiantes’, en 4° y 5° el “autoconcepto académico” es alin
mMas negativo, reconociendo su falta de “motivacion para el estudio”, “reacciones de culpa’, y
su declaracion de “elevar sus calificaciones’. En el grupo de 3ro. a 5to. de secundaria, estan
presentes aspectos de relacion con los amigos (solidaridad, bondad, comprension, consegjo)

como factor positivo.
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Percepcién del grupo familiar

Como consecuencia del bajo rendimiento de los estudiantes, a nivel relacional se pre-
sentan, de acuerdo a su propia percepcion, “problemas familiares’y “reacciones punitivas’
(que incluyen castigo fisico y psicol6gico) de parte de los padresy profesores. Los estudiantes
perciben que, falta mayor comunicacion en la familia, con manifestaciones de violencia por
parte de los padres, y amenazas de separacion. Esto produce insatisfaccion en los estudiantes
y comportamientos de “huida’, provocando salir fuera de la casa 'y dedicarse a las relaciones
con amigos Yy juegos de “nintendo”.

Respecto al trato que reciben de sus padres, las reacciones varian desde €l trato “cari-
foso”, con demostraciones de afecto, hasta la indiferencia, “como si no existiese”; pasando
por laintolerancia, y € “mangjo” de su comportamiento (“como un titere”), quitandoles con-

fianza. L os rasgos negativos en la crianza son mas abundantes que |os otros.

Tabla 5. Razones personales de desaprobacion de los examenes.

INDICADORES C.1 c.2] c3

- Estudiar (no estudio, etc.)
11| 20% [ 16| 22% | 7 | 14%

- Condiciones en casa (falta de silencio, bulla en casa, los padres
se pelean, les envian a hacer otras cosas, faltadetiempo, etc) |4 | 7% | 11| 15% | 15| 30%

- Habilidades cognitivas (falta de memoria, falta de inteligencia,
falta de atencion y concentracion, estudiar a consciencia, falta| 19| 33% | 8 | 11% | 10| 20%
de comprension, confusion en os exdmenes)

- Factores relacionados con las asignaturas (cursos que no me

gustan como matematicas y fisica) 2|1 3% | 1| 2% |2| 4%
- Motivacion (me da flojera, falta de esfuerzo y preocupacion,
vencer laflojera, etc.) 18| 31% | 17 | 24% | 16| 32%

- Factores relacionados con los profesores (clases aburridas,
profesores que “caen mal”, falta de confianza con profesores,| 2 | 3% | 19| 26% |---| ---
no pregunto cuando no entiendo).

- Factores relacionadas con las compafieras y amigas (malas
compafiias, amigas “dejadas’, y “flojas’) 2| 3 || - || -

TOTAL 58 |100% | 72 | 100% | 50 | 100%

Como resultado de la comparacion familiar, los estudiantes “ encuadran” a sus familias
dentro de rasgos, sobreprotectores, otros autoritarias, y comprensivas. Algunos con conductas
extranas (“media disparatada’, “algo extrana’, “un poco desequilibrada’). Por otro lado, los
estudiantes demandan de sus madres basicamente “carifio” y “comprension”. Respecto a las

demandas en relaciéon a padre indican que se trata de padres “periféricos’ (algjados del
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hogar), con “separacion marital y familiar”. Ademéas demandan “la presencia del padre’, para
gue cumpla, no solo econdmicamente (a través de la pensién econdémica) sino también con la

colaboracién y apoyo en el hogar.

Las respuestas en relacion a sus padres, revelan aspectos variados. conflicto familiar
(con constantes peleas y disputas), indiferencia, falta de didlogo y comprension, carencia de
expresiones afectivas, separacion conyugal y familiar. Respecto alo que menos les agrada de
sus familias, sobresalen las preferencias de los padres hacia alguno de los hijos (no precisa-
mente el estudiante investigado). El maltrato psicolégico (mucho los gritan, sus palabras los
hacen sentir mal), los constantes problemas en casa, y |a separacion conyugal .Otras demandas
gue le harian a sus padres subrayan |os aspectos: de mayor comprensiéon y confianza, deman-
das afectivas (demostraciones de carifio), y que dejen la intolerancia (son muy estrictos) y la

indiferencia.

L os estudiantes perciben, como reaccién frente a su bajo rendimiento académico, que
hay dos tipos de respuesta, la primera proviene de su grupo familiar, de los padres que reac-
cionan aversivamente (los castigan, humillan, los insultan). La segunda, proviene del propio
estudiante, se autoinculpan con sentimientos negativos hacia si mismos, afectando su autoes-
tima (se sienten mal, se sienten menos, se ponen nerviosos y tensos, etc.). El detalle se en-
cuentraen latabla6.

Tabla 6. Percepcion sobrela familia.

FAMILIA
(Relaciones familiares, expectativas hacia los padres,
percepcion de los aspectos negativos de 1os padres, y toda lafamilia)

1. Mi familiame Muy bien, bien, como un titere, igual que mis hermanos, como una“carga

tratacomo familiar”, con intolerancia (son insensibles), como debe ser, como todos, como
una persona mas, como si no existiese, como si tuviera que hacer las cosas de
los demés, como una hija querida.

2. Comparadacon |Unafamiliamodelo, sobreprotectora, estricta, comprensiva, no sabria decirlo,
lamayoriade normal, es bonita, media disparatada, solidaria, un poco desequilibrada, algo
familias, lamia | extrafia, muy buena, solidaria, renegona,

es
3. Sdlo desearia que | Tenga presente que tiene 3 no uno, me comprendiera méas, no me grite, sea
mi madre mas buena, me quiera un poco, sea como es, Sea menos anticuada, me com-

prenda en mi vida sentimental, siga como es, sea més justa, no me hicieraaun
lado, me demostrara carifio con palabrasy hechos, me diera mas tiempo, no
me haga sentir mal, me atienda.

4. S6lo desearia que | Estuviera aqui, me fuera avisitar, se preocupe por mi, me atendiera un poco,
mi padre sea como es, que cumplacon lapensién, viva con nosotros, no seatan “rene-
gon”, seaingenioso, sea responsable, sea limpio, sea més apasible, que me
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consulte, me visite, me ayude més, se dé cuenta que tiene hijos.

Mis padres nunca

Nunca se ven (s6lo de vez en cuando), nunca me han tratado mal, nuncame
preguntan |o que me pasa, nunca me han hecho dafio, nunca fueron un mal
ejemplo, nunca salen juntos, nunca se comportan mal conmigo, no son indife-
rentes, nunca me escuchan, nunca dejan de discutir, nunca estén en paz, nunca
se acercan ami con palabras bonitas, nunca han estado juntos desde que naci,
nunca pelean delante de mi, nunca me han sabido tratar, nunca estan conmigo.

Lo que menos
me agrada de mi
familiaes

No hay igualdad entre hermanos, mucho me gritan, més quieren a menor de
los hermanos, tienen sus preferidos, la preferencia, lamentiray falta de hones-
tidad, que me protejan mucho, nada, cuando pelean mis padres, |os problemas,
son incomprensibles, que no estan juntos, a veces son gritones, sin darse cuenta
sus palabras me hacen sentir mal.

Yo quiero amis
padres, pero

No me gusta que prefiera a uno, no me comprenden, son muy estrictos, a veces
no los entiendo, sobreprotegen a hermana, falta mas confianza, no me com-
prenden, son muy egoistas, no me quieren lo suficiente, ellos no lo sienten, a
veces siento que no, dan mas por sus compromisos que ami.

Laculpalatiene

Yo, mi mama (ella quiere que el mundo se adapte a ellay sus pensamientos),
tal vez los abuelos por laforma cémo han educado a mis padres, mi mama (es
muy problemdtica), mis padres, falta de ganas, nadie, mis padres, mis dos pa
dres, los problemas.

Cuando obtengo
bajas calificacio-
nes en el cole-
gio...

Me rifien, me castigan, me humillan, no me comprenden, trato de superar, me
preocupo, mis padres me gritan, mis padres me apoyan, me pongo tensay ner-
Viosa, la culpa es mia, me siento mal, me hace sentir menos, aveces no las
ensefio amis padres.

Percepcién del colegio, la relacion con profesores, y comparieros de clase, asociado al ren-
dimiento académico personal

Los estudiantes se sienten discriminados y traicionados, por parte de sus profesores;
porgue precisamente éstos prefieren a los estudiantes de buen rendimiento y sienten que sus
secretos personales son divulgados hacia los demas. Las quejas en relacion alos profesores se
orientan, a su “mal caréacter”, “la discriminacion” a favor de estudiantes méas favorecidos, su
“intransigencia’ (siempre tienen la razon), y su “didéactica’ (se pierden y ya no prestan aten-
cion). Sus demandas hacia los profesores se concentran en aspectos “relacionales’ (de persona
a persona), antes que demandas de tipo académico. Demandan comprension y buen trato, asi
como empatia, y atencion.

L as relaciones con los compafieros de colegio son variadas. En muchos casos, existe €
conflicto, la disgregacion, la burla, y la critica entre compafieros de estudio, perciben que son
rechazados y sienten que no forman parte de un colectivo. Esta situacion se presenta sobre

todo en el colegio urbano (colegio 1), donde sienten con mayor fuerza, la burlay el rechazo,
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discriminandol os académicamente. Mientras que en los colegios 1y 2, “periféricos (alejados
de la ciudad)” los aspectos académicos pasan a un segundo plano, sintiendo mayor aceptacion
y apoyo por parte de sus compafieros. En los colegios mixtos “larelacion interpersonal” entre
ambos géneros es conflictiva en los dos primeros afios de secundaria (se “molestan”, hay falta
de “respeto hacialas mujeres’, “seinsultan”, etc.). Posteriormente, |as relaciones de género se
hacen mas armoniosas. Respecto a apoyo recibido de sus compafieros, son mayores las res-

puestas negativas calificando su egoismo y la distancia que |os separa de |os demés.

En relacién alas expectativas hacia los profesores, expresadas en “ ¢qué haria si fuera
profesor?’, las respuestas estan organizadas por “expectativas relacionales’ que demuestran
necesidad de, comprension, empatia, y amistad. Y € otro rasgo, implica “ expectativas de ca-
racter didactico y de aprendizaje’ (ensefiar mejor, ensefiar a compartir, que los alumnos opi-
nen, dejar menos tareas). Son mayores las respuestas que sefialan que “lo mejor del colegio”

son sus “amigas’. Pero no se algan las respuestas negativas que sefiadlan que “nada’ les agra-

dade su colegio. El detale se encuentraenlaTabla 7.

Tabla 7. Colegio y rendimiento académico.

COLEGIO Y RENDIMIENTO ACADEMICO

(Reacciones ante | as calificaciones, relaciones con los comparieros y profesores, aspectos positivosy

negativos del ambiente escolar)

10.

Aquellos con los

Me han dado confianza, son liberales, son muy pocos, me hacen comprender,

que estudio... me explican pero no es suficiente, no estudio en grupo, son muy distantes con-
migo, son egoistas.
11. Sblo desearia No sean burlones (as), sean més unidos, sean més solidarios, me entiendan, me

que mis compa
fieros...

ayudaran, me comprendan (no me llevo con nadie), no se peleen, sigan asi,
sean mas, no me entretengan mucho.

12.

Si yo fuerapro-
fesor...

Trataria de ser amigo(a) de mis alumnos, trataria de comprender los problemas
de los dumnos, me preocuparia por mis alumnos, no dejaria muchas tareas,
nunca seria profesora, ensefiaria mejor, ensefiaria a compartir, que mis alumnos
den sus opiniones.

13. Misprofesores | Son renegones, piden gque recuperes cuando sales mal, son tercos, siempre tie-
siempre... nen larazon, nos critican, discriminan a algunos, explican bien pero a veces me
pierdo y no pongo atencion, me ignoran, se exaltan, tienen sus preferidos asi

digan que no, son muy exigentes.
14. Sblo desearia Sea amigo (a), no sdlo se concentre en |os estudios sino también en o personal,

gue mi profesor

@

sea mas comprensivo, se preocupara por mi, no me haga sentir mal, no me haga
sentir temor, no se molesten, me diera mas importancia, se haga entender, se
pongaen mi lugar, no seatan duro.

15. Loque mésme | Todo, mis compafieras que me alegran €l dia, nada, mis amigos, mi sal6n, mis
agrada de mi co- | amigas, las profesoras, que tengo amigas, nada, computo, las fiestas, estar
legio es... acompariado.
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16. Me gustariaque | Un poco més grande, gue haya més solidaridad, destague més, tenga més cosas,
mi colegio... sea mas moderno, tenga cafeteria, no se fijara tanto en mi, sea més dinamico,
sea més justo, tenga més comodidades, cambie.

Percepcién de si mismosy de su futuro

Respecto al “ideal de su propia personalidad” sobresale el deseo de interrelacion y so-
lidaridad con los demas, asi como la afectividad y el desarrollo de lavoluntad (les gustaria ser
“mas responsables’). Ademas les gustaria ser “mas alegres’, y “tomar decisiones adecuadas’,

ser “decididos’, y con “carécter”.

En relacion a la metas y proyeccion futura de los estudiantes investigados expresan:
proyecciones inmediatas de tipo académico (estudiar, esforzarse, aprobar, etc.), y profesional
(obtener una profesion), proyecciones instrumentales en relacion con la familia (expectativas
laboral es para ayuda econdémica a la familia de origen), proyeccién de tipo familiar (tener una
familia, tener bebés), hasta dificultades para imaginarse €l futuro (expectativas difusas o ca-
rencias de expectativas), ansiedad y excesiva preocupacion por € futuro, y otros (que engloba

a vigjar, expectativas de éxito, y de cambio de personalidad).

La tendencia genera de la proyeccion futura de los “colegios periféricos’ son los
“problemas econdmicos’. Por eso tienen “proyecciones instrumentales’ en relacion con su
familia de origen, “desean trabgjar para...”, 0 desean tener dinero para...”. Ademas presentan
también, “carencia de expectativas’ y “dificultad para imaginarse €l futuro”. Mientras que en
el colegio ubicado en la Arequipa Metropolitana, abundan |as “ expectativas de tipo académico

y profesional” y “respuestas optimistas’, de éxito, y de superacion.

A nivel familiar, las estudiantes de este Ultimo colegio manifiestan: reacciones negati-
vas y de rechazo hacia sus padres, presentando la expectativa de vivir solas de forma inde-

pendiente lejos de sus padres. Estos rasgos no se observan en los “ colegios periféricos’.

Combinacion de locus de control externo y manifestaciones de desesperanza; como atribu-

ciones cognoscitivas significativas

En los tres colegios estudiados se presentan “reacciones de frustracion y desesperan-
za’ como primera reaccion frente al fracaso académico. El detalle es el siguiente. En los estu-
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diantes del colegio 1, las “reacciones de frustracion y desesperanza’ se encuentran en un 44%;
muy distante se encuentran las reacciones adaptativas de “ estudiar” con 29%. En el colegio 2.,
de igual forma, prevalecen las “reacciones de frustracion y desesperanza’ con el 59%. Y con
el 17%, las reacciones adaptativas de “estudiar”. En el colegio 3, prevalecen “las reacciones
de frustracion y desesperanza’ con €l 48%. El segundo lugar 10 ocupa, “mayor tiempo para el
estudio” con el 24%. Ver Tabla 8.

Tabla 8. Reacciones frente a los resultados negativos en 10s examenes.

INDICADORES Colegio 1| Colegio 2 | Colegio 3
Estudiar (estudiar mejor y esforzarme) 101 29% | 5| 17% | 1 | 4%
Pedir recuperacion (pedir otra oportunidad) 5[{15% | 2| 7% | 5| 20%
Buscar apoyo (pedir ayuda a amigos o profesores) 21 6% | 1| 3% || -
Pedir mayor explicacién (alos profesores) 11 3% || - | 1| 4%
1

Mayor tiempo para €l estudio (darme tiempo) 3% | 4| 14% | 6 | 24%

Reacciones de frustracion y desesperanza (llorar, desesperarse,
desquitarse con cualquiera, gritar, pelear, “trato de salir adelante, | 15| 44% | 17| 59% | 12 | 48%

pero esigua”, “estudiar para superarme, pero me resigno”, “me da
igual”, “no hago nada porque no me interesa, etc.)

TOTAL 34| 100% | 29| 100% | 25 | 100%

Manifestaciones de desesperanza

Si bien, los recuerdos infantiles son generalmente positivos en los estudiantesen el
presente, |as preocupaciones se concentran en los estudios, la incomprension de los padres 'y
la distancia en las relaciones con los demés. Ademas son sensibles a maltrato psicolégico de
los padres (insultos y gritos) y laindiferencia de los mismos, también al control y la disposi-
cion negativa hacia ellos, asi como las peleas entre la pareja de padres.

Asimismo, se observan reacciones que varian desde respuestas adaptativas (estudiar y
hacer las cosas bien), hasta respuestas (con mayor prevalencia) de evitacion y de fuga de la
situacion (huir del hogar, mentir), y respuestas de rebeldiay rechazo.

Respecto a expresiones de pesimismo, éstas se presentan con mayor frecuencia, que
las de optimismo. Sienten que estan perdiendo € tiempo, y que no podran recuperarlo. Tratan
de esforzarse, intentan, pero no lo logran, hasta angustiarse. Dentro de ese contexto surgen
expresiones claramente pesimistas como éstas. “nunca cambiar€”, “nunca seré lo megjor”. A
pesar de los problemas de relacion, piensan en e momento de angustia, en sus padres (“mis
padres nunca dejardn de quererme”’) y amigas (“nunca dejaré de tener una amiga en quien

confiar”). Finalmente, respecto a la percepcion del tiempo futuro. A pesar de que € futuro lo
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ven como incierto y oscuro, son conscientes de que necesitan esforzarse para cumplir sus me-

tas. Tienen la expectativa de que pueden “ser megjores’ en el futuro, cumplir con sus metas

profesionales, personales, y familiares. Se presentan con mayor frecuencia las respuestas de

“estudiar y tener una profesion”. Mientras que las metas personales enfatizan €l “llegar a ser

maduros’. Mientras que las metas familiares implican “casarse” y “tener una familia feliz”.

El detalle se encuentra en la siguiente tabla.

Tabla 9. Manifestaciones de desesperanza.

Percepcion de la infancia y del pasado, percepcion del presente, expectativas futuras de la vida de los
hijos en comparacién con la suya propia, percepcion de la realidad actual, miedos y reacciones hacia
la realidad, niveles de pesimismo, expresiones de optimismo hacia la vida, percepcion de futuro)

1 Cuando yo
eranifo(a)

Siempre me quedaba con mis hermanos, erafeliz, jugaba, era solo, estudiaba en
otro colegio y estaba entre los primeros, era mejor, me portaba bien, estaba
mejor porque no estudiaba aqui, era méas alegre, me comprendian mas, era muy
traviesa, me trataban bien, sdlo queria jugar, ocultaba mis problemas, disfruté,
no tenia problemasy eramas feliz.

2. En el pasa-
do, yo

Era distraida, no sabia nada de los problemas, era feliz, muy movida, empecé a
estudiar sin darme cuenta de mi enfermedad, era més habladora, no estudiaba
mucho, era estudioso, era uno de los mejores en el colegio, era mas aplicada,
erarebelde, irresponsable, eramas apegado ami padre, era méas estudiosa.

3. Lo que mas
recuerdo de mi in-
fancia

Cuando fui de paseo, mi cumpleafios, la playa, es ser traviesa, € amor de mi
madre en sus buenos ratos, veia a mis padres besarme y abrazarme, mis juegos,
mis travesuras, 10 que hacia en €l kinderland, € otro colegio donde estudiaba,
mi hermano siempre estaba en la casa y |0 queria, eran los juegos con mi her-
mano, mi abuelito, recuerdo a mi papa, mi padre siempre estaba conmigo, no es
mucho, nada bueno.

4, Hoy, sin
embargo

Me preocupan mis notas, |os problemas recaen sobre mi, estoy tranquilo, todos
son malos tratos todo €l dia, se han distanciado de mi, no soy tan traviesa, soy
mas rebelde, me encuentro triste porque no me gusta este colegio, mi hermano
se fue de la casa, mi mama no me comprende, me duele la realidad, pido mas
comprension, pido que mis padres me ayuden, me siento sola, soy feliz con mis
amigas.

5. Yo quisiera
gue mis hijos fueran

Buenos, comprensivos conmigo, profesionales, buenos, estudiosos, grandes
profesionales, responsables, normales, fueran diferentes a mi, confien en mi, ser
amigo de ellos, no tan igua que yo, como ellos mismos, |o méximo, que tuvie-
ran lo que yo no tuve, felices y no sufran los problemas de sus padres, mejor
gue yo, felices.

6. Lo que méas
me molesta es

No me presten atencion, que mis padres prejuzgen, son mis padres que me qui-
tan e tiempo porque pelean por sonseras, €l egoismo, todo le den ala hermana
mayor, que mi mama me insulta, que a veces soy flojo, que mis amigas no se
peleen, este colegio, mi mama me grite y me trate mal, que traten de imponerse,
lafalta de decision, es que mi mama me a eja de amistades de sexo opuesto, que
no me dejen ni un momento sola, todos buscan o malo de mi.

7. No me gusta

Las personas mentirosas, comer mucho, que me peguen, griten, que me acusen,
no me gusta leer, tratar de comprender ami hermano, ser observada con mala
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cara, ser floja, que me controlen, la seriedad de este colegio, que mi hermano se
hayaido de lacasay piense igual de mi, salir desaprobada, € engafio, que mi
madre se meta en mis amistades, que me controlen demasiado, que discriminen
alas personas.

8. Tengo mie- | Lasoledad, quedarme sin nadie, caer en malos pasos, |0s gritos de mi madre,

dode defraudar a mis padres, que me griten, me regafien, perder amisamigasy mi
familia, quedarme sola, de que mi mama me vote de la casa, me envien aun
internado, salir desaprobada, ser nadie, morir, que mis amigos sean mis enemi-
gos, casi detodo, de crecer.

0. Mis temores, | Hacer las cosas bien, a escaparme, me fuerzan a no hacer nada, fuerzan a hacer

aveces mefuerzan | cosas que no quiero, fuerzan a estudiar, a mentir, a escribir, ser rebelde, contes-
tarle mal ami mama, atener dudas, avolverme miedosay descontrolarme, a
descuidarme, a meterme en problemas.

10. Esindtil A veces no estudio, me esforzaré, trato de esforzarme pero no logro conseguir-

esforzarse, por eso

lo, quiero hacerlo, trato y trato, aveces no lo hago, yo siempre trato de estar
bien con mi mamé, lo sigo haciendo, me angustio.

11. Séquea
pesar de todo, nunca

Nunca podré recuperar € tiempo perdido, nunca cambiaré, nunca me suicidaria,
nunca me esfuerzo, nunca seré lo mejor, nunca podré curarme, mis padres nun-
came degjarén de querer, nunca es tarde, nunca me quedo callado, nunca he
dejado de salir adelante, nunca me podré expresar sin gue me critiquen, nunca
dejaré de tener una amiga en quien confiar, nunca me daré por vencida, hunca
mis padres me felicitaran por algo.

12. Lo que més
me agrada de lavida
es

Estar con mis amigos, tener amigos, bailar, el amor, nada, que puedo tener per-
sonas que me quieran, mi familia, mis amigos, estar con |as personas que quie-
ro, que puedo sonreir, trato de vivir con alegria, tener a mis padres juntos, €
carifio, o que me rodea, que existan personas confiables, que quiero luchar, mis
amigas.

13. Me gustaria

Estar siempre feliz, que mis padres me comprendan, ser popular, mejorar en los
estudios, casarme, tener mi profesion, apoyo con palabras suaves de mis padres,
hacer de mi vidalo mejor, tratar de superarme, cambiarme de colegio, que mi
mama comprenda que tengo 14 afios, tener una computadora, cumplir mis me-
tas, tener todo, salir bien en el colegio, que mi familia seafeliz, que todo sea
felicidad, que por lo menos una persona se interese por mi.

14.
feliz, s

Yo seria

Si fuera una profesional como mi madre, si mis padres me comprendieran, s
estuvierabien en €l colegio, tuvierami profesion, todos me quisieran, tan solo
no tuvierala enfermedad que padezco, me superara mucho, hubierapaz, si me
cambiaran de colegio, mi mama me quisiera, fueralamejor de laclase, fuera
mas inteligente y més alta, me preocupara mejor por los estudios, lavida fuera
eterna, sk me apoyaran, mis padres estuvieran conmigo, mis padres me quisie-
ran.

15. Parami, el
futuro parece

Incierto, oscuro, no sé, malo, o peor, no llegara como lo espero sino me esfuer-
0, no contesta, nublado, normal, me asusto con |o que vaya a ser mi mama,
mMa&s simpatico, muy cercano, otro mundo por descubrir, un poco dificil, tengo
miedo.

16.
yo

En € futuro,

Seré como mi madre, seré un profesional, quiero ser algo, me casaré, tendré mi
profesion, quisiera estudiar para salir adelante, quisiera ser mucho mejor, voy a
ser mas madura, quiero salir adelante, seré 1o que quiero ser, quiero tener una
familiafeliz, trataré todo por ser feliz.
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Ubicacion del locus de control

Respecto ala ubicacion del locus de control, los resultados se organizan en tres aspec-
tos: reconocimiento del locus de control, obstéculos que evitan la responsabilidad personal, y

el reconocimiento de habilidades personales.

Los estudiantes no sdlo intentan esforzarse por ellos mismos (locus de control inter-
no), sino también por el reconocimiento en la escuela, y especialmente el reconocimiento fa-
miliar (locus de control externo) (por g emplo, “para que mis padres se sientan orgullosos”).
Asimismo, al reconocer como importantes “la suerte” y “el azar” (respuestas 7 y 8), e locus
de control se ubica en un “nivel externo”, y “no estable’, producto de lo casua y las circuns-
tancias (Ej. “nada me sale bien”, o0 “siento que dios estd conmigo”). Pero ademas a estos fac-
tores, se agregan las consideraciones internas, acerca de sus “caracteristicas personales’ que
critican: su falta de voluntad, sus capacidades intelectuales y la inseguridad personal. Estos
ultimos factores tienen la particularidad, de que son “estables’ pero “negativos’; porque
siempre estan presentes, donde “hagan lo que hagan”, “nada sale bien”, sobre todo cuando se

refieren a sus propias “ capacidades intelectuales’.

Por otro lado, respecto a los obstaculos que evitan la responsabilidad personal. Estos
obstéculos se derivan de factores cognitivos y de aprendizaje, volitivos y motivacionales y
emocionales. Entre los primeros logramos identificar, el reconocimiento de parte de los estu-
diantes, de los problemas de atencidn-concentracion, memoria, falta de comprension (“no me
gueda nada’). Mientras que, entre los factores volitivos y motivacionales, se encuentran la
falta de voluntad y la flojera (“no me gusta’). Y entre los emocionales, la inseguridad (“dudo

de mi misma’) y el nerviosismo.

Finalmente, cuando se trata de reconocer la presencia de habilidades personales. Estas
Se concentran més en actividades no académicas, relacionadas con el arte, lamusica, €l teatro,
el deporte, y las relaciones interpersonales (hacer amigas). Si bien no son abundantes, es ne-
cesario subrayar las respuestas desesperanzadas y pesimistas, donde en algunos casos, se nie-
gan aresponder (se quedan en silencio), o dicen que simplemente que no tienen ninguna habi-
lidad (“nada’). El detalle se encuentra en latabla 10.
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Tabla 10. Ubicacion del locus de control.

UBICACION DEL LOCUSDE CONTROL

(Reconocimiento del locus de contral interno, obstacul os que evitan la responsabilidad personal, re-
conocimiento de habilidades personales, percepcion de manifestaciones del 1ocus de control externo
respecto al azar y las personas externas, identificacion del locus de control)

1 S6lo depende
de mi para

Lograr todo lo que quiero, para esforzarme, ser algo, para salir adelante, para
ser mejor, lograr una profesion, cumplir lo que yo quiero, ser 1o que quiero
ser, ser feliz, ser una de los mejores del colegio, que mis padres se sientan
orgullosos, cumplir mis metas, que mi mama no reniegue en los estudios.

2. Yo estudio, pero

No aprendo bien, no me entra, me olvido, no me concentro, no estudio a con-
ciencia, no tengo interés, me flojeo, me falta concentracion, no me gusta, no
me queda nada, a veces me olvido, a veces no puedo, falta ago, dudo de mi
misma, me pongo herviosa.

3. Me esfuerzo,
pero mis notas

Son malas, sin contestar, son bgjas, son fatales, no salen bien, suben, no son
buenas, suben, no son las adecuadas, no salen como yo quiero, mediocres, no
concuerdan con €l esfuerzo.

4, Yo siento que
puedo, pero

Sin contestar, intento, me pongo nervioso, no me esfuerzo, soy floja, no le
pongo ganas, ho hago nada por superarme, no me siento muy capaz, falta de-
cision, los obstaculos de mi vidalo interponen, después me siento insegura.

5. Tengo habili-
dad para

Ser mejor y dibujar, sin contestar, bailar, dibujar, jugar véley, todo pero no
pongo empefio, hacer amistades, hacer varias cosas, deporte, teatro, ser la
mejor de laclase, animar y organizar, todo, € arte, nada.

6. Creo que no|Biologia, bailar, estudiar, las matematicas, algunos cursos, la reposteria, esfor-

tengo habilidad para | zarme, hacer amistades.

7. Siento  que| Nada, paralos cursos basicos, paralos exdmenes, para estudiar, para lograr lo

necesito mucha suerte | que deseo, para tener éxito, para las relaciones con mi familia, para el juego,

para paratodo, paraestudiar y sacar buenas notas, para estar bien.

8. Cuando la Estoy bien, estoy feliz, doy bien los examenes, lo mejor, trato de aprovechar-

suerte sevuelveami | lo, me aegro, es por poco tiempo, las cosas y mis estudios van bien, la apro-

favor vecho, siento que dios esta conmigo.

0. Laspersonas | Son gente buena, me felicitan, son mi familia, no me quieren, no son muy

gue me rodean amigables, a veces no me comprenden, son buena gente, algunas son hipdcri-
tas, son comprensivas, Son Mis mejores amigas, No son siempre las que quiero,
de desconfiar, son alegres, tratan de apoyarme.

10. Nuncaconsi- | Soy floja, slempre consigo lo que quiero, porgue no me esfuerzo, nunca estu-

go lo que quiero, por-
que

dio, soy mala, no pongo empefio, no lo hago a conciencia, nada me sale bien,
soy poco inteligente, me siento presionado por todos, me da miedo, no me lo
propongo, a veces desisto, me siento insegura.

Discusion

Discutiremos los resultados analizando cuatro grandes aspectos: €l estudio y €l rendi-

miento académico, relaciones con profesores y comparieros de colegio, relaciones familiares,

y percepcion de si mismos 'y de su futuro. Un tema transversal es el conjunto de atribuciones
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causales significativas y manifestaciones de desesperanza, como factores motivacionales de

|os estudiantes.

Estudio y rendimiento académico

Importancia del estudio académico. De acuerdo a los resultados, no se observa claramente la
importancia que tiene “el estudio académico”; y es que las respuestas de la poblacion investi-
gada tienen aln caracteristicas “difusas’ (poco claras), sus expectativas de logro frente a este
tema no llegan a asumir una realidad concreta y tangible, que cumpla con mayor fuerza su
funcion motivadora. No obstante, en el colegio urbano-parroquial, de la Arequipa Metropoli-
tana (colegio 1), laimportancia del “estudio académico” se observan mas respuestas “instru-
mentales de tipo socia”, que describen, no e cumplimiento de las necesidades inmediatas,
sino que el “estudio” lo relacionan con: los valores, con e conocimiento, la amistad, con la
solucion de problemas sociales, etc. Lo que no sucede con los colegios 2 y 3 (urbano-

marginales), donde este porcentaje disminuye ostensiblemente.

En los colegios 2 y 3, de bajos recursos econdémicos; |os estudiantes se ven “presiona-
dos’ por realizar actividades que les permitan cubrir sus necesidades basicas. Por ese motivo,
tienen que redlizar labores paralelas a estudio, como una forma de cumplir con sus propias
necesidades y ayudar a su familia de origen. ¢Qué se espera de estos estudiantes que tienen
que cumplir labores paraelas a estudio?, y que ¢ademés, sus expectativas de logro son de
caracter difuso?, ¢es probable que el primer factor de supervivencia esté influyendo sobre las

expectativas de logro?

Locus de control. Acerca de las razones por |o que desaprueban en los exdmenes, a explorar
el sistema atribucional cognitivo, en el colegio 1 (urbano-parroquial) responden (con un 33%)
mayoritariamente que desaprueban por “(dificultades) en las habilidades cognitivas’. Ademéas
indican que, “no saben estudiar, porgue tienen dificultades cognitivas’. Estas respuestas nos
indican que su sistema atribucional esta dominado por un “locus de control interno, de caréc-
ter estable, que expresa un no-control” frente a la variable “problemas cognitivos’. También
podemos agregar a “la falta de motivacion” como una segunda variable predominante en este
colegio (31%); €l andlisis nos dice que expresa un “locus de control interno, inestable, que
puede ser controlado por el sujeto” s tuvieralavoluntad de hacerlo.
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Precisamente en €l colegio 3, la principal preocupacion es “lafalta de motivacion”, no
tienen deseos de estudiar (32%).En € colegio 2, e principal factor atribucional se ubica en
“problemas relacionados con los profesores’ con el 26%; siendo un factor que nos indica que
su “locus de control es externo, inestable, y fuera del control del propio sujeto”. EI mismo
analisis se aplica para el colegio 3, cuando sefialan que el segundo factor atribucional es, “la

falta de condiciones en casa’ (con 30%), es “externo, inestable, y fuera de control de sujeto”.

Un caso especial, es € factor atribucional “suerte” o “azar”, sdlo sae alaluz cuando
se les pregunta directamente, o cuando se trata de una tercera persona (el reactivo: “por que
aprueban los examenes, 1os estudiantes’). Es evidente que es un factor importante dentro de
su escala atribucional, donde el locus de control se ubica en un nivel externo, inestable, y fue-
ra de control, porque es producto de lo casual y lo circunstancial (es patética la respuesta,
“cuando la suerte se vuelve ami favor... siento que dios esta conmigo”).

La “falta de motivacion” que esta presente practicamente en todos los niveles acadé-
micos de la muestra estudiada, y en todos |os colegios, nos demuestran que existen problemas
de carécter interno, que son ocasionados no solo por [os mismos sujetos sino también por el
medio externo. Estos atribuyen su “falta de motivacion” a su interés por actividades o por
problemas externos en algunos casos (locus de control externo), incluyendo aqui los “proble-
mas familiares, las relaciones con los profesores y comparieros de estudio, etc”. Y en otros
asumen su responsabilidad (locus de control interno) mencionando o bien, “habilidades cogni-
tivas’ o dificultades en e ambito volitivo (“falta de motivacion™). Entre los primeros tenemos
la falta de atencion, memoria, falta de inteligencia, etc.; y en e ambito valitivo, la falta de

interés, flojera, preferencia por fiestas, etc.

El locus de control interno, especificado en la“falta de habilidades cognitivas’; se en-
cuentra, de forma clara, en los tres primeros afios de secundaria del colegio con estudiantes
con mejores recursos econdmicos (colegio 1) y en el primero y segundo afios de estudio del
colegio 2. ¢En éstos niveles educativos, surge la duda en sus propias capacidades de parte de

los estudiantes?, ¢en estos afos, |os estudiantes creen que tienen dificultades para aprender?.

Mientras tanto, €l locus de control externo que se traduce en las “dificultades de rela-
cién profesor-alumno” estan presentes, generalmente desde 3° de secundaria (en €l colegio 2);

donde se especifican, las preferencias que tienen los profesores por otros estudiantes, la falta
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de confianza en larelacion, y las clases aburridas. Esta situacion puede implicar dos aspectos:
como hay un trato desigual hacia los estudiantes, los profesores “no inspiran” confianza para
acercarse a ellos; y por otro lado, si ha habido un acercamiento |los profesores no han “guar-
dado los secretos consultados’ por €l estudiante, perdiendo privacidad, y por ende, larelacion

de confianza.

Agentes de apoyo frente a los problemas académicos. Los estudiantes, cuando tienen dificul-
tades académicas, recurren a sus propios profesores, a pesar de los problemas de relacion.
Cabe sefidar que esta reaccion “que intenta cambiar su situacion” no es muy frecuente; la
estadistica nos indica 9% (“pedir apoyo”, 6%, y 3% “pedir mayor explicacion”) en €l colegio
1; 3% en € colegio 2,y 4% en €l colegio 3. La busqueda de relacionarse con los profesores la
interpretamos como una reaccion ambival ente de aceptaci on-rechazo frente a ellos. La excep-
cién a este aserto, lo encontramos en todos los estudiantes del colegio 3, quienes rechazan
totalmente a sus profesores. Otras personas de apoyo lo constituyen, los primos, y los herma-
nos mayores, observandose, que tratan de evitar alas figuras paternas como recurso de apoyo.
Ademas se debe agregar, a los comparieros de estudio en € colegio 1. Esto nos permite con-
cluir, que “a pesar de todo” recurren a sus profesores, a sus pares, y familiares, siempre y
cuando brinden confianza (o no latraicionen), y no critiquen e comportamiento académico de

|os estudiantes.

L as expectativas de carécter “didactico y de aprendizaje” respecto a los profesores, es
una demanda de los estudiantes investigados. Esto implica que los profesores basicamente
“deben preocuparse por ensefiar mejor”. Encontramos que en todos los niveles de estudio del
colegio 1, y en los afios superiores de 4° y 5° del colegio 2, critican “la didactica de los profe-
sores’ (poca habilidad para ensefiar, haciendo las clases “aburridas’); |o que ocasiona que los
estudiantes “se pierdan” y ya no presten atencion. Sintiéndose una ausencia en este rubro, de
parte de todos los niveles del colegio 3, quienes probablemente estaban preocupados por cues-
tiones “urgentes’, relacionadas con |os recursos econdémicos.L 0s estudiantes también tienen, a
parte de las expectativas en la didéctica de los profesores, “expectativas relacionales’, que
expresan necesidad de empatia, comprension, buen trato, y amistad, con sus profesores. Por-
gue precisamente éstos tienen “mal caracter”, “son intransigentes’ (“siempre tienen la ra-

zon”), y “discriminan” alos estudiantes con bajo rendimiento.
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Reacciones frente a las situaciones negativas. Frente a una baja calificacion podemos pregun-
tarnos, ¢qué hacen los estudiantes, o cOmo reaccionan, frente a esta situacion?. En realidad, s
consideramos que “estudiar”, “pedir recuperacion”, “buscar apoyo”, “pedir mayor explica
cion’, y “mayor tiempo para e estudio”, son respuestas adaptativas’ aproximadamente la
mitad de los estudiantes presentan estas reacciones instrumentales (colegio 1, 56%; colegio 2,
41%; y colegio 3, 52%).

Lo significativo es gque la otra mitad presenta reacciones “ desesperanzadas’ y “pesi-
mistas’ (44% en colegio 1, 59% en colegio 2, y 48% en colegio 3). ¢{Qué ha sucedido con
ellos? ¢por qué este desanimo y falta interés por modificar su situacion?. Dentro de este pro-
ceso, encontramos que al inicio y en ocasiones, se esforzaron pero “sus calificaciones siguie-
ron siendo las mismas’; y por otro lado, no encontraron una reaccion positiva de sus padres
cuando obtuvieron un buena nota “todo siguié igual”. La mayoria reaccionaron dentro de un
marco de “desinterés y desesperanza’, inhibiendo su comportamiento; mientras que hay otro

grupo gue manifestaron conductas de rechazo, rebeldia, y agresividad.

En el ambito escolar, esta “ desesperanza’ se expresa por, la falta de persistencia (“tra-
to de salir adelante pero todo es igua”), por fata de control de impulsos (“llorar”, “gritar”,
“pelear”), y reacciones negativistas y resignadas (“no hago nada porque no me interesa’). En
un determinado momento el estudiante, quiza presionado por las circunstancias, se esfuerza
por estudiar, se prepara para los examenes, pero obtiene los mismos resultados, y no mejora
sus calificaciones; ingresa nuevamente a pesimismo y la desesperanza frente al mundo aca-
démico. El presente para estos estudiantes es insufrible, la respuesta inmediata es evitaciéon y
fuga de la situacion; asi como respuestas de rebeldia 'y rechazo. Si en el pasado, cuando fue-
ron infantes sus recuerdos mas cercanos los aproximan ala aegriay lafelicidad; actuamente
les preocupa sus estudios, pero fundamentalmente la vida con sus padres, donde experimen-
tan, incomprension, maltrato (insultos, gritos, y castigo fisico), indiferencia, y peleasy dispu-
tas entre la pargja de padres. La otra cara de la desesperanza es €l “pesimismo”, cuando los
estudiantes sienten que estan perdiendo el tiempo y que no podrén recuperarlo. Tratan de es-
forzarse, intentan, pero no lo logran, hasta angustiarse. Dentro de ese contexto surgen expre-

siones claramente pesimistas diciendo, “nunca cambiaré, y nunca seré lo mejor”.

Consecuencias del rendimiento académico. Las consecuencias, tanto positivas como negati-

vas, producto del rendimiento académico del estudiante podemos clasificarlas en: “conse-
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cuencias externas’, localizadas en e contexto del estudiante; y “consecuencias internas’, pro-
pias de la persona. Entre las primeras encontramos: a los “problemas familiares’ (preocupa-
cion, peleas y disputas, en la pargja parental). Esto indica, que los estudiantes perciben que a
partir de su bajo rendimiento, se originan “problemas familiares’. Estos problemas no provo-
can mayores reacciones entre |os estudiantes, excepto en todos los niveles del colegio 1, don-
de se observan “reacciones de culpa’ por su conducta. ¢gqué factores no permiten, u obstaculi-
zan la presencia de reacciones de cul pa entre |os estudiantes de |os otros colegios?; probable-
mente la respuesta la encontramos en la utilizacion del “castigo fisico”, como acto punitivo,
que utilizan los padres para corregir la conducta de sus hijos. Este tipo de actos han provoca
do posiblemente el “encubrimiento” de la culpa, y la expresion de otras manifestaciones con-

trarias entre estos estudiantes.

Una variante interesante de conducta punitiva, la encontramos en las sanciones que
experimentan los estudiantes de bajo rendimiento. Sus padres, pueden eliminar permisos,
criticarlos, y aidarlos, asi como lo experimentan de parte de sus profesores y comparieros de

estudio, como una sancién social que lo sienten como un “maltrato”.

Si en las “consecuencias externas’ encontramos, “los problemas familiares” y las “re-
acciones punitivas’; las “reacciones de culpa’, se encuentran entre las “consecuencias inter-
nas’, y el nacimiento de “expectativas de ineficacia’ y “reacciones de desesperanza’ entre los
estudiantes. Esto nos permite anotar 1o siguiente, que frente a un calificativo negativo de un
estudiante de bajo rendimiento, surgen una serie de reacciones “en cadena’ de parte de su
medio social (padres, profesores, comparieros de estudio) que van a “afectar” los pensamien-
tosy sentimientos del estudiante. Una reaccién puede ser la culpa, otras se pueden encontrar
en las manifestaciones de desesperanza (sin descartar 10s actos de rebeldia), y las expectativas
de ineficacia personal expresadas anivel cognitivo. Frente a esto ultimo es crucial, lareaccion
de la familia cuando €l estudiante obtiene un buen calificativo; se ha encontrado que algunos
padres reaccionan con indiferencia, no emiten ninguna retroalimentacion como apoyo al estu-
diante, produciendo en € hijo resignacion y desamparo, porgue “hagan lo que hagan todo

sigueigual”.

Relaciones con |os profesores y comparier os de colegio
Lafuncién del profesor en el proceso de ensefianza-aprendizaje, es una funcién impor-

tante como factor mediacional entre los elementos culturales de la comunidad y el estudiante.
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Tal como pensaba Reuven Feuerstein (Arancibia, Herrera, y Strasser, pp. 128-133), € “apren-
dizaje mediado” permite seleccionar de forma organizada los estimulos de caracter cultural,
por parte de los agentes mediadores (padres o profesores como personas significativas); para
que € estudiante construya las habilidades intelectual es basicas. En consecuencia, |os factores
psicologicos implicados en la relacion profesor-alumno, o padres-hijos, facilita el aprender a

cOmo pensar.

Falta de privacidad en la relacién con los profesores. Precisamente, al igual como larelacion
padres-hijos se encuentra “ afectada’, la relacion con sus profesores también. El profesor, co-
mo elemento “mediacional”, no cumple con las expectativas de los estudiantes que buscan
confianza en la relacion e informacion académica pertinente. Por el contrario (como hemos
visto linea arriba) los estudiantes se sienten discriminados (prefieren a estudiantes con buen
rendimiento) y traicionados (por la divulgacién publica de |os secretos personales).

Sanciones y castigos. Dentro de esta relacion conflictiva con los profesores, los estudiantes
experimentan “conductas punitivas’ gque incluyen castigo fisico y psicolégico. El castigo fisi-
co se hace presente sobre todo, en €l colegio més periférico y popular, y en los primeros afios
de la secundaria. Es probable, bajo este contexto, que en los niveles primarios este tipo de

conducta aversiva por parte de los profesores sea de uso frecuente y generalizado.

Al parecer no existe un compromiso de los profesores con su “rol mediacional”. Pro-
bablemente, ni siquiera son conscientes de ese papel tan importante; y si 1o conocen, se dejan
llevar, por gemplo, por “sus impulsos’ (no controlan “su genio”, sus problemas personales
“los descargan” con los estudiantes, pierden la paciencia facilmente), y “les falta dedicacion”
(constantes inasistencias) para realizar con éxito su tarea.

Aspectos positivos de la relacién con los profesores. Si bien son mas abundantes |os aspectos
negativos en la relacion profesor-alumno, no se puede dejar de lado los aspectos positivos.
Estan presentes, sobre todo, en los dos primeros afios de secundaria, destacando € “ esfuerzo”
en la ensefianza, y los “contenidos’ (religiosos en el aprendizaje de los valores). Estos ultimos
resultados concuerdan con € estudio de Diaz y Hernadndez (1998), que describe la evolucion
de los sentimientos y la percepcién de los estudiantes durante su ciclo de formacion. El cole-
gio y los estudios pierden crédito conforme el estudiante avanza en edad; mientras que gana,
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la aprobacion de los comparfieros y la autovaloracion personal. En consecuencia, disminuyen

las expectativas hacia €l colegio y aumentala*“desesperanza’ y el “derrotismo escolar”.

A través de estos resultados, se confirma este estudio, pero merece discutirse en €l sen-
tido de ¢si estos cambios de percepcion son naturales en los estudiantes que ingresan a la ple-
na adolescencia?, o ¢pertenecen a elementos subyacentes de nuestra cultura occidental ?; de-
ntro de este panorama ¢qué rol juegan los maestros?, con su comportamiento ¢contribuyen a
precipitar esta crisis?; o se trata de investigar un problema en el sistema, donde todos los ele-
mentos juegan un rol que provoca en |os estudiantes adolescentes un rechazo hacia las figuras
de autoridad, y la educacion. Estimulandose por el contrario, la auto-observacion y la concen-

tracion en las experiencias individual es.

Relaciones con los comparieros. En las relaciones con los comparieros, no vale una generali-
zacion que incluya a todos los colegios de la muestra. En realidad son variadas. Existe el con-
flicto, la dificultad en las relaciones entre compafieros de estudio; pero también esta presente
la aceptacion, laintegracion grupal, y €l apoyo. Estos resultados recordemos, no son cuantita-

tivos; por tanto no podemos conocer cudl tiene mayor peso.

El grupo de comparieros de clase favorece “...la afirmacion de las personalidades indi-
viduales y facilita la comunicacion... de forma cooperativa, aportando estimulos a aprendiza-
j€" (Adell, M. pp. 116). La“pertenencia’ implica“inclusién” y “asimilacion” de un colectivo
de comparieros semejantes en edad de desarrollo y experiencia; pero también implica, “segu-
ridad” y posibilidad de “regulacion” de la experienciay del comportamiento, al darse cuenta
el estudiante, que por un lado, no es e Unico, y que comparte sus experiencias con sujetos
semejantes; pero alavez larelacion con sus compafieros (con todas sus cualidades comunica
cionales) permite la*“regulacion” de las experiencias y de las conductas, como una forma cul-
tural diferente a la que le pueden dar, sus padres y maestros. Una consecuencia clara de esta
regulacion, serian los “estimulos para €l aprendizaje’, como factor motivacional, ocasionados
por €l trabajo cooperativo “entre iguales’.

En nuestro estudio, “las relaciones de integracion grupal”, se caracterizan precisamen-
te por lo contrario, la disgregacion, laburla, y la critica. Hay falta de integracion, los estudian-
tes investigados no sienten probablemente que forman parte de un colectivo de manera pleng;

y perciben que son rechazados. Un rasgo importante, es la percepcion de los estudiantes del
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colegio urbano, acerca de la “discriminacion” por su bagjo rendimiento, sintiendo la burlay el

rechazo.

Relaciones de género. En los colegios mixtos “la relacién interpersona” entre ambos géneros
es conflictiva en los dos primeros afios, 1° y 2° de secundaria (se “molestan”, hay falta de
“respeto alas mujeres’, “se insultan”, etc.). Posteriormente, las relaciones de género se hacen
mas armoniosas, Ilegando incluso a “enamoramiento” y reemplazando a la relacion con los
padres como principa agente de socializacion. Precisamente en este colegio mixto, de carac-
teristicas periféricas (fuera del centro de la ciudad), se presenta la situacion singular de que
tanto en “las relaciones de integracion”, de “relacion interpersona”, y de “apoyo y colabora-
cion”, presentan entre los estudiantes “buenas relaciones’; quedando al margen su situacion

académica

Esta situacion nos indicaria, que en los colegios periféricos (colegios 2 y 3), con esca-
SOS recursos econdmicos y sociales, tendrian mayor predominancia las “cualidades interper-
sonales’ antes que los “factores académicos’ (que distinguen a los estudiantes por sus califi-
caciones y rendimiento). Y que por e contrario, en los colegios més cercanos a centro de la
ciudad, con mayores recursos econémicos y sociales, se presentaria la “discriminacion aca-
démica’ porque precisamente los estudiantes de este sector dan mayor importancia a esta
esfera. Obviamente el presente estudio no da una respuesta clara sobre estas cuestiones, pero
si nos permite sugerir e intentar comprender.

Lasrelaciones familiares

Las relaciones familiares implican una dinamica de intercambio comunicacional entre
padres e hijos, donde la familia es considerada como un grupo primario, donde los contactos
son estrechos y e mundo interno de cada uno de los miembros se estructura 'y se consolida.
Lafamilia, especificamente los padres, a través de sus relaciones de comunicacion, asume un
rol mediacional (a igual que los profesores) entre la culturay las normas sociales, por un la-
do, y el hijo como miembro del hogar, por otro.

Comunicacion y violencia familiar. En este sentido, los estudiantes investigados sefialan que
precisamente lo que “falld’ en sus familias es “la comunicacion”. O no hay comunicacién (0
€s escasa), 0 ésta se encuentra distorsionada por patrones de comportamiento aversivos'y vio-

lentos (especialmente de parte de la pargja parental). Indudablemente que esta situacion va a
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afectar la cohesion familiar. Hay estudios que muestran que, € nivel de cohesion familiar
(Caplan et. al., 2002) y las relaciones familiares (Buote, 2001), son un fuerte predictor del
rendimiento académico de los estudiantes (en Lozano, A., 2003).

En nuestro estudio e clima de violencia familiar proviene en su origen de parte del
padre, creando un ambiente de agresion psicoldgica (son frecuentes los insultos, y discusio-
nes) expresadas por todos los miembros de la familia. No es excepcion, la agresion fisica de
parte del padre hacia la mujer y los hijos. El “sexo fuerte’ (del padre vardn) es esgrimido so-
bre los demés miembros de la familia como una amenaza hacia aquél miembro que se rebelaa
la autoridad, recibiendo sancion o castigo. Estas son precisamente las caracteristicas de los
“padres autoritarios’, y “machistas’, frecuentes en nuestro estudio, donde el padre varon toma
las decisiones sin considerar las expectativas o los deseos de los demas miembros, 1os hijos
“pasan desapercibidos’, y utilizan el castigo fisico como forma de correccion y asi convalidar
las normas imperantes. Bajo estas caracteristicas, €l “cisma familiar” esta presente de forma
evidente o velada. Los estudiantes perciben que hay amenazas de separacion constantes, hay
inestabilidad en la familia; siendo una de las posibles causas, la “infidelidad” del esposo; co-
mo una demostracién mas del poder del jefe de familia, que es capaz de tener una relacion

extramatrimonial y agredir asu familia.

Cuando se separan obviamente la dindmica cambia, la madre maltratada y sojusgada
por el marido, posiblemente por haber vivido esta situacion dramética o por oponerse a su
situacion anterior, asume en su liderazgo familiar caracteristicas mas “democréticas’ haciendo

participar alos hijos en latoma de decisiones.

Responsabilidad en la crianza y posibles relaciones extramatrimoniales de los padres. Dentro
del espectro aversivo de lafamilia, no degja de estar presente el “maltrato por omision” que se
caracteriza por falta de supervision y control de las actividades de los hijos en € hogar. Este
“dgar hacer”, “dgjar pasar’, no es a parecer porque se trata de una familia permisiva; sino
gue por motivos de trabajo de los padres o posiblemente porque el padre se encuentra concen-
trado en una relacion extramatrimonial, la responsabilidad se encuentra debilitada en la crian-
za de los hijos. No es poco comun, encontrar a padres “periféricos’, “separados marital y fa-
miliarmente”’, donde los hijos reclaman “ |a presencia del padre” para que cumpla no solo

econdmicamente sino también emocional mente.
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Manifestaciones de maltrato psicologico. Asi mismo, los estudiantes investigados perciben
otra forma de “comunicacion aversiva’; es aquella donde sus padres los “comparan” con es-
tudiantes o familiares que tienen un buen rendimiento académico; y en otros casos sienten que
son “manejados como un titere” quitandoles confianza; y en otros, experimentan la “indife-

rencia’ (“como si no existiese”).

Compartir €l tiempo libre. Los estudiantes investigados perciben que no comparten el tiempo
suficiente con sus padres, por motivos laborales de estos Ultimos. Los estudiantes varones
salen de sus hogares y comparten su tiempo libre con sus amigos, o prefieren las actividades
“ladicas’ y “solitarias’ (juegos de nintendo, ver television, escuchar masica). En el caso, de
las estudiantes mujeres realizan mas actividades en € interior de su hogar, a pesar que no se
encuentran sus padres, y en varios casos asumen labores “maternales’ de manera prematura,
al preparar los alimentos o al supervisar las tareas académicas, para sus hermanos.

Origen de los problemas familiares. El “trabajo de los padres’ es una de las principales pre-
ocupaciones de la familia, porque de alli se deriva € sustento econdmico. Los estudiantes
investigados perciben que sus familias tienen “problemas econdmicos’, factor que se vincula
con los “problemas de comunicacion” desarrollados lineas arriba. Y es mas, estos problemas
econdémicos, los identifican como prioritarios y fundamentales dentro de las causas de los
demés problemas. No obstante, es preciso mencionar que de acuerdo a Llorente (1990), la
motivacion de logro de los estudiantes depende mas del nivel cultural de los padres que de su
nivel de ingresos (en Lozano, A., 2003). Esto puede implicar, que el factor econémico en rea-
lidad se encuentra en un segundo plano; pudiendo ser usado por los estudiantes como una

justificacion para su bajo rendimiento.

Es importante también mencionar que dentro de este panorama causal, es ubicado €l
“comportamiento de los hijos” en relacion a rendimiento académico y la desobediencia. Los
estudiantes asumen la responsabilidad, “creen”, o piensan, que se constituyen en la causa de
los problemas familiares; posiblemente los abruma un “sentimiento de culpa’ (creen que “sus
padres pelean por €llos’). Por otro lado, también perciben que la relacion paterna también
tiene responsabilidad, por sus constantes peleas y discusiones, por su mal caracter, e historia

de desencuentros.
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Reacciones mas comunes. Ante este panorama desolador, l0s estudiantes generalmente reac-
cionan presentando “reacciones de huiday resignacion”. Para empezar, tratan de no intervenir
en los problemas y discusiones de los padres (porque en algiin momento han sido rechazados
0 agredidos). Salen de sus casas y se encuentran con los amigos, tratan de distraerse, dejan
que pase € tiempo, o se dedican a consumir alcohol (esto Ultimo, en caso de los estudiantes

varonesdelos colegios 2y 3).

A nivel emocional, varios estudiantes son embargados por “los sentimientos de culpa’,
por dos causas bésicas, porque no pueden intervenir, o porque creen que son €l origen del
problema. Otros estudiantes reaccionan aparentemente con “indiferencia’ y “dureza emocio-

nal”, ante los problemas y discusiones en el hogar, no explican ni entran en detalles.

En el fondo, esta presente, e “rechazo” mutuo entre padres e hijos. Por un lado, a
percibir que sus padres “no los aceptan tal como son”, o cuando perciben que “no los quie-
ren”, los muchachos sienten que son rechazados por sus padres. Pero a su vez, algunos reac-
cionan frente a castigo, “odian” especiamente a padre (*y no quieren verlo”). Obviamente,
en esta dindmica familiar, la “insatisfaccion” es el sentimiento lamentablemente natural de la

comunicacion entre padres e hijos.

Cuando varios estudiantes se sienten “sin salida’, y expresan su indignacion recla-
mando acerca de su nacimiento (“por qué me trgjeron a mundo”, o “es meor que no Nos
hubieran tenido”); un sentimiento Unico los invade paulatinamente a observar que la situa-

cion no cambia, y todo permanece inalterable, esto es“laresignaciony el desamparo”.

No obstante, resulta excepcional, la percepcion de un grupo de estudiantes (de uno de
los dos colegios periféricos estudiados), de los primeros grados de secundaria (1° a 3°), que
reconocen que sus padres tienen manifestaciones de “aceptacion” hacia ellos, o demuestran a
través de expresiones afectivas, 0 de preocupacion por su formacién académica (“ matriculan-
dolos en el colegio”) o deintegracion familiar (“saliendo a comer un fin de semana’).

Percepcion del clima familiar. En suma, si tratamos de evaluar a las familias de |os estudian-
tes con bajo rendimiento en relacion a la escuela; 1os estudiantes investigados revelan que su
ambiente familiar “no es favorable”. Los problemas familiares los “desconcentran”, o las

“obligaciones’ (“cuidar alos hermanos’, por gjemplo), los distraen. A pesar de estos factores,
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los estudiantes contintan su proceso de aprendizaje obteniendo resultados (satisfactorios o
no) que no son valorados por sus padres; sobre todo si obtienen buenos resultados, la indife-
rencia es la respuesta; demostrando desinterés por los estudios de los hijos. Y cuando por al-
gun motivo, los padres son llamados a colegio, quien acude generalmente es la madre (en el
colegio del cercado de la ciudad), no se sienten respaldados por ellos, perciben por el contra-
rio una alianza con los profesores para perjudicarlos (sus padres “se unen a los profesores’),

sintiéndose nuevamente “ desamparados’.

Aspectos positivos y negativos de la familia. Sin embargo, orientdndonos en el terreno positi-
Vo, los estudiantes perciben que la fuente del “aprendizaje de valores’, es precisamente “la
familia’. Este “Deber Ser” valorativo, ubica en primer lugar, la responsabilidad, €l respeto, la
educacion, la honradez, la veracidad, y la comunicacion. Esto puede interpretarse, no como
una expresion real de lo que sucede; sino como una demanda o como una expectativa hacia
sus familias. En |os aspectos negativos, se reconoce nuevamente la presencia de la “violencia
familiar” en sus hogares, y la ausencia de comprension y didlogo en las relaciones entre los

miembros de lafamilia.

Una demostracion del “Deber Ser” con larealidad, de “lo que quisieran” con “lo que
realmente sucede”, es la presencia de la “doble moral” en varios de sus progenitores (“ense-
flan veracidad, pero les piden que mientan”). Esta contradiccion valorativa es otro elemento
negativo que perciben los estudiantes de sus familias. Y finalmente, otro factor son “las difi-

cultades economicas’ que no permiten el desarrollo de las familias.

Percepcion de las expectativas. En €l terreno hipotético de las expectativas que tienen los
estudiantes investigados de sus padres, y considerando toda la dinamica descripta anterior-
mente, |0s estudiantes se orientan generalmente hacia las demandas de tipo afectivo, con ex-
presiones comunicacionales verbales y no-verbales, demostrando precisamente lo que les fal-
ta, aceptacion, comprension (les gustaria “conversar como amigos, diciéndoles la verdad, sin
miedo, y con confianza”), carifio (que hayan mayores demostraciones de carifio, no a la indi-
ferencia), tolerancia (que sean menos estrictos). Otras expectativas se ubican a favor de las
“demandas instrumentales de integracion familiar”, el cambio de “formas de pensar de sus
padres’, y “demandas de tipo econdmico”. Elementos gue sustentan la presencia de este tipo
de conflictos en sus grupos familiares y que en e momento de la declaracion “de lo que de-

searian” las expresan con claridad.
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Percepcion de si mismosy del futuro

La percepcién orientada hacia si mismo, permite una evaluacién de tipo cognitiva de
las cualidades y defectos de la propia persona. En ese sentido, estariamos hablando de una
categoria ampliamente desarrollada por la psicologia; como es “el autoconcepto”.De acuerdo
aArancibia, Herrera, y Strasser (pp. 176) el autoconcepto se define, como las cogniciones que
el individuo tiene, conscientemente, acerca de si mismo. Incluye todos los atributos, rasgos y
caracteristicas de la personalidad que estructuran y se incluyen en lo que €l individuo concibe
como su yo. Pero esto no queda aqui, através del tiempo se ha recopilado cantidad de eviden-
cias acerca de | as consecuencias del desarrollo de la autoestima en e rendimiento académico.
Aparte del estudio de Milicic (1995) (citado por Arancibia, Herrera, y Strasser, pp.181), Vélez
en 1993 (citado por Arancibia, Herrera, y Strasser, pp. 177), quien hizo unarevision de 14
estudios sobre el vinculo entre autoconcepto y el rendimiento escolar. Los resultados saltan a
la vista, aguellos nifios con mejor “autoconcepto académico” son quienes también tienen un
mejor rendimiento. Aunque es necesario subrayar que no existe una dimensién causa clara.
Se puede invertir también la relacion, presentando al rendimiento académico como variable

independiente.

Percepcion del autoconcepto. Sin afan de generalizar, y tratando de encontrar una guia de
comprension del estudiante con bgjo rendimiento en relacion hacia si mismo; los resultados
de nuestro estudio, nos dicen que, aproximadamente desde 3° de secundaria hacia arriba, los
estudiantes presentan una evaluacion negativa de su rendimiento académico (autoconcepto
académico). Si bien en 3° estd combinado con conductas “ negativistas y desafiantes’, negan-
dose incluso a revelar su autoconcepto; en 4° y 5° se hace mas patente, reconociendo su falta
de “motivacion para el estudio”, “reacciones de culpa’, y su declaracion de “elevar sus califi-
caciones’. Del mismo modo, si en 3° de secundaria son abundantes las respuestas negativas y
desafiantes, en los grados superiores (4° y 5° se percibe un equilibrio entre sus respuestas,
demostrando que intentan evaluar con mayor claridad sus caracteristicas. En ambos grupos,
estén presentes aspectos de relacion con los amigos (solidaridad, bondad, comprension, con-
sgjo, con los amigos) como factor positivo dentro de su mundo.

En 1°y 2° de secundaria, no se percibe claramente el autoconcepto académico; men-
cionan “la falta de habitos de estudio”, y “lafalta de motivacion” dentro del panorama de ras-
gos negativos de la personalidad y de relaciones interpersonales. Ademas en su autoeval ua-

cion no existe un “equilibrio” (o una opinion balanceada) de si mismos; hay la tendencia a
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subrayar el autoconcepto negativo de si mismos. Estos resultados implicarian, que los elemen-
tos inmediatos y espontaneos del autoconcepto del estudiante con bajo rendimiento se estruc-
turan alrededor: del “autoconcepto académico”, los “rasgos de personalidad”, y las “relacio-
nes interpersonales’; y que hay una evolucién del autoconcepto, desde niveles negativos,
“desbalanceados’ y probablemente difusos, en los primeros afios de secundaria; hasta la per-
cepcion mas claray “equilibrada’ en los afios superiores, con unatendencia avalorar las rela

ciones de amistad.

Expectativas en relacion a la personalidad. Cuando se trata el tema de las expectativas perso-
nales en el futuro en relacion al “idea de la personalidad”; el deseo de interrelacion y solida
ridad con los demés estan presentes, asi como la afectividad y el desarrollo de la voluntad. El
“deseo de Ser” es una opcién que se proyecta al futuro, cuando los estudiantes se dan cuenta
gue en el presente, luego de evaluar sus propias condiciones, tienen carencias que necesitan

ser cubiertas.

Respecto a la afectividad, les gustaria ser “més alegres’ (¢jmplica que no son, tanto?,
¢OUé varias veces se ponen tristes? ¢y por qué, motivos?). Respecto a la voluntad, les gustaria
ser “mas responsables’ (estareferenciaimplicaria no sdlo a su comportamiento cotidiano sino
también, posiblemente, a la falta de responsabilidad académica). Y “tomar decisiones adecua-
das’, ser “decididos’, y con “carécter”. Es evidente, que estos estudiantes viven una realidad
insatisfactoriay por 1o menos incémoda. Uno de los estudiantes (es probable, que varios tam-
bién sientan lo mismo) se expreso a través de “ expectativas de compensacion” de su realidad

emocional; teniala expectativa de ser “duray fria, para que nadale afecte”.

Metas y proyeccion futura. Las metas y proyeccion futura de las personas se encuentran en
relacion con su momento presente. Los anhelos, deseos, y expectativas, estructuran la dinami-
ca de esta proyeccion. En consecuencia, la proyeccion futura es una extension de su realidad,
pero es aln no vivenciada, sino proyectada imaginariamente. Si uno aplica una evaluacion
real de sus cualidades se espera que su proyeccion futura se encuentre en funcion de esta eva-

[uacion redlista

L os estudiantes con bajo rendimiento investigados expresan: proyecciones inmediatas
de tipo académico (estudiar, esforzarse, aprobar, etc.), y profesional (obtener una profesion),

proyecciones instrumentales en relacion con la familia (expectativas laborales para ayuda
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econdémica alafamilia de origen), proyeccion de tipo familiar (tener unafamilia, tener bebés),
hasta dificultades para imaginarse el futuro (expectativas difusas o carencias de expectativas),
ansiedad y excesiva preocupacion por € futuro, y otros (que engloba a: vigjar, expectativas de

éxito, y de cambio de personalidad).

Latendencia general es que en los “colegios periféricos’ de la ciudad la preocupacion
futura (al igual que en € presente) siguen siendo los “problemas econdmicos’. Por eso tienen
“proyecciones instrumentales’ en relacién con su familia de origen, “ desean trabajar para..., 0
desean tener dinero para...”. Ademas varios estudiantes de estos colegios presentan, también,
“carencia de expectativas’; con la consabida dificultad para imaginarse el futuro. Mientras
gue en € colegio ubicado en & cercado de la ciudad abundan las “ expectativas de tipo acadé-
mico y profesional” y “respuestas optimistas’, de éxito, y de superacion; no obstante, a nivel
familiar se expresan reacciones negativas y de rechazo a sus familias (tienen la expectativa de
vivir solas, para evitar que sus parejas se comporten como sus padres). Este ultimo “reclamo”

no existe en los “colegios periféricos’.
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