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! El presente trabajo forma parte de un amplio estudio de investigacién sobre evaluacion del programa de Alum-
nos ayudantes 'y su repercusion en € climaescolar y en las habilidades sociales del alumnado en centros de Edu-
cacién Secundaria, llevado a cabo en los cursos 2000-01 y 2001-02. Ha sido parcialmente subvencionado por la
Comunidad Europea en el marco de un programa Socrates Comenius para la mejora de la convivencia en la
escuela., en el que participan, junto a las escuelas en donde se implanta el programa, universidades responsables
de su evaluacion. Los resultados del primer afio de intervencion en la escuela se han evaluado en la Facultad de

Psicopedagogia de la Universidad de Braga (Portugal), en la Facultad de Psicologia de la Universidad Auténoma
de Madrid continGia el proceso.

L as firmantes somos deudoras de la generosidad de Isabel Fernandez, cuyainiciativa ha hecho posible la evalua-
cion del programa, y del equipo de profesores participantes en €l proyecto, sin cuyaimplicacién, apoyo 'y com-
promiso no hubiera sido posible este trabajo.
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Resumen

Las relaciones de convivencia en las escuelas han adquirido un notable protagonismo
en el medio social en los Ultimos afios en Espafia, acompafado asimismo por €l interés inves-
tigador por conocer la incidencia real y la naturaleza de los conflictos presentes en ellas. En
este sentido, se han venido desarrollando gran variedad de intervenciones en los centros edu-
cativos, cuyo objetivo principal persigue la reduccion de la incidencia de los conflictos y la
mejora de la propia intervencion. En el ambito de la innovacion educativa, destacan los pro-
gramas basados en |os sistemas de ayuda entre iguales, de tradicion fundamental mente anglo-
sajona, cuya extension va ampliandose de forma progresiva en numerosos centros educativos
en todo e pais. El presente trabajo es el resultado de la evaluacion del primer afio de implan-
tacion y desarrollo del programa del alumno ayudante en un centro de educacion secundaria
de Madrid. La metodologia cualitativa aplicada para la obtencion de los datos, grupos de dis-
cusion, reflgja las opiniones de los alumnos directamente participantes, los alumnos ayudan-
tes, asi como de otros alumnos del centro, a partir de su propia experiencia como protagonis-
tas y como beneficiarios del programa respectivamente: destacando sus aspectos positivos, y
emitiendo juicios criticos sobre sus actuaciones y sobre € programa, muestran su eficacia
para € desarrollo de las habilidades sociales a partir de su implicacion directa en é 'y abren

el camino ala megora de la intervencion.

Palabras clave: clima escolar, evaluacion de programas, adolescencia, educacion y desarro-

llo, grupos de discusion, ayuda entre iguales, resolucion de conflictos.
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I ntroduccion
El clima escolar, desde €l punto de vista de la intervencién parala meorade lasrela

ciones interpersonales entre los distintos colectivos que conforman la comunidad educativa,
es un tema del que latradicion psicopedagogica viene ocupandose hace varias décadas, en un
gran numero de paises y desde una amplia variedad de enfoques tedricos (ver uno de los refe-
rentes mas conocidos desde el ambito de la Psicologia Social y la educacién, Hargreaves,
1978).

En los dltimos afios, la rapida evolucion de los cambios sociales en Esparia ha tenido
importantes repercusiones en las instituciones educativas, uno de cuyos ejemplos més visi-
bles son las quejas procedentes de un sector del profesorado —especialmente de los niveles de
ensefianza secundaria— acerca de la aparicion de conflictos de convivencia que dificultarian
un adecuado desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje gque tienen lugar en las
aulas. El Informe Nacional sobre Violencia Escolar del Defensor del Pueblo (2000), que con-
firma la alarma reflgjada por agunos medios de comunicacion social a informar de una es-
casa incidencia de conductas de violencia, muestra una alta frecuencia de conductas relacio-
nas con la falta de respeto a las normas béasicas de convivencia. En efecto, entre los datos
actualmente disponibles, es preciso tener en cuenta la opinion del 71,0% del profesorado de
secundaria que sefidla que sus alumnos “les impiden dar la clase” (Defensor del Pueblo,
2000) o que “no respetan su autoridad” (53,8%, Martin, Rodriguez y Marchesi, 2003). En el
mismo sentido, otros informes procedentes de la comparacién de la incidencia del problema
con 37 paises de la O.C.D.E. (Informe TIMSS, Trends in International Mathematics and
Science Study, 1995), sitlan a Espafia por encima de la media del conjunto (39,3%), y en
segundo lugar en laiincidencia del problema de las conductas disruptivas en €l aula (por en-
cimadel 65,0%). El inequivoco malestar que reflejan, muestralo arduo de latarea del control
del aulay las dificultades de un amplio sector de docentes para gjustar |0s contenidos escola-
res a las necesidades de sus alumnos, mantener un clima apropiado para los aprendizajes y

formarles en |os habitos de respeto alas normas de convivencia.

El enfoque de intervencion que aqui se expone se sitla en e ambito interdisciplinar
procedente de las tradiciones de la Psicologia del desarrollo y la Psicologia de la Educacién,
en cuanto disciplina aplicada en el contexto de la educacion formal. Otras tradiciones de in-
vestigacion y teorias afines —como la pedagogia o la sociologia de la educacién, o lateoria del
conflicto- incluyen relevantes aportaciones que completan el marco tedrico en el que se sus-
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tentan los programas de ayuda entre iguales, cuyos resultados de evaluacion, tras su experi-

mentacion durante un afio en un centro de secundaria, se presentan en lo que sigue.

Programas basados en los sistemas de ayuda entre iguales.

Marco tedrico de la educacion entre iguales.

El clima escolar, entendido como sistema social (Freiberg y Stein, 1999) gque engloba
interacciones, relaciones y normas sociales entre los miembros que conforman la comunidad
educativa (Creemers y Reezigt, 1999), se ve dterado con la aparicion de conflictos entre
alumnosy profesores, o entre profesores y alumnos, por citar tan sélo los mas llamativos. No
obstante, si €l centroy el aula se contemplan como contextos de convivenciay aprendizaje en
donde tienen lugar relaciones e interacciones entre personas y colectivos sostenidas en €l
tiempo, su aparicion es inevitable. Asi, Jares (2001), aporta una definicién de conflicto como
“un tipo de situacion en la que las personas o grupos sociales buscan o perciben metas opues-
tas, afirman valores antagdnicos o tienen intereses divergentes’. Esta percepcion del conflic-
to como algo inevitable en la interaccion social abre una nueva perspectiva més alla de su
consideracion como un perjuicio para las buenas relaciones de convivencia: su recuperacion
como objeto de ensefianza y aprendizaje para la prevencion de climas escolares negativos
(Funes, 2000), convirtiéndose de este modo en herramienta indispensable en la formacion

que promueve el desarrollo social y moral del alumnado.

Los programas de ayuda entre iguales parten de una concepcion de la educacién que
promueve un desarrollo persona y social capaz de realizar contribuciones significativas en la
consecucion de los tres derechos de la infancia: proteccion frente al abuso, provision de una
calidad razonable de vida y el aprendizaje de la participacion en una sociedad democratica
(CRDU, 1994, citado en Cowie y Wallace, 2000)2. Desde este punto de vista, promueven €
comportamiento prosocial entre e alumnado generando conductas de amistad, apoyo emo-
cional y ayuda entre grupos de pares. Sus objetivos especificos pretenden la mejora de la
comunicacion entre el alumnado, y entre alumnado y profesorado, la resolucién constructiva
de los conflictos cotidianos de convivenciay lareduccién de los casos de maltrato entre igua-
les por abuso de poder. El conjunto de actividades que desarrollan tienen como meta la crea-

cion de una cultura escolar cohesionada en torno a los valores de respeto mutuo, didogo y

-314 - Revista Electronica de Investigacion Psicoeducativa. N° 9 Vol 4 (2), 2006. | SSN: 1696-2095.pp: 311-332.



Sol Andrésy Angela Barrios

tolerancia, y, en consecuencia, la preocupacion por el bienestar socioemocional del alumnado
y de todos los miembros de la comunidad educativa queda a servicio de los procesos de

cambio del centro como institucion.

Desde € punto de vista del desarrollo adolescente, los importantes cambios que se
producen en esta etapa en los ambitos social y mora permiten la aparicion de actuaciones
auténomas y autorreguladas sobre uno mismo y sobre el entorno fisico, interpersonal y social
(Onrubia, 1995), favoreciendo, de este modo, € desarrollo de las capacidades de autorre-
flexién acerca de si mismo y de interaccién con € entorno. La capacidad de emitir juicios y
criticas, propias del pensamiento operacional-formal en el que se encuentra el alumno adoles-
cente, le sittla en un momento del desarrollo idoneo para analizar |los conflictos y gercitar las
sofisticadas habilidades sociales implicadas en su gercicio, especialmente la capacidad de
empatia, de ponerse en el lugar del otro y experimentar sus sentimientos. condiciones esencia-
les para resolucién pacificay constructiva de los conflictos de convivencia en la escuela. De
este modo, por medio de este tipo de actuaciones se rescata la enorme potencialidad que abren
las operaciones sobre operaciones (Inhelder y Piaget, 1955, citado en Moreno y del Barrio,
2000). El programa del aumno ayudante, asi, se constituye en una poderosa herramienta de
intervencién gque permite experimentar y mejorar las habilidades sociales a través de la propia
préctica, como confirman los estudios que se han realizado hasta el momento (Andrés, Ba-
rrios y Martin, 2005; Andrés, Gaymard y Martin, 2005; Andrés y Martin, 2002; Benitez,
2003; Naylor y Cowie, 1999; Salmivalli, 1999).

Organizacion del programa de alumnos ayudantes

De introduccién muy reciente en nuestro pais (Fernandez, Villaosladay Funes, 2002),
los programas de alumnos ayudantes cuentan con amplia experiencia de implantacion en los
paises anglosgjones (Cowie y Wallace, 2000). Consisten en la organizacion de grupos de
alumnos elegidos por sus comparieros, de acuerdo con determinadas caracteristicas prosocia-
les, con el fin de colaborar en la resolucion de los conflictos de convivencia. En funcion de
este objetivo reciben formacion especifica en habilidades sociales y técnicas de resolucion de
conflictos, siendo su actuacion cotidiana supervisada por profesores comprometidos con el

proyecto.

> CRDU - UK Agendafor Children. Children’s Rights Development Unit.
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El equipo de alumnos ayudantes comienza su actuacion a principios del curso escolar
y ladesarrollatan sélo durante ese afio académico con el objetivo de favorecer la rotacion del
alumnado. Ferndndez y Andrés (2001) sefialan que “no se pretende crear una élite de exper-
tos prosociales, sino generar la posibilidad de experimentacion del modelo por € mayor por-
centaje posible de alumnado”. En efecto, de acuerdo con estas autoras, |os datos indican que
el adolescente hace participe de sus problemas a sus iguales antes que a los adultos con los
que se relaciona (Defensor del Pueblo, 2000), o que supone que, a gercitar el rol de alumno
ayudante se abren oportunidades de desarrollo social y moral de més dificil aparicion en los
contextos habituales de interaccion, limitados por 1o comin a @mbito mas reducido de las

rel aciones de amistad.

Por otra parte, en relacion con los datos que se analizan mas adelante, es preciso tener
en cuenta dos caracteristicas esenciaes de la intervencion de los alumnos ayudantes: respeto
a la confidencialidad de los casos que se atienden y la necesidad de derivacion de aquéllos
que, por su gravedad, no pertenecen a este entorno de actuacion. En ese sentido, Cowie y
Wallace (2000) han creado un codigo minimo de casos para los alumnos ayudantes, quienes
deben poner en conocimiento de los profesores responsables de la coordinacion del proyecto
y derivarlos, cuando sea preciso, a otras instancias de intervencion. Entre ellos se encuentran
casos de alumnos con dificultades psicolOgicas graves, problemas relacionados con educa
cion sexual o embarazos adolescentes, problemas de suicidio, etc. Fernandez, Villaoslada y
Funes (2002) afaden los casos de maltrato familiar, abuso sexual y extorsién econémica con

amenazas.

M étodo
La evaluacion como mejora de la intervencion: los grupos de discusion

Desde el punto de vista de la practica de la intervencion, € disefio de evaluacion del
programa diferencia entre dos aspectos, complementarios, pero con objetivos distintos. la eva
luacion de la eficacia percibida del programa (en qué medida se han alcanzado los logros u
objetivos), y la evaluacion del programa en si mismo (en qué medida el sistema es adecuado
para acanzarlos). De acuerdo con estos criterios, se considero adecuada la utilizacion de gru-
pos de discusion, metodologia cualitativa alin reciente, pero recomendada en la literatura es-
pecializada para la evaluacion de programas de intervencion (Buendia, Colas y Hernandez,

1998; Lbpez, 2005). En e caso que nos ocupa, la evaluacion de un programa de ayuda entre
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iguales, esta opcidn metodol 6gica ha mostrado su adecuacion a los objetivos de nuestro estu-
dio. La evaluacion requeria recoger con fidelidad opiniones, creencias y actitudes, tanto por
parte de los alumnos directamente participantes (ayudantes) como de los alumnos no ayudan-

tes (comparieros de clase y curso de los primeros que actian como observadores).

De acuerdo con L 6pez (2005), con esta forma de estudio |0 que se pretende es “ cono-
cer el discurso de las personas en € contexto de la comunicacion entre ellas...[las personas]
no se limitan a declarar como cierta o falsa una determinada afirmacion, sino que se comuni-
can, construyendo un discurso social Ileno de significado”. Si 1a evaluacion se llevaa cabo en
diferentes fases, a modo de seguimiento, y €l programa resulta una experiencia nueva y se
preve su continuidad en el tiempo (como ocurre en este caso), la discusion en grupos permite
al investigador profundizar en el asunto que se indaga. El grupo presenta ciertas ventgjas para
nuestro interés. En primer lugar, el discurso que se recoge, como explica Lopez (2005), no es
simple declaracion sino comunicacion. Esto es, los alumnos conversan entre si, afiaden ideas,
se corrigen e incluso contradicen. De modo que las experiencias individuales, no exentas de la
influencia de variables personales, van configurando la experiencia colectiva que ilustra de
manera més redlista la evolucién del programa. En segundo lugar, la organizacion de grupos
de discusion resulta una metodol ogia més econdmica en cuanto al tiempo que llevala recogi-

dadedatosy su andlisis.
Participantes y procedimiento.

La informacion se obtiene, por una parte, generando la discusion en tres grupos, uno
por curso (de 1° a 3° de la ESO), en € que participan los alumnos que pertenecen a programa
(ayudantes). Las reuniones con los ayudantes, celebradas en aulas que e centro destind a este
fin, se llevaron a cabo en dos momentos. El primero, habiéndose recibido la formacién espe-
cifica en habilidades y orientacion para resolver conflictos, pero sin haber iniciado ain lain-
tervencién. El segundo, al final del curso escolar, cuando se cuenta con la experiencia en in-

tervencion y se han observado sus beneficiosy problemas.

Por otra parte, se organizaron otros tres grupos de discusion con alumnos, comparieros
de clase y curso de los ayudantes, que actlan como testigos de las intervenciones que durante
el curso se han llevado a cabo y que en Ultima instancia, serian beneficiarios de la puesta en
marcha del programa. La reunién de estos grupos, formados con los alumnos no ayudantes
gue se prestan de manera voluntaria, se realiza solo al final del curso. Su incorporacién en la
muestra responde a interés por comparar su perspectiva acercadel programa con lade los que

participan, que se supone menos objetiva.
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Una o dos investigadoras conducian las reuniones, cuya duracion era aproximada-
mente de 45 minutos. La introduccion a tema objeto de la reunién se comenzaba con una
breve presentacion y explicacion de los motivos de su organizacion, asegurando asimismo la
confidencialidad de las opiniones, animando a participar en la conversacion e insistiendo en
el interés de todas las aportaciones. Posteriormente, se transcribieron las grabaciones de la
reunion y se realizaron andlisis de contenido cuyos resultados se exponen en € apartado de

resultados.
Material

Con objeto de guiar ladiscusion y evitar que derive en cuestiones no relacionadas con
el programay su funcionamiento, se elaboré un guidn de preguntas que contemplan una serie
de aspectos o dimensiones a tener en cuenta en la evaluacion. La tabla que aparece a conti-

nuacion muestra las dimensiones de los aspectos indagados y se acompafa de algunos gjem-

plos.
Tabla 1. Dimensiones de evaluacion del programa
ECO, INPACTO, ;Crees gue la figura del alwnne ayudante es bastante conccida por todo
COMOCINIENTO en &l centro?
FRECUENCIA Y TIFOS DE | Has infervenndo en niches casos? | De qué trpos?
CASOS SCudles resultaron mis dificales Ticiles a la hora de intervemr?
FORMACTON Teniendo en cuenta los conflictos en los que has mitervenido

Jeomsideras la formacidn inl? JAfadicias, supnimumiag o sustinnmng
algin contemds de la formacion?

TIEAFO Has dedicado mucho tempo a la mbervencion? | Te supone realizar v
gran esfuerzo?

LUGAR LDWmde te encuentras mrs o gusio cuando intervienss? (aula, recreo,
pasille, casa, calle )

EAMOCTONES Y LC0mo fe sientes cuando oxtervienss? ;Y tras la mtervencion?

CONSECUENCIAS PARA £, Cress que has aprenddo algo por ser alumno avudante? ;| Han

U0 AITSALO mejorado s relaciones personales?

REACCIONES DE OTROS | Has encontrado dificultades que te impadieron intervenr o que no te
ANTE LA INTERVENCION | perindtieron hacerlo de la forma que m pretendias?

s Como responden fus compaileros v profesores?

VALORACION DEL C0mo crees que te perciben los denuis? ; Entienden la figura del

ALUANO AYTUDANTE v alummo ayvudante?

SISTEMA DE SELECCION | Tus profesores v compafieros valoran de forma positiva al alumno
avudante?

JComo habéis elemdo a los ahummos ayudantes en to clase? | Te parece
i ben sistemna o propoddiias otro sistems de eleccion?
FERSPECTIVAS ;Piensas que debe seguir funcionando el equipo de alunnes ayudantes
en gl future? ;5e podria mejorar su actuacidn? [ Como?

%1 la decision dependiera de i, ;volverias a ponerlo en marcha el

: PIORIND (IS0

EVALUACION Califica el Provecto Socrates com st se tratara de un alummmo;

En esta evalwacion, ;o apmebas? ; Qe nota le pondrias? ( Afadmas
alguna observaciin?
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Resultados
El programa segun los alumnos

La abundancia de informacién obtenida por medio de los grupos de discusiéon se ha
agrupado en tres grandes bloques. El primero recoge las opiniones del alumnado relativas ala
puesta en marcha y funcionamiento del modelo; el segundo, su vision respecto a la figura el
alumno ayudante; por ultimo, el tercero se ocupa de la préctica: los tipos de conflictos surgi-

dos, laforma en que se afrontaron y su valoracion.

Introduccion y desarrollo del modelo de Alumno Ayudante

Difusion del programa.- En primer lugar, los alumnos, participen o no en el programa, coinci-

den en sefidar la necesidad de darlo a conocer mas y mejor en e conjunto del centro. Los
alumnos ayudantes de 1° sostienen, aln a final del curso escolar, que tanto sus compafieros
como los profesores, desconocen el programa de intervencién. Dicen de los primeros que solo
Ilegan a saber quiénes son los alumnos ayudantes de su misma clase, y de los segundos, que
no solo carecen de informacion sino también de interés por disponer de ella. Apuntan excep-
ciones, en las que nombran a algunos profesores que emplearon sus horas de tutoria para in-
troducir € programa. Los alumnos ayudantes de 2° observan desde € inicio o que € grupo
menor ve tras la intervencion. Esto es, que sus compafieros sélo conocen a los alumnos ayu-
dantes que pertenecen a su misma clase, y esto forzosamente, porque han participado en su
eleccion. Ya en e comienzo del programa, en 3° proponen varios modos de divulgacion
(charlas, poster, folleto explicativo) asi como distintivos para facilitar la identificacion de los
alumnos ayudantes (pin, pegatina, logotipo). En la segunda ocasion en gue se discute, aunque
siguen pensando que no se ha hecho suficiente publicidad, distinguen entre compafieros que
desconocen y otros, que estando informados, no son “usuarios’ del sistema o no parecen “par-
tidarios’ de él: “Los demés saben que hay alumnos ayudantes. j Tendrian que saberlo, los han
elegido ellos! Ademés si € tutor no lo ha contado en su clase, oyen por ahi 1o que hacemos.
Lo que pasa es que muchos no quieren reconocer que tienen problemas y se les nota porque
cambian de humor. Hay que ir a por ellosy a veces no quieren contarte ati 1o que les pasa’
(Sara, alumna ayudante de 3° de ESO).

La opinion de los alumnos no ayudantes en este aspecto resulta relevante, pues infor-

ma de la repercusion del programa en el centro. En 1° apuntan que solo los pocos que partici-
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pan saben de €, mientras que la gran mayoria se reparte en funcién del grado, absoluto o rela-
tivo, en que se desconoce. En 2° creen que la confidencialidad que debe caracterizar la inter-
vencién podria explicar en buena medida la falta de informacién. Por ultimo, los alumnos
ayudantes de 3° insisten en laimportancia de la difusion admitiendo su propio desconocimien-

to.

Selecciéon de alumnos ayudantes.- En los primeros grupos de discusion organizados, los
alumnos ayudantes se limitan a contar el sistema de eleccion (una votacion en € aula tras la
presentacion voluntaria de candidatos), sin entrar en valoraciones. Sin embargo, al finalizar €l
curso escolar, muestran cierto descontento con el procedimiento empleado. Descontento que
comparten los alumnos no ayudantes, quienes ademas vierten algunas criticas. Los alumnos
de 1° critican la tendencia a elegir a amigos 'y conocidos sin pensar si estdn 0 no capacitados
para el cargo, a pesar de detectar una ventgja en ello: que el alumno ayudante no tiene que
esforzarse por ganar la confianza de los demés que ya tiene. En 2° se muestran en contra del
sistema de seleccion empleado, pero no plantean alternativas. En 3°, mas constructivos, pro-
ponen que se describa a alumno ayudante ideal para elegir alos comparieros gue mejor enca-
jan en €l perfil, dggando al margen cuestiones de amistad, sugiriendo incluso que € tutor pro-
porcione pautas que guien la seleccion: “En nuestra clase se ha elegido a alumno ayudante
como se elige al delegado. No tendria que ser asi, porgue esto no es o mismo. No se piensalo

que se esta eligiendo”. (David, aumno no ayudante de 2° de ESO)

Formacion de alumnos ayudantes.- Los alumnos ayudantes reconocen la necesidad de la for-

macion paraintervenir ante la aparicion de conflictos. Algunos de ellos mencionan contenidos
que se trabagjan en ella. Los més pequefios consideran clave la“escucha’. A habilidades como
ésta, los alumnos ayudantes de 3° suman la adquisicion de ciertas normas o principios que
vienen a regular la intervencién en los conflictos, como por gemplo la “imparciaidad”’ o la
“confidencialidad”. En 2°, ademas de admitir que la formacion resulta basica para intervenir,
informan de que sirve a propositos como entablar nuevas amistades o fortalecer relaciones ya
iniciadas. A final de curso, el grupo de los mayores habla de la utilidad global de laformacion
para participar en el servicio de ayuda: “La estancia en € albergue es Util. Te da base para
intervenir después. Aprendes, por gemplo, a escuchar, que es muy importante. Pero es que
ademas, haces amigos con los compafieros que van y aprendes a hacer nuevos amigos tam-
bién en otros sitios y a llevarte mejor con los que tienes’ (Nataly, alumna ayudante de 2° de
ESO).
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Quienes no han adoptado el papel de aumno ayudante se atreven a opinar aunque
cuentan con pocos criterios objetivos para evaluar la formacién. En 1° creen que laformacion
de nada ha servido alos alumnos ayudantes sel eccionados puesto que nunca se han tomado en
serio su cargo. En 2° ven insuficiente la formacién impartida. Para los mayores, quienes con-

sideran la formacion imprescindible paraintervenir, “toda es poca’ y siempre seravalida.

Continuidad del programa.- Todos los alumnos, sin excepcion, apoyan la continuidad del pro-

grama aungue algunos apuntan la necesidad de realizar algunas modificaciones. Los alumnos
ayudantes de 1° proponen cambios concretos: iniciar e programa en e mismo momento en
que comienza el curso escolar, organizar mas de una excursion para ofrecer formacion y con-
siderar la posibilidad de repetir como alumno ayudante. Al finalizar el curso siguen expresan-
do su deseo de permanecer ligados al programay sugieren mejorar la difusion y, en relacion
con €llg, tratar de aumentar € nUmero de intervenciones. Los alumnos ayudantes de 2° afiaden
poco. Solo a final del curso, insisten en continuar con el programa aunque cambiando el pro-
ceso de seleccion. Desde e primer momento, en 3° sugieren una serie de mejoras en la puesta
en marcha del programa. A diferencia de los méas pequefios que prevén cambios que reportan
consecuencias a propio alumno ayudante en particular, los mayores piensan, de manera mas
general, en mejorar €l funcionamiento del sistema. Al final de curso, este grupo amplialalista
de cambios con objeto de mantener € programay aconsegja: hacer uso de las tutorias paraim-

pulsarlo, realizar el seguimiento del mismo y buscar apoyo del profesorado.

Los alumnos no ayudantes en todos |os grupos, como hacen los ayudantes de 2°, apo-
yan la continuidad del programa no sin antes modificar el proceso de seleccion. Los aumnos
no ayudantes de 1° y 3° aportan nuevos cambios. Coinciden en que deberian celebrarse reu-
niones de alumnos ayudantes. Los pequefios creen que €l intercambio de experiencias puede
servir para aprender unos de otros. Los mayores piensan que pueden resultar Utiles para hallar
medidas que ayuden a resolver casos dificiles. Ademas, en 1° proponen aumentar €l nimero 'y
conseguir de ellos un compromiso real en el gercicio de las tareas encomendadas. L os mayo-
res hablan de crear o reservar un espacio en el centro destinado a sus reuniones e incluso para

realizar determinadas intervenciones.
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Tabla 2. Resultados en relacion con € funcionamiento del modelo
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Cdlificacion del programa.- A juzgar por las calificaciones, los alumnos ayudantes se hallan

mas satisfechos con € programa a inicio que a fina de curso, aungue en cualquier caso las
puntuaciones superan a las de los alumnos no ayudantes en los dos momentos. Al inicio del
curso, cuando la formacion esta mas proxima en € tiempo, los alumnos ayudantes de 1° cali-
fican el programa con sobresaliente, la nota mas alta, basdndose en su propio aprendizaje. Al
final del curso, la nota desciende considerablemente, aunque sigue aprobandose. Los de 2°
califican el programa con notable en los dos momentos de discusiéon. En ambos se resisten a
aumentar la puntuacion porgque observan ciertas carencias. En un primer momento, fata de
difusion. En e segundo, se habla de falta de compromiso y seriedad de algunos de sus com-
parieros ayudantes. Coincidiendo en la nota otorgada con este grupo, los de 3° evallan de
acuerdo con los logros alcanzados a corto plazo. En este sentido, consideran que el programa
fomenta el comparierismo, aunque aln tendrian que conseguir gue sus compaferos confiaran

mas en ellos. Como |os pequefios, su puntuacion bajaal final de curso.

Teniendo en cuenta la media de las calificaciones, € programa para los alumnos que
no pertenecen a sistema merece un “simple’ aprobado. En 1° otorgan notas muy variadas,
desde las mas dltas hasta las méas bajas. En el grupo de 2°, é programa no consigue aprobar.
En 3°, que acostumbran a ser més constructivos en sus intervenciones, a la hora de evaluar
distinguen entre el programay sus objetivos, que califican con nota, y su funcionamiento en

el centro, que no alcanza el aprobado.

La figura del alumno ayudante

El papel de alumno ayudante.- Las opiniones de alumnos ayudantes y no ayudantes acerca de

la dedicacion a cargo de los primeros son contrapuestas. En el grupo de ayudantes, la percep-
cion del esfuerzo que el papel lleva aparejado aumenta en funcion de la edad. En € inicio de
la intervencion, los alumnos ayudantes de 1° no advierten méas esfuerzo que el de asistir ala
formacion. Para los de 2°, adoptar el papel de alumno ayudante supone un mayor esfuerzo
puesto que informan de intervenciones practicamente a diario. Los mayores consideran que
ser un buen ayudante conlleva un afan de superacion personal para servir como modelo a
otros comparieros. “Hay que tener cuidado, siempre hay que ser neutral, superpaciente y tratar
de ser mejor todos los dias porgue eres un gjemplo para otrosy eso no esfécil” (Karina, alum-
na ayudante de 3° de ESO).
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Los alumnos que no participan directamente en el programa denuncian precisamente
el poco esfuerzo que realizan los ayudantes, y como en otras ocasiones, la falta de compromi-

S0y seriedad en sus intervenciones.

El alumno ayudante valorado por é mismo.- Los alumnos ayudantes, como bien explican los

mayores, confirman que la experiencia resulta satisfactoria més por 1os beneficios que reporta
auno mismo que por los que puedan percibir los demés. Entre los beneficios individuales, los
peguerios hablan de la posibilidad de establecer nuevas y mejores relaciones y de mostrar un
comportamiento mas respetuoso hacia e profesorado. Los de 2° destacan €l aprendizaje deri-
vado de la formacion y fundamentalmente, de la intervencién. A final de curso, todos ellos
cuentan haberse sentido Utiles, especialmente los de 1° que hablan de una labor gratificante

sobre todo si las partes en conflicto agradecen laintervencion.

El alumno ayudante valorado por otros alumnos y por docentes.- En un primer momento, los

alumnos ayudantes creen que no se les valora suficientemente. Al final del curso, confirman
Su percepcion inicia y tratan de ilustrar la situacion. En 1° cuentan gque la mayoria de sus
comparieros con problemas no acude a ellos. S6lo 1o hacen quienes les conocen 0 son sus
amigos, por lo que se han visto obligados a tomar lainiciativa con frecuencia. Los alumnos de
2° confirman esto mismo y afiaden que algunos comparieros han llegado a rechazar su ayuda.
Afirman que algunos profesores menosprecian su labor y en ocasiones, no la facilitan sino
que incluso impiden llevarla a cabo. En 3° intentan explicar €l por qué de tan poca considera
cion. Piensan gque a convertirse en ayudantes, los comparieros dejan de considerarlos como
iguales, adjudicandoles un estatus mas alto y préximo a profesorado. Como en 2°, han com-
probado que algunos profesores Ilegan a obstaculizar algunas intervenciones y acostumbran a
atgjar 1os problemas actuando de forma punitiva: “Los profes quieren hacer las cosas a su ma-
nera, no reconocen lo que hacemos. Hacen lo que estan acostumbrados. Si alguien hace algo,
le echan de clase, e ponen un castigo... Esas cosas. Y 0 queria hablar con un chico en clasey
el profesor no me degjé. Me dijo que no era el momento y que eso ya estaba decidido. Me en-
frenté ad y le dije que é no me habia elegido sino mis comparieros. Pero ya no me dgjé in-
tervenir en clase, me pidié que dejara de interrumpir, y me recordd quién mandaba ali” (Vic-
tor, alumno ayudante de 3° de la ESO). La opinidn de los alumnos no ayudantes al respecto

muestra que los ayudantes no se equivocan en Sus percepciones.
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Tabla 3. Resultados en relacion con la figura: valoracion del papel del alumno ayudante
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La intervencién del alumno ayudante

Tipos de intervenciones.- Los alumnos ayudantes informan de pocas intervenciones a inicio

del programa. En 1° dicen haber identificado dos tipos de conflictos: peleas entre estudiantes e
insultos que una profesora dirige a sus alumnos en el aula. Mientras que en el primer caso las
peleas se detuvieron y se tratd de que los implicados se reconciliaran, € segundo no se supo
abordar y se recurrio a tutor y a jefe de estudios, quienes decidieron hablar con los alumnos
ofendidos sin lograr solucionar la situacion. Los ayudantes de 2° también denuncian un caso
de un profesor que agrede verbalmente a los alumnos. En principio, se decidieron a hablar con

este profesor sin buscar otros mediadores, pero finamente, ante la negativa del profesor a
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cambiar de actitud, acudieron al tutor actuando igual que sus comparieros de 1°. Ademés, in-
forman de agresiones verbales y fisicas entre alumnos. Los ayudantes de 3°, afiaden algunos

robos a estos tipos de agresiones.

Cuando se organizan nuevamente los grupos de discusion, junto a los conflictos profe-
sorado/alumnado relatados inicialmente y que se mantuvieron durante e curso escolar, los
ayudantes cuentan todo tipo de agresiones sucedidas entre alumnos en las que ya han interve-
nido como ayudantes. En 1° comentan incluso casos més soterrados y complegjos a los que
tuvieron gque enfrentarse, como maltrato entre iguales y peleas entre alumnos del centro y
otros gque no pertenecen a él. En 2°y 3°, tras numerar conflictos interpersonales similares alos
ya mencionados por |os pequerios, se refieren a casos de otra indole en los que también inter-
vinieron. Por g emplo, unos cuentan haber facilitado la integracién de nuevos alumnos y unos
y otros haber prestado su ayuda a estudiantes con dificultades para aprobar las asignaturas y

con problemas familiares.

Problemas surgidos en la intervencién y otras valoraciones.- La mayoria de los ayudantes

hubiera querido intervenir en mas ocasiones. L os pequefios opinan que | as agresiones suponen
las intervenciones mas dificiles porque alguna de | as partes suele negarse a resolver el conflic-
to, siendo siempre necesaria la colaboracion de cuantos se hallan implicados. Para los de 2°,
las intervenciones mas complejas son las que suceden a los conflictos entre profesores y
alumnos, y los casos de fracaso y absentismo escolar. Sin embargo, destacan la eficacia de la
intervencion cuando ésta consiste en integrar a un alumno nuevo. Los mayores, a poco tiem-
po deiniciar e programa, expresan sentir ciertaimpotencia cuando se rechaza su intervencion
y observan la necesidad de intervenir a tiempo para que los conflictos no impliquen conse-
cuencias graves o dificilmente reparables. Como g emplo, cuentan que un alumno recibi6 gol-
pes e insultos sin que ellos intercedieran por @ y que dias después, dejo de asistir a clase. Re-
capitulando a final de curso, creen que sus actuaciones han sido puntuales y que el nimero de
ellas depende en buena medida de las caracteristicas del grupo de clase. Piensan que la cola-

boracion del profesorado facilitarialaintervencion en cualquier caso.

Coincidiendo con los ayudantes, los no ayudantes consideran que se ha intervenido
poco. Paralos mas pequefios, esta escasa intervencion se debe, por un lado, a que los ayudan-
tes a menudo no saben como intervenir, y por otro y relacionado con lo anterior, ala descon-
fianza que el resto muestra en su capacidad de resolucién. Lafalta de iniciativa de |os ayudan-

tes explica paralos alumnos de 2°y 3° el bajo nimero de intervenciones.
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Tabla 4. Resultados en relacion con la figura: valoracion del papel del alumno ayudante
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Conclusionesy discusion

L os resultados muestran que los alumnos valoran el programa de manera més positiva
cuando se introduce que después de casi un afio en el papel de ayudantes. Sin embargo, esto
no significa que dejen de apreciar las consecuencias positivas derivadas de su puesta en mar-
cha. De lo contrario, su continuidad no se veria apoyada por la mayoria de los alumnos, in-
cluidos los que no han participado directamente en su aplicacion. Por tanto, parece que para
los chicos y chicas que han discutido en estos grupos, € programa representa una manera va-
lida de mejorar las relaciones interpersonales en la escuela. El descenso general de las califi-
caciones reflgja, mas bien, la influencia de todo un curso de experiencia en intervencién en
cuanto a gjuste de las expectativas iniciales a las dificultades que se presentan en la préctica
Tras un tiempo como alumnos ayudantes se hallan en situacion de poder destacar |os puntos
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débiles del programa, pensando en los problemas que se han presentado y en la procura de

mayor eficacia.

Entre los aspectos mejorabl es, todos |os alumnos, ayudantes y no ayudantes, hablan de
ladifusion y del proceso de seleccién. Los alumnos ayudantes no se equivocan al pensar que
apenas se conoce lo que hacen, porgue asi 1o admiten los que no participan directamente en el
programa. Estos generalmente pueden identificar solo a los ayudantes que pertenecen a su
misma clase, a los que han seleccionado, pero realmente no pueden explicar para qué los €li-
gieron. Es cierto que muchos alumnos no muestran interés, pero también lo es que la falta de
implicacién de la mayoria de los docentes pues dificulta su publicidad. Este problema incide
en la aparicion de concepciones errdneas y valoraciones negativas sobre el papel del alumno
ayudante. Como en otras evaluaciones de programas de ayuda entre iguales en centros educa
tivos llevados a cabo en Inglaterra, la aceptacion del sistema se revela como un problema ba-

Sico que puede superarse mejorando su difusion (Naylor y Cowie (1999).

En cuanto al proceso de seleccion, existe también cierto acuerdo en la necesidad de su
modificacion. En la mayoria de las clases, |os ayudantes fueron elegidos por votacion de entre
los candidatos que se presentaron de manera voluntaria. Paralos alumnos no ayudantes, ni los
candidatos son siempre los méas capacitados ni la votacion de los compafieros asegura que se
tengan estas capacidades en cuenta. Consideran que han de contar con ciertas competencias,
manejar ciertas destrezas para intervenir con éxito. De manera que parecen abogar por elegir
el candidato que se gjuste mejor a un determinado perfil. Por otra parte, aunque parece 16gico
pensar que debe ocupar el cargo quien se espera que mejor 1o haga, 1o que supone contar con
perfiles prosociales gjustados a las expectativas que genera € gjercicio del rol de ayudante,
algunas experiencias demuestran que a veces resulta méas beneficioso, tanto desde el punto de
vista individual como grupal, que € cargo sea ocupado —al menos temporalmente y en pro-
porcion equilibrada dentro del grupo de ayudantes- por chicos y chicas de los llamados “ con-
flictivos’. En efecto, como se menciond en la introduccion, otras evaluaciones realizadas
(Andrés, Barrios y Martin, 2005; Andrés, Gaymard y Martin, 2005; Andrés y Martin, 2002;
Benitez, 2003; Naylor y Cowie, 1999; Salmivalli, 1999), y datos recogidos a partir de cues-
tionarios en la investigacion méas amplia de la que este trabajo forma parte, confirman que la
adopcion del papel de ayudante supone la adquisicion del alumno de habilidades sociales

concretas.

Mientras que ayudantes y no ayudantes comparten la idea de mejorar estos aspectos

comentados, muestran opiniones contrarias respecto a la formacion. No en cuanto a su utili-
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dad, donde ambos grupos coinciden en destacarla, sino en cuanto a su efectividad. Esto es, los
resultados objetivos derivados de ella. Por una parte, los alumnos ayudantes afirman haber
adquirido competencias gue les permite tanto intervenir de manera adecuada como mejorar su
propia vida social. Lo que explica que valoren positivamente la experiencia. Por otra parte,
los no ayudantes no aprecian estos cambios en los que participan directamente en el progra-
ma. Al contrario, en ocasiones apuntan incompetencias, insistiendo en |la falta de compromiso
y seriedad.

Respecto a las intervenciones concretas, los resultados indican que a medida que
avanza la edad, los ayudantes suman a los conflictos interpersonales nuevos problemas. Fun-
damentalmente, problemas académicos y familiares. Explican que la intervencion en éstos
resulta mas fécil porque no implica tener que actuar con las dos partes enfrentadas. No son
sino una ampliacion del tipo de intervenciones de las tareas prototipicas contempladas en €l
programa, cuya eficacia se concreta, por g emplo, en el éxito obtenido en la acogida de nuevo
alumnado (con frecuencia procedente de otros paises y culturas lgjanos a la hegemonica del
centro), 0 en apoyo en situaciones de desconsuel 0 (necesidades destacadas también en contex-

tos sociales de mayor dificultad), etc.

Por ultimo, los grupos de discusion recogen distintas criticas constructivas que reflgjan
las tensiones a que el programa se encuentra sometido, que, en unos casos tienen que ver con
las caracteristicas especificas del disefio de las actuaciones que desarrollan (p. e. la complgja
relacion entre la confidencialidad inherente a los casos y la necesidad de publicitarlos para
aumentar el nimero de intervenciones); y en otras con el perfil de la figura, necesario para
prestigiar €l programa, pero también imprescindible paraintroducir a alumnos més alejados de
la condicién de idoneidad y cuyo paso por el programa es altamente recomendable (en cuyo
caso seria preciso realizar un seguimiento exhaustivo de las intervenciones para asegurar su
adecuacion con los objetivos perseguidos y el grado de compromiso con €l programa). Asi-
mismo, es preciso indicar en primer lugar, como hemos defendido en otra parte (Andrés, Ba-
rrios y Martin, 2005) que la pertinencia de estos programas en el ambito general de la mejora
de la convivencia escolar tiene que ver, més aléade su incidenciaen el climagenera delains
titucion educativa, con la apertura de nuevas posibilidades de desarrollo social y moral en la
adolescencia a partir de laimplicacion directaen e programa por |os participantes. En segundo
lugar, como reflgjan las criticas de algunos alumnos, €l tipo de actuaciones que exigen entran
frecuentemente en contradiccion con la cultura escolar tradicional de los centros, en donde la

resolucion de los conflictos interpersonales se conciben en € marco de las relaciones asimétri-
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cas propias de la institucion educativa, por tanto, mas proximas a la intervencion del profesor
como autoridad sancionadora que a la delegacién de parte de su poder en los alumnos. La difi-
cultad para cambiar estas representaciones, frecuentemente implicitas y con escasos tiempos
en la vida diaria de los centros para modificarlas en el marco de la reflexion y el debate, se
suma a las condiciones especificas del programa en si mismo: el objetivo, por tanto, del esta
blecimiento de nuevas relaciones interpersonales entre alumnos y entre alumnos y profesores,
no deja de ser ambicioso, pero en el marco de una nueva cultura escolar democrética no es
posible dgjar de considerar su pertinencia. El camino lo muestran los centros que experimen-
tan, y evallan, la préctica de estos programas, las voces de |os alumnos nos ensefian como, en
un brillante gjercicio de autorreflexion es posible, alin en condiciones complegjas, aprender de

uno mismo en estrecha relacién con e entorno.
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