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no verbales

de la comunicacion

Dada la amplia diversidad de campos alos que se aplica, no hay
una definicion tnica del término comunicacion. Jurgen Ruesch
identifico cuarenta aproximaciones diferentes al tema, en tanto
quelaEnciclopediaBritanica sefiala cincuenta, cada unacon por
lo menos una definicion. La palabra proviene del latin comunica-
re: compartir, participarcon.

Para acercarnos al sentido que en este articulo utilizaremos
del vocablo podemos comenzar con la siguiente definicion: co-
municacion es el intercambio de significados entre individuos
mediante un sistema comdn de signos (o de simbolos). Por otra
parte, Charles Morris establecio la division de la semidtica (teoria
general de signos 'y lenguajes) en sintaxis, que se ocupa de la es-
tructura del sistema de signos y de los procesos de transmision
de informacion; semantica, que se encarga del estudio del signi-
ficado de las palabras, frases y oraciones, en el contexto en que
Se enuncian o escriben, y pragmatica, que estudia los efectos
practicos de los mensajes sobre la conducta. En nuestro campo,
lapsicoterapia, interesanmaslasemanticay lapragmatica.

Se ha clasificado la comunicacion entre seres humanos en
tres niveles: comunicacion intrapersonal (una persona consigo
misma), que incluye el procesamiento interno de lainformacion;
comunicacion interpersonal que se da en los intercambios de
mensajes caraacara, aunque se puede extender aintercambios
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telefonicos, epistolares o pormedio delaredes compu-
tacionales, ylacomunicacionsociocultural queincluye
diversos medios, aunque predominan los medios ma-
Sivos. En este escrito solo trataremos de la comunica-
cioninterpersonal.

CARACTERISTICAS BASICAS
DE LA COMUNICACION INTERPERSONAL

Lacomunicacioninterpersonaltranscurre en varios ni-
veles de manerasimultanea:

a) Hay intercambio de mensajes verbales y no ver-
bales. Durante la comunicacion interpersonal se emi-
ten continuamente una gran cantidad de senales, la
mayoria de tales senales son de naturaleza no verbal,
los mensajes son el resultado de la integracion de los
componentesverbalesynoverbales.

b) Algunos mensajes trasmiten informacion; hay
autores que denominan a este tipo de mensajes como
“de contenido”. Los mensajes que trasmiten informa-
cion se componen de signos convencionales arbitra-
rios, como los diferentes idiomas, el lenguaje de los
sordomudos, etcétera.

¢) Lafuncion de otros mensajes es definiry mante-
nerlarelacion; durante el proceso comunicativo se es-
tablecen roles y reglas, en su mayoria implicitos, que
estructuran la jerarquia (quien manda, define). La ma-
neracomo funciona es através de intercambios comu-
nicativos repetitivos que forman patrones.

d) Como parte del proceso comunicativo ocurre
la metacomunicacion, a diferencia del metalenguaje:
el uso del lenguaje para hablar del lenguaje, por ejem-
plo, “silla” es un sustantivo; la metacomunicacion tie-
ne que ver con la calificacion y modificacion que unos
mensajes operan sobre otros; asi, eltono de voz permi-
tedistinguir siunenunciado verbalintentacomunicar de
maneradirectalo que el significado convencional de las
palabras indica, o bien se trata de ironizar al respecto;
también la metacomunicacion aclaratoria, por ejem-
plo, “¢qué quieres decir con...?”, es importante para
mejorarlacalidad delacomunicacion.

e) Los mensajes simultaneos pueden sercongruen-
tes entre si o contradecirse mutuamente. Si bien enun
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mismo enunciado verbal puede haber contradicciones,
lamayoria delas contradicciones se da entre mensajes
simultaneos verbales y noverbales.

f) Algunos mensajes son digitales, es decir, obede-
cen a codigos preestablecidos de manera convencio-
nal: palabras habladas o escritas; signos no verbales:
ndmeros, simbolos matematicos, lenguaje de los sor-
domudos, emblemas; senales graficas, por ejemplo,
sefales de transito. Un elemento comun a todos estos
signos es que no mantienen relacion con el referente,
por ejemplo, las palabras “casa”, “house”, “maison”
no tienen relacion intrinseca con el objeto a que hacen
referencia. Otros mensajes son analdgicos: utilizan
signos que guardan una relacion intrinseca con lo que
representan: signos iconicos que semejan a lo que re-
presentan, porejemplo, unretratotiene semejanzacon
el rostro y/o lafigura de la persona representada; sig-
nos indicativos que tienen una relacion causal con lo
que representan, por ejemplo, el humo indica que hay
fuego, las nubes bajasy grises que se aproxima lluvia;
los signos deiticos sefialan direccion, distancia, etcé-
tera. Ellenguaje verbal, cuando utilizametaforas, meto-
nimias, sinécdoques y cuando es tangencial o alusivo,
pierde precisiony se torna analdgico. La caracteristica
mas destacable delacomunicacion analogicaes suva-
riedad de significados, lo que hace dificil la traduccion
deloanaldgicoalodigital.

g) El significado de los mensajes que se intercam-
bian es influido por el contexto en que tienen lugar,
tanto por las circunstancias externas como por las
restricciones que se desarrollan durante la secuencia
deintercambios.

h) Todo lo que se diga, haga o se deje de hacer o
decir adquiere valor comunicativo en las situaciones
interpersonales; en presencia de otros, y en el trans-
curso de las relaciones interpersonales, es imposible
no comunicarse.

ASPECTOS NO VERBALES DE LA COMUNICACION

La comunicacionno verbal es parte del proceso comu-
nicativo, no es algo ajeno ala comunicacion verbal, sin
embargo es posible que existan intercambios exclu-
sivamente no verbales, en tanto que es practicamen-
teimposible que haya comunicacion verbal caraa cara
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FIGURA 1.Emociones bdsicas: sorpresa, miedo, enojo, tristeza, disguto, alegria.

sin que se acompare de elementos no verbales. Para
describir los aspectos no verbales de la comunicacion
se han utilizado diferentes palabras y frases: lenguaje
corporal, cinesia, gestualidad, proxémica. Aqui man-
tenemos la expresion “comunicacion no verbal” debi-
doaqueabarcatodos los elementos que componen su
complejidad a diferencia de las otras palabras y frases
que sdlodescribenunaparte delproceso.

Enseguida enumeramos los elementos basicos de
lacomunicacion no verbal: expresiones faciales, mira-
das, sonrisas, gestos, paralenguaje, senales de géne-
ro, marcadores deterritorio.

EXPRESIONES FACIALES
Sonproducto de contracciones de grupos musculares
de tres zonas, la superior que abarca la region tempo-
ral, incluyendo las cejas, la zona interciliar (entrece-
jo, ceno), la zona media que abarca los parpados y el
puente de la nariz, la zona inferior que incluye la boca,
los surcos nasolabiales y el menton. Las expresiones
faciales son en su mayoria involuntarias manifestan-
do emociones; fue Darwin quien hizo los primeros in-
tentos de sistematizacion, comparando la expresion
emocional de animales y seres humanos. Los rasgos
faciales congénitos pueden hacer que algunas per-
sonas parezcan cronicamente tristes, alegres o eno-
jadas. Por caracteristicas de personalidad y por el
contextolas expresionesfaciales pueden sercontrola-
das o desinhibidas. También se pueden producir a vo-
luntad para expresar deliberadamente algo o fingir, las
actricesy actores aprenden a manifestarlas de acuer-
do al papel que desempenen. Son influidas por facto-
res socioculturales.

A las expresiones faciales universales se les nom-
bra asi porque son relativamente independientes del
aprendizaje y de factores socioculturales, tan es asique
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incluso las personas ciegas de nacimiento las exhiben.
Manifiestan las emociones basicas (Figura1) y son:

a) Sorpresa. Enlazonasuperior de la cara se levan-
tanlas cejas, aparecen arrugas horizontales en lafren-
te, la piel por debajo de las cejas se estira; en la zona
medialos parpados se separan de talmodo que se des-
cubrelaescleroticaporarribay/o por debajo deliris; en
la zona inferior el labio superior se eleva, la mandibula
inferiorcae, labocase abreylos dientes se separan.

b) Miedo. Las cejas se levantany se aproximan, 1as
arrugas de lafrente se forman en el centro, no entodala
frente, el parpado superior se eleva dejando ver laescle-
rotica por arriba deliris, el parpado inferior se tensay se
eleva;labocaseabreconloslabiostensos haciaatras.

¢) Enojo. Las cejas se bajan y se aproximan, pro-
vocando la aparicion de lineas verticales entre ellas, el
parpado inferior se tensa, la mirada se endurece. Los
0jos pueden protruir (ojos saltones), enlaboca pueden
darse dos diferentes condiciones: apretar los labios
entre si bajando las comisuras de los labios o abrirla
comosisefueraagritar.

d) Tristeza. Las comisuras internas de los ojos y el
bordeinternodelas cejas se elevan;lapiel bajolas cejas
forma untriangulo con el vértice hacia adentro y arriba;
las comisuras deloslabiosbajanyloslabiostiemblan.

e) Disgusto. Las cejas bajan, empujando hacia aba-
joel parpado superior; el parpado inferior se eleva, pero
no se tensa; la nariz se frunce acentuando las lineas
nasolabiales; el labio superior se eleva, el labio inferior
también se eleva juntandose con el superior, 0 bien se
bajay protruye.

f) Alegria. Se forman arrugas bajo los parpados in-
feriores que se elevan, pero no se tensan, se forman “pa-
tas de gallo” al lado externo de las comisuras de los
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parpados; las comisuras de los labios se elevan, los la-
bios pueden permanecer cerrados o separarse mos-
trandolos dientes, los pliegues nasolabiales se acentuan
ydesciendenpordebajo delas comisuraslabiales.

g) Expresiones faciales mixtas. Las expresiones
faciales que se describen arriba se presentan en forma
“pura” en pocas ocasiones, lo comun es que encontre-
mos diversas combinaciones, lo cual permite que se den
cientos de expresiones diferentes; cada persona desa-
rrolla su propio repertorio de expresiones de tal modo
quelas personas que conviven “saben” lo que significan.

MIRADAS

Conductarelativaalmodo de ver quetiene unapersona.
Habitualmente es unaconductareciproca: intercambio
de miradas como componente de la interaccion entre
personas. Hay reglas socioculturales que determinan
qué tipo de mirada es permitida en diversas situacio-
nes. Asi, la mirada directa a los ojos del interlocutor es
bien vista entre los arabes, en tanto que censurada en
Japon. Perotambiéndepende delapersonalidad de quien
miray del estatus social entre los participantes enlainte-
raccion. Como ya se describi6 arriba, los ojos son parte
importante de las expresiones faciales y porlo tanto de
la manifestacion de las emociones. Relativamente ais-
ladas las miradas expresan afecto, odio, dominio, su-
mision o complacencia; aburrimiento o desinterés. La
mirada es una de |as claves para los cambios de turno
enlaconversacion.
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SONRISAS

Lapresenciade sonrisaendeterminados contextosindica
placer, humor, enotros ridiculo, y ainen otros “seramiga-
ble” omostrar “buenas maneras”. Hay sonrisas enigmati-
cascomoladeLaGioconda, coquetas, burlonas, fingidas,
etcétera. Solo el contexto y la presencia de otros mensa-
jes simultaneos, verbales y no verbales, permite realizar
unaadecuadainterpretacion de susignificado.

GESTOS

Son expresiones faciales, posturas, actitudes y movi-
mientos corporales que acompanan al hablade manera
sincronica; por ejemplo, una persona cuando comien-
za a hablar toma determinada posicion (de acuerdo al
contextoy alnimero de oyentes) y durante su discurso
expresagestualmente sorpresa, enojo, alegria, tristeza
etcétera. De acuerdo al contenido del discurso realiza
gestos manuales para indicar formas, tamanos, apun-
tar hacia una direccion; indicar esfuerzo, como al pre-
sionarunamano empunadasobre laotraabierta, o bien
indicar una accion concreta como realizar movimien-
tos repetitivos con el borde cubital de una mano sobre
la palma abierta de la otra paraindicarla accion de cor-
tar. Alterminar un turno en una conversacion se hacen
movimientos verticales hacia abajo de los parpados, la
cabezaylasmanos.

PARALENGUAJE

Tienerelacionconelcomo sedice algo, no qué se dice.
Laentonacion estainfluidapor sus variaciones de can-
tidad (corta o larga), de altura (grave o aguda) y de in-
tensidad (acentuada o no acentuada). Estas variables
dependen engran medida del idioma, y también de los
dialectos, pero aun dentro de ellos se agregan cam-
bios locales (robando el término a los teoricos de la
conversacion), es decir, a lo que esta ocurriendo du-
rante la interaccion, y a la intencion del hablante de
acentuar un elemento del mensaje, sumarle ambigiie-
dad o modificarel sentido del mismo.

SENALES DE GENERO

Comprenden actitudes, movimientos, posturas, ma-
neras de sentarse, cruzarlas piernas, caminar: balan-
ceo de caderas, braceo; ritmo de parpadeo que son
diferentes segun el género (femenino 0 masculino) y
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suelen ser ambiguas en personas homosexuales. Las
senales de género obedecen adiferentes factores, por
ejemplo, la basculacion a derecha e izquierda al cami-
nar de 1as mujeres tiene que ver con la conformacion
anatomica de la pelvis femenina, la distancia entre los
pasosdelalongituddelas piernas. Engran medidason
producto de aprendizaje desde la infancia con acen-
tuacion enlaadolescencia, lo que se relaciona con as-
pectos culturales, aunque la globalizacion ha borrado
muchas de las diferencias socioculturales.

MARCADORES DE TERRITORIO

Los seres humanos somos, como la mayoria de los
vertebrados, animales territoriales; de manera burda
se puede decir que la “burbuja” personal es de cincuen-
ta centimetros, la distancia conversacional de sesenta
centimetros a un metro, y la distancia social de dos a
seis metros. Sin embargo, las distancias socialmente
aceptadas varian de culturaa cultura: los arabes toleran
distancias muy cortas, mientras que los anglosajones
son menos tolerantes a la cercania, los latinoamerica-
nos seencuentranenunaposicionintermedia. Los mar-
cadores de territorio son diversos, van desde retirarse
cuando alguien se acerca, voltear cabezay cuerpo para
otro lado, dirigir el codo con el antebrazo previamente
flexionado sobre el brazo, hacia el intruso, y en lugares
con mucha aglomeracion, como eltransporte pablico o
elevadores, tomar un postura de encogimiento y elevar
lacabezay verhaciaarriba. Enocasiones lainvasion del
espacio personaldalugararespuestas agresivas.

PATRONES

Las senales no verbalestienden a organizarse en patro-
nes, es decirenconjuntos de sefales que se presentan
de manera simultanea o en secuencia reconocible, en
seguidadescribiremoslos mas comunes.

PATRONES QUE INDICAN CORTEJO
Los patrones que indican cortejo comienzan con una
acentuacion de las sefales de género: posturas, acti-
tudes, miradas, sonrisas. Se siguen con aumento de
la tonicidad muscular: en el hombre, contraccion de los
musculos abdominales, sacar el pechoy elevarlos hom-
bros; enlamuijer, un aumento en latonicidad de los ms-
culos de la pierna, en especial los de la pantorrilla con
extension del pie, la cabeza se mantiene erguida, la mi-
rada de soslayo, el labio inferior se muestra aumenta-
do de volumen. Hay movimientos de arreglo personal:
acomodarse el pelo, alisarse la ropa, acomodarse la
corbata. En la mujer, hay ejecucion de movimientos
de mufiecas manos y dedos, contrayéndolos y retor-
ciéndolos en ademan lento y sinuoso, en ocasiones
mostrando la palma de lamano en vez del dorso. En si-
tuaciones de intercambio la mujer suele arreglar parte
delatuendo delhombre. Los patrones de cortejo suelen
acompanarse de manifestaciones no verbales de do-
minio (mas comunes en el hombre, en nuestra cultura)
0 de sumision (mas comunes en las mujeres, en nues-
tra cultura). El patron de cortejo se da en el contexto
de interés sexual; tal interés puede ser reciproco o no.
Lainteraccion resultante, puede ser de galanteo mutuo
que lleve aun acercamiento cada vez mayor. O bien, no
Serreciproco y provocar respuestas de rechazo desde
elprincipio, 0 enalgln punto de laescalaaproximativa.
Por otra parte Scheflen identifico patrones simila-
res al cortejo a los que llama casi-cortejo, los cuales
son muy frecuentes en situaciones desprovistas de
interés sexual, como entre padres e hijos, amigos, re-
laciones de negocios, relaciones maestros-alumnos;
incluso entre personas del mismo sexo sin inclinacio-
nes homosexuales. La funcion del patron de casi-cor-
tejo es intensificar la relacion interpersonal u obtener
alguna ventaja detipo practico, por ejemplo, un permiso,
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la disminucion de una sancion, la obtencion de mejor
calificacion. Lo que distingue al patron de casi-cortejo
al de cortejo, son calificaciones verbales y no verbales
que aluden al compromiso que los participantes yaftie-
nen establecidos, alostonos de voz y ala presencia si-
multaneade marcadores deterritorio.

PATRONES QUE INDICAN DOMINIOY SUMISION

Confrecuencia los patrones de dominio y de sumision
son complementarios. En una interaccion dada una
persona asume un rol dominante y exhibe el patron no
verbal de dominio, mientras que la otra u otras asumen
el papel de sumision y exhiben el patron no verbal co-
rrespondiente. Cuando unarelacion interpersonal esta
definidacomo complementariaenlaque uno establece
lasreglasy el otro las acepta, la exhibicion de estos pa-
trones es repetitiva. En contextos sociales las perso-
nas que detentan mayor estatus emiten de manera casi
continua senales de dominio. El patron de dominio se
caracteriza por colocar lacabeza hacia atras y por con-
siguiente la cara hacia arriba y no lainclina si el interlo-
cutor es de menor estatura, sino que sélo baja la vista
manteniendo la mirada; las fosas nasales permanecen
abiertas; el volumen de la voz aumenta o pronuncia las
palabras con lentitud y énfasis; el pecho se torna pro-
minente; se colocan las manos en jarras o unaen ja-
rras y otra con el dedo indice sefalando. Sila persona
que comunica dominio esta sentada puede colocar el
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tronco hacia atras, la cabeza hacia atras, ambos bra-
zos levantados con las manos entrecruzadas detras de
lanucadando apoyo alacabeza, Siesta de pie puede co-
locarunapiernadelante de la otra 0 mantenerlas piernas
mas separadas que cuando meramente es seial de gé-
nero masculino; puede agitar una mano frente ala cara
delotroeinvadir suespacio personal.

El patron de sumision se manifiesta inclinando la
cabeza hacia delante, entrecerrando los parpados, se
flexionala cabeza hacia un lado al tiempo que se gira al
mismolado, se evitamirardefrentealapersonaaquien
Secomunicasumision; seinclinaeltronco hacia delan-
te, delacinturahaciaarriba; se colocanlos brazos junto
alcuerpo; seentrelazanlas manos por delante o por de-
tras de éste; en ocasiones se cubre parte de la caracon
unamano (ademan que tambiénindicavergiienza); ba-
jarlaintensidad de la voz y exhibir expresion facial con-
tritay sonrisaconciliadora.

Los patrones de dominio y sumision pueden ser ca-
lificados con metasenales que indiquen que el “domi-
nio” o la “sumisiéon” no son auténticos o son parte de
unainteraccionlidica. Enelcaso de dominio, agregan-
dole unasonrisa, alguna senal de sumision o untono de
voz incongruente durante la exhibicion de dominio. En
caso de sumision puede manifestarse la exageracion
burda de algunos componentes del patron como co-
mentarios irénicos y mensajes verbales que contradi-
ganlaactitud sumisa.
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