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RESUMEN

Partiendo del andlisis de tres experiencias entre la docencia y la investi-
gacion con estudiantes de posgrado en Ciencias Sociales, en la Universidad
Complutense de Madrid (Espafia), este articulo plantea que la formacién en
métodos cualitativos, asi como la reflexién metodolégica sobre sus posibilidades
de aplicacion e innovacion, pueden beneficiarse de los conceptos de trastienda
(Wainerman y Sautu 1997; Castillo, Valles y Wainerman 2009) y archivo (Corti
2011). Primero se entronca con una linea conceptual y de prictica docente-
investigadora con raices en las Américas y Europa. La atencién principal gira
alrededor de modos concretos de combinar diferentes métodos ensayados con
tres promociones de estudiantes de posgrado con procedencias curriculares,
académicas y laborales diversas. Se reflexiona metodolégicamente y se extraen
las lecciones aprendidas de los tres modos de prictica docente-investigadora.
Entre lo practicado con cada promocién, alrededor de proyectos reales de in-
vestigacion (con posibilidad de revisar otros pasados), se barajaron ejercicios de
escritura biografica y de diario etnografico, de entrevistas cualitativas y grupos
de discusion. Trasversalmente se reflexiona sobre formas de teorizar y practicar
campo cualitativo en clave de archivo y trastienda de quien investiga y lo que se
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178 VALLES, M. REFLEXION METODOLOGICA SOBRE...

investiga, desde coordenadas de metodologia socioldgica abierta a otras ciencias
sociales.

PALABRAS CLAVE

Metodologia cualitativa, trastienda, archivo, docencia

ABSTRACT

Drawing from the analysis of three experiences between teaching and
research with postgraduate students in Social Sciences, at the Complutense
University of Madrid (Spain), this article argues that both training in qualitative
methods and methodological reflection on their possibilities of application and
innovation, can benefit from the concepts of backstage (Wainerman and Sautu
1997; Castillo, Valles and Wainerman 2009) and archive (Corti 2011). First
we trace a conceptual line of teaching while doing research with roots in the
Americas and Europe. Main attention is paid to concrete ways of combining
different methods practiced with three promotions of postgraduate students
with diverse curricular, academic and labor origins. Methodological reflection
and lessons learned from the three ways of teaching and research practice are
extracted. Among the practices with each promotion, around common projects
of investigation, exercises of biographical writing and ethnographic diary were
shuffled, also qualitative interviews and discussion groups. Forms of theorizing
and doing qualitative fieldwork with the key concepts of archive and backstage
are focused on both the researcher and on what is investigated, from coordinates
of sociological methodology open to other social sciences.

KEY WORDS

Qualitative research methodology, backstage, archive, teaching

1. INTRODUCCION

Estas pdginas responden a un propdsito principal: compartir a través de la
publicacién escrita una reflexiéon metodoldgica surgida desde la experiencia
docente en tres ediciones del Mdster en Metodologia de la Investigacion en
Ciencias Sociales: Innovaciones y aplicaciones (Departamento de Sociologia
IV, UCM)'. Al mismo tiempo, se ha convertido en una experiencia investigadora
de campo cualitativo en el que se han combinado los roles de participante

! En el siguiente enlace a la pagina web del referido master pueden consultarse una
informacion variada y detallada de éste: http://www.ucm.es/info/mmccss/
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VALLES, M. REFLEXION METODOLOGICA SOBRE... 179

ordinario y observador participante (Spradley, 1980), desde una perspectiva
e involucracién endégena. Se han reunido materiales de diverso tipo, que han
facilitado la traduccién narrativa que aqui se presenta. Ademds, se pretende
contribuir a fijar documentalmente (mediante esta huella bibliogréfica) una parte
de la memoria vivida entre la enseflanza de la metodologia cientifico-social
y la préctica investigadora?, entroncando con una tradicién de aportaciones
surgidas a lo largo del tiempo de las que destaco aqui una seleccién® ordenada
cronolégicamente. Por un lado, autores de apéndices metodoldgicos, o escritos
con similar vocacién diddctica y reflexiva, que se han compuesto desde
las Américas (Gouldner y Stein, 1954; Whyte, 1955; Wright Mills, 1959;
Lazarsfeld, 1968; Wainerman y Sautu, 1997; Becker, 1998; Lucca y Berrios,
2003; Ferndndez Droguett, 2006; Lapadat, 2009; Meo y Navarro, 2009; Canales,
2014). Por otro, entre lo elaborado en el territorio espafiol cabe referirse a
la obra de Marsal (1979), Conde (1996, 2009), Orti (2001, 2007), Castillo y
Lépez (2003), Murillo y Mena (2006), Zarraga (2009) o Maestre (2013). La
contribucién de Zarraga forma parte en realidad de una iniciativa de coedicién
espaiola y argentina, monogréfica sobre la trastienda de la investigacién social,
donde pueden consultarse tanto abordajes metodolégicos del concepto de
trastienda, como su traduccién mds concreta en la obra y la biografia intelectual
de distintos maestros (Castillo, Valles y Wainerman, 2009).

En nuestro caso, la idea motriz inicial fue un abordaje de la materia impartida
en los dltimos cursos en este contexto universitario, tratando de exponer una
visién de los métodos cualitativos, de su posible aprendizaje, aplicacion e
innovacion en ambientes académicos como el de las universidades espafiolas (a
caballo entre la Europa comunitaria y las Américas). Dos referentes geopoliticos,
culturales y sociales con los que se tienen vinculos histéricos (y desde donde
han estado llegando masterandos y doctorandos, que suponen una interesante

2 He de referirme a dos proyectos de investigacion, especialmente, en los que he
participado como responsable de la metodologia cualitativa; y que han servido, segiin
los cursos académicos de los Gltimos afios, para ilustrar en las aulas o para llevar a éstas
tal experiencia investigadora real. Se trata del Proyecto MEXEES I (“La medicion de la
xenofobia en la Espafia de comienzos del siglo XXI”), financiado por el Ministerio de
Educacion y Ciencia (SEJ2005-00568), desarrollado de 2006 a 2008; y del Proyecto
MEXEES II (“La medicion de la xenofobia en Espafa II: Modelos para la implemen-
tacion de politicas de integracidon social”), financiado por el Ministerio de Ciencia e
Innovacion (CS0O2009-07295), desarrollado de 2010 a 2012. En un tercer proyecto
en curso se han incorporado varias de dichas experiencias metodologicas previas. Se
trata del Proyecto MEDIM (“Medicion de la discriminacion multiple: desarrollo de un
sistema de indicadores para la implementacion de politicas de integracion social”),
financiado por el Ministerio de Economia y Competitividad (CSO2012-36127) para los
afios 2013-2015.

3 Una ampliacion de esta seleccion debiera incluir otras aportaciones, como las
iniciativas de secciones monograficas sobre la ensefianza de la metodologia (que han
tenido espacio o lo siguen teniendo en la revista Empiria, o en sesiones de congresos
promovidos por la FES o la ESA).
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180 VALLES, M. REFLEXION METODOLOGICA SOBRE...

diversidad). Esta circunstancia ha estado presente en la confeccion (sobre el
papel) y en la practica (sobre el terreno de las aulas) de la programacion de
una materia de muy amplio espectro en su denominacidn, si se tiene en cuenta
ademds su encaje temporal en un cuatrimestre. Algunas de las claves para
repensar e innovar el terreno, aparentemente trillado, de los métodos cualitativos
tienen que ver con: la llamada frastienda de la investigacién o el enfoque de
la metodologia cualitativa a través de figuras destacadas, su obra y escuela
(o estela). De ahi que, en otro lugar (Valles, 2009b), nos hayamos referido a
la trastienda histérico-biogrdfica de la investigacién aportando una muestra
cualitativa de casos a este respecto.

Hay ademds, por parte de quien escribe, una mayor sensibilidad de archi-
vo incorporada en los ultimos afios a raiz de la participacion en el programa
EUROQUAL 2006-2010* y la organizacién (dentro de dicho programa) de un
seminario sobre archivos y metodologia biogréfica en 2009. Algo que, con las
aportaciones de otros colegas de diversos paises, ha visto finalmente la luz en la
revista FQS desde septiembre de 2011 en forma de volumen monogréafico. Por
ello, los llamados archivos cualitativos no son aqui el foco mayor de atencién.
Se remite a lo escrito y presentado en otros foros (Parry y Mauthner, 2004; Corti,
2011; Valles, 2010, 2011)° La atencién principal gira alrededor de una manera
de combinar minimamente, en un curso de postgrado de duracién cuatrimestral,
diferentes métodos y técnicas de investigacion social. Un conjunto de ejercicios
(organizados alrededor de un proyecto comun de indagacién), individuales y
grupales o en equipo, desde la escritura (auto)biografica y los diarios etnogra-
ficos, hasta las entrevistas cualitativas y los grupos de discusion. Se reflexiona
sobre formas de teorizar y practicar campo cualitativo con sensibilidad de archi-
vo, autobiografica y etnografica, desde coordenadas de metodologia socioldgica
abierta a las ciencias sociales y las humanidades. Se asimilan influencias tem-
pranas (Denzin, 1989, Bertaux, 2005) y tardias (Ellis, Adams y Bochner, 2011),
entre otras que se especifican en los apartados siguientes.

* Acrénimo de un programa a la carta promovido por la European Science Founda-
tion (ESF) para el desarrollo de redes de investigadores europeos, que recibio el nombre
Qualitative Research in the Social Sciences in Europe (EUROQUAL). Para otros deta-
lles constltese: http://www.esf.org/index.php?id=241

5 A partir del ultimo trimestre de 2011 ha surgido una iniciativa de archivo cuali-
tativo, dentro del CIS, que ha abierto nuevas posibilidades de docencia e investigacion.
Su abordaje metodoldégico se ha hecho en otro escrito, en vias de publicacion (Valles,
2014b). Aqui nos hemos centrado en experiencias correspondientes a fechas anteriores.
Asimismo se investiga en el archivo sonoro de materiales cualitativos de grupos de in-
vestigacion como el Colectivo IOE.
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2. ABUNDAMIENTO SOBRE EL TRASFONDO CONCEPTUAL DE
UN PLANTEAMIENTO DOCENTE E INVESTIGADOR.

En el nuevo escenario que se programara para el curso 2008-09 y siguientes,
los objetivos formativos declarados ya contemplaban una nueva sensibilidad
hacia conceptos tales como el de trastienda (“uno de los enfoques que se primara
serd el de la llamada trastienda y memoria viva de la investigacion, entroncando
con iniciativas latinoamericanas y europeas innovadoras”). En la mente de
quien redactaba tal verbatim estaban iniciativas como la protagonizada por
Wainerman y Sautu (1997), en Argentina®, o por los impulsores de Qualidata
(Corti y Thompson, 1997), en Reino Unido. Esta doble mirada (o estrabismo)
internacional cabe entenderla como un rasgo (de patologia moderada, e incluso
beneficiosa) derivado de la posiciéon de Espaiia en el llamado concierto de las
naciones. Una situaciéon de puente y bifrontismo que en cierta medida refleja
horizontes de realismo y deseo no siempre ficiles de conjugar.

Antes que la mencion a las palabras talisman de trastienda (y memoria viva),
los documentos de planificacién registraban otra declaraciéon de intenciones
docentes e investigadoras con la que se pretendia aunar aproximaciones
diversas a la materia en cuestién. Asi, se anotaba que con este curso “se trata de
avanzar en el conocimiento y la practica de la metodologia de la investigacion
social, a través del estudio intensivo de casos’ (obras, autores, grupos o
escuelas, lineas de investigacion, etc.) poniendo en practica al mismo tiempo
métodos cualitativos concretos (de conversacién/narracion individual o grupal,
documentacidn, etc.)”. Se aboga por una formacién en métodos cualitativos
que mezcle conocimiento tedrico y practico. Cierta dosis de erudicién, sobre
el surgimiento y desarrollo histérico de dichos métodos, acompafian su
aplicacion en la investigacion de fendmenos sociales diversos. Prima (en la
referida declaracién programadtica) una formacion reflexiva y pragmatica a la
vez, con conciencia metodoldgica y capacidad de resolver supuestos reales de
investigacioén en contextos diversos. Y se concluye advirtiendo que se prestara
atencion, de manera integral, a los aspectos de disefio, campo, andlisis e informe
de una seleccién de estudios basados de manera combinada o autosuficiente en
trabajo de campo cualitativo (entrevistas, grupos de discusiéon, documentos u
otros materiales biograficos, etnograficos...).

Siendo la sociologia nuestra disciplina principal, se ha encontrado de utilidad
ciertas propuestas de reflexividad o visibilidad de autor (Marsal, 1979), el debate
sobre la autoetnografia (rastreable en revistas como el Journal of Contemporary

¢ Una parte de la recepcién (no siempre visibilizada por los cauces editoriales mds convencio-
nales) en Espaiia de la obra referida de Wainerman y Sautu se debe a Juan José Castillo. A quien se
debe la iniciativa ya referida de materializar la coedicién de un monogréfico de la revista Politica y
Sociedad sobre la trastienda de la investigacion, con aportaciones argentinas y espaiiolas (Castillo,
Valles y Wainerman, 2009).

7 La expresion estudio intensivo de casos remite a una de las estrategias metodoldgicas carac-
teristicas de los estudios cualitativos. Cabe reconocerse la influencia de la obra de Weiss (1994) a
este respecto, como puede rastrearse en Valles (1997).
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182 VALLES, M. REFLEXION METODOLOGICA SOBRE...

Ethnography, en 2006 especialmente; o en FQS), el planteamiento de sociologia
autobiogrdfica (Friedman, 1990) y de etnografia focalizada (Knoblauch,
2005), entre otros conceptos y autores. Entre estos tltimos no podemos dejar
de mencionar, como acertadamente nos seflalaba uno de los evaluadores
andnimos de este articulo, a Goffman. En su enfoque dramattirgico caracteristico
plasmado en varias de sus obras sefieras (La presentacion de la persona en la
vida cotidiana, Relaciones en piiblico, Internados; entre otras) cabe encontrar
una aportacién afieja a la base del concepto de trastienda aqui enfocado. Nos
referimos a su teorizacién sobre el backstage y el frontstage. Este entronque
o trasfondo conceptual aparece, por ejemplo, en la Presentacion que hicieran
Alvarez-Uria y Varela en 1996 a la ediciéon en castellano de Los parados
de Marienthal, la obra firmada por Lazarsfeld, Jahoda y Zeisel. En Valles
(2009b: 29) quedo registrada la definicion que hacen los autores espafioles de
la expresion “trastienda de la investigacién”, al definirla asi: “Nos servimos
de este término goffmaniano, en oposicion a la fachada de la investigacion,
para distinguir dos fases muy distintas en todas las investigaciones: la fase de
realizacién y la de distribucién y consumo”.

Por nuestra parte, la adopcién (y adaptacioén en los dltimos afios) de los
métodos autobiogréficos, etnograficos y conversacionales se ha hecho con un
énfasis especial en el archivo del proceso de investigacion (Valles, 2005, 2009a,
2009b, 2011, 2014a, 2014b). De manera que se aboga por hacer mas visibles
y transferibles los modos reales de investigar; incluso de hacerse investigador.
Aspectos todos ellos relacionados con el concepto de trastienda, también con la
mejora de la calidad de los estudios, con el re-uso o re-andlisis de los diversos
materiales que se producen al investigar. Contréstese, por ejemplo, la norma
habitual de publicar estudios sin o con minimas fichas técnicas, frente a la
alternativa de publicar o hacer accesibles guiones, transcripciones, u otras bases
documentales. En los siguientes epigrafes se presentan elementos empiricos a
favor de dicha via alternativa.

3. TESTIMONIO DE TRES EXPERIENCIAS VIVIDAS (Y ALGUNAS
LECCIONES APRENDIDAS) ENTRE LA DOCENCIA Y LA
INVESTIGACION.

A lo largo de los dltimos cursos académicos se han presentado versiones
orales de lo programado sobre la materia Métodos cualitativos aplicados a
la investigacion social. Hago aqui una version escrita, a modo de memoria
aun reciente o no olvidada, de dicha experiencia. Me ayudo, no obstante, de
numerosos materiales documentales archivados. Esta ayuda es posible gracias a
una disposicién andloga (a la instaurada en las administraciones publicas, y otras
organizaciones) de elaboracién de memorias anuales o de mantenimiento de un
archivo continuo. Las novedades y disimilaridades suelen estar en los criterios
de conservacién y difusién (qué se archiva y qué se destruye, qué se hace
accesible a demanda o por iniciativa propia, etc.). Aunque las experiencias que
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se exponen a continuacién suponen tres abordajes diferenciables respecto a una
practica investigadora mas reflexiva con métodos cualitativos, hay elementos
comunes o constantes que giran alrededor de los dos conceptos clave sefialados
(trastienda y archivo). Ademds del informe-memoria final de practicas (de
lectura y campo) de cada curso, cada estudiante realizaba una prueba escrita
de su puiio y letra en la que uno de los temas a desarrollar consistia en trazar
un mapa de su visién de los métodos cualitativos antes de cursar la asignatura
del Méster y después. Estos documentos, al igual que las intervenciones en las
clases o las consultas via mail o presenciales, han aportado un complemento
extraordinario que nos ha permitido presenciar en primera persona (y compartir
colectivamente) esa parte de la prictica investigadora que tiende a quedarse en
la sombra o airearse menos.

3.1 Curso 2008-09: la rememoracion y revisién metodolégica
de experiencias investigadoras pasadas resulta aleccionadora y
estimulante para el aprendizaje activo-continuo.

Este fue un curso en el que se incidié mds en la necesidad de leer a fondo
(y revisar criticamente) un estudio cualitativo, preferiblemente publicado®. Por
otro lado, se dio la opcién de revisar metodoldégicamente una investigacion
propia (o en la que se hubiese participado), prestando atencién a los aspectos de
trastienda (esto es, todo aquello que acompaiia a la investigacion real, pero que
por diversas razones no aparece en el informe o las publicaciones de la misma).
Enseguida se anotardn algunos ejemplos de esto dltimo. La materia se organizd
en dos partes, dadas las circunstancias de planificacién docente de ese curso.
Ambas partes se programaron de un modo bastante simétrico, cada una girando
alrededor de una técnica y practica principal, pero desde un mismo énfasis en la
estrategia metodolégica mas amplia que las abarcaba e integraba en un debate
y oficio mds amplios. Asi, la entrada temaética inicial de cada parte se anunciaba
en el programa como “Aproximacion a la estrategia metodoldgica del estudio de
casos en ciencias sociales, a través de la practica investigadora con” (entrevistas
cualitativas, en la primera parte; grupos de discusion, la segunda).

(Cémo se abordaba este enunciado temdtico general? La respuesta
documental estd en la programacién en papel y electrénica distribuida ese curso,
y que merece reproducirse parcialmente aqui por razones de eficacia expositiva
(ademas de su naturaleza documental).

* Aportes cldsicos y recientes al concepto y tipos de entrevista cualitativa de
investigacion social (periodismo, antropologia, historia, psicologia, sociologia).

* Pluralidad de perspectivas y modelos tedricos de comunicacidon e interaccion
social. La perspectiva etno-historico-sociolégica . El case study o case method.

8 No puedo dejar de mencionar aqui el estudio de Funes y Romani (1985), por su influencia
en mi propia formacion investigadora; lo que ha solido traducirse en su recomendacién dentro y
fuera de las aulas.
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* Tradicién, innovacién y actualidad del enfoque metodolégico de los
testimonios an6nimos y de autor, en el legado de Marsal y su escuela. Presentacion
inicial de experiencias investigadoras en el uso de técnicas de entrevista, de manera
autosuficiente y combinada (con observacion-participacion, documentacion, grupos
de discusion, encuesta).

Sobre el primer punto puede consultarse lo publicado en la coleccién del CIS
“Cuadernos Metodologicos”, el n°® 32 titulado Entrevistas cualitativas. Alli se
encuentra una bibliografia comentada, a la que se hacia referencia en las sesiones
presenciales del Master. Entre los materiales clasicos de lectura se insistia en
los célebres articulos de Merton & Kendall (1946) y Gorden (1956), hoy en
dia mas facilmente accesibles via JSTOR. Y sobre el segundo punto, ademads
de la referencia hecha a Bertaux, el texto de Coller (2000) ha sido una lectura
recomendada, que contiene una amplia bibliografia y tres ejemplos sobre Estudio
de casos. Un ejemplo de bibliograffa extra, luego olvidada o poco utilizada, pero
recuperada ahora al volver sobre lo archivado en ese curso, es el articulo de Bent
Flyvbjerg (2004)°. Su titulo (“Cinco malentendidos acerca de la investigacion
mediante los estudios de caso”), invita a su relectura y estd facilmente disponible
en el archivo digital de la REIS. Aporta una interesante bibliografia; pero, sobre
todo, procede a replantearse el “conocimiento convencional” sobre el método
del estudio de casos'?, yendo mas alld de la sociologia y otras ciencias sociales.
(Cudl es el sentido y aplicacién del estudio de casos entre los fisicos o los
terapeutas, ademds de entre los politélogos, economistas o sociélogos?

En el punto tercero se realza la figura de Marsal, al igual que en la segunda
parte de la materia se hacia con la de Ibafiez. Ello responde a un planteamiento
publicado (Valles y Baer, 2005), en un articulo elaborado pensando sobre todo
en colegas y otros lectores no espafioles. Se contribuia a un nimero especial
de la revista FQS (alemana, inglesa e hispana) sobre la investigacién social
cualitativa en Europa. En las exposiciones orales del trasfondo de ese escrito,
hechas en las tres ediciones del Master que aqui se analizan, se ha solido
aprovechar para mostrar interés por el caso de los paises de origen del alumnado
a este respecto. Hay, en la literatura especializada, un predominio de los relatos
sobre los métodos de investigaciéon practicados en los paises centrales. Lo
existente en latitudes periféricas, suele quedar en un segundo plano, cuando no
en el total desconocimiento (debido en gran parte a la hegemonia del idioma
inglés).

° Leyendo la bibliografia de este articulo topo con una referencia, cuyo titulo me reafirma en
la idea de lo hecho estos ultimos cursos del Master (oral versions) vs lo que hago ahora (written
versions). LABOV, William, y WALETZKY, Joshua (1966): «Narrative Analysis: Oral Versions
of Personal Experience», en Essays on the Verbal and Visual Arts: Proceedings of the American
Ethnological Society, Seattle: American Ethnological Society, pp. 12-44.

10" El articulo de Sdnchez Pérez (2008) qued6 también archivado en la carpeta de bibliografia
del curso, y estd hoy disponible y muy accesible gracias a la digitalizacién en linea de la revista
donde se publicé (ver en bibliografia). Las referencias al mismo, cuando se hacian en las clases,
se extendian al libro El ladrén de mitos. Un complemento avanzado a las lecturas mds canonicas
sobre etnografia, a la par que un ejemplo de innovacién dentro de la antropologia socioldgica.
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En el curso 2008-09, la presentacion de experiencias investigadoras
del docente en el uso de técnicas de entrevista, de manera combinada con
observacion-participaciéon, documentacion, grupos de discusion y encuesta gir6
sobre un proyecto llevado a cabo de 2006 a 2008. La sintesis metodoldgica se
habia presentado en el Congreso Espaiiol de Sociologia, celebrado en Barcelona
en septiembre de 2007; y acabaria publicdndose en Papers mds tarde (Valles,
2009a). Ahi se encuentra (en una de las versiones escritas publicadas!!) la
reflexion post-facto sobre la materializacion de un proyecto de investigacion,
donde se aplican métodos cualitativos y de encuesta para estudiar la xenofobia
en Espafia.

Conservo tanto los trabajos impresos como los recibidos via email, donde
puede verse la sensibilidad sobre la trastienda. De hecho, se invité a los
estudiantes a que (entre otras opciones de practicas) rescatasen proyectos
en los que hubiesen participado, repensando sobre lo hecho desde las claves
metodoldgicas aprendidas en el curso. Era una forma de adaptarse a un tiempo
escaso para acometer campo. Los informes o memorias de practicas solian
presentarse de esta manera:

“El presente informe pretende dar cuenta de la experiencia suscitada de
la realizacién de una investigacién social, con claro anclaje en la perspectiva
cualitativa, en el marco de la Catedra de Comunicacién y Recepcion,
Estudios socioculturales de comunicacion, de la Facultad de Periodismo y
Comunicacién Social, UNLP, Argentina. Pretendemos con ello centrarnos en
la “trastienda” de nuestro trabajo, poniendo especial atencién al modo en que
fuera utilizada la principal herramienta para obtener la informacién y los datos
de interés: las entrevistas cualitativas” (Quintana, febrero de 2009).

Otra estudiante, licenciada en Sociologia por la Universidad de Granada
(Espaiia), reflexiona sobre un trabajo de investigacién de la carrera tutorizado
por su profesora C. Gémez Bueno. Se extiende en varios detalles de gran interés
sobre la eleccion del tema y del marco teérico. Aqui solo extractamos una breve
referencia de este testimonio, que incluia una vuelta también a sus notas de
diario de campo, ademds de a las entrevistas hechas en un centro penitenciario:

“La verdad es que fue una experiencia muy estresante, principalmente
porque veia que nada dependia de mi, ni el dia ni la hora de las entrevistas,
ni la eleccion de los entrevistados, ni la eleccién del lugar mas adecuado
para realizar las entrevistas; en fin, nada. Pero a la vez es una de las mejores

" El llamado Proyecto MEXEES (acrénimo de “medicién de la xenofobia en Espafia”)
corresponde a un proyecto de dmbito nacional [+D, cuya IP (investigadora principal) ha sido Cea
D’Ancona. Se seleccioné como becario del proyecto a Alvarez Galvez. También participaron estu-
diantes de Sociologia del curso 2006-07, lo que llevé a la elaboracién de una serie de documentos
sobre la metodologia cualitativa comtn a seguir (que ha servido también para el archivo de esa ex-
periencia docente e investigadora, difundida en parte entre los estudiantes de licenciatura y mdster
de los cursos siguientes). Estos materiales documentales de trastienda forman una version escrita
no publicada (convencionalmente hablando) de la investigacion. Se han compartido ademads con al-
gunos colegas, que en ocasiones han dejado huella bibliografica de ello (Colectivo IOE, 2010: 98).
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experiencias que he tenido como investigadora. A continuacién describiré
cudl fue la trastienda del trabajo. Se puede decir que me ocurrié lo descrito
por Mills (“En realidad, no tenéis que estudiar un asunto sobre el cual
estéis trabajando, porque, como he dicho, una vez que os haydis metido en
él, estda por todas partes”). Pasé de no conocer a nadie, a ir, poco a poco
estableciendo contactos e ir encontrdindome con el tema a cada paso que
daba. De hecho, una vez acabada la asignatura, escribi un ensayo para otra
asignatura, porque no podia quitarme el tema de la cabeza. Y le encontraba
ramificaciones por todas partes” (Magén, febrero de 2009).

En otro testimonio escrito perteneciente al mismo curso se recurre a
varias de las referencias bibliograficas recomendadas. Queda constancia de la
influencia de metodologias especificas (como la grounded theory) en el abordaje
de los métodos cualitativos. El fragmento siguiente se extracta de la memoria
de practicas entregada por una estudiante procedente de Chile. Se advierte la
incorporacion e influencia de conceptos y expresiones remarcados en las clases y
materiales del curso (decisiones de disefo, trastienda, el dictum Glaseriano “all
is data”):

“,POR QUE HACER UNA TRASTIENDA DE LA IN\{ESTIGACION?
APUNTES SOBRE EL VALOR METODOLOGICO Y PRACTICO DE LA
COCINA DEL OFICIO(...)

El documento que se presenta a continuacién es un intento por dar
cuenta no sélo de aspectos conceptuales, bibliograficos y metodoldgicos
de una investigacion realizada entre los afios 2006 y 2008, en el contexto
del emprendimiento asociativo campesino chileno. Es también un intento
por evidenciar los procedimientos que como investigadora se realizaron
para llevar a cabo el estudio y que tradicionalmente no acostumbramos a
evidenciar en toda su magnitud. En este sentido, el documento elaborado
busca dejar registros de la trastienda del estudio realizado.

Ahora bien, la exposicién de la trastienda de la investigacién significa
entender que la metodologia cualitativa no es solo el andlisis del material
recolectado a través de la aplicacién de diversas técnicas de investigacion.
Glaser (2001) sefiala la necesidad de utilizar en el proceso comparativo
de la investigacién no sélo los datos de observacién o de la entrevista,
sino todo aquello que genere el investigador mientras estudia un drea
especifica. Es decir, la proclamacién de all is data nos conduce a revelar
como investigadores no s6lo procedimientos asociados a la investigacion
como tal, sino también, y siguiendo a Valles (2005), las reflexiones sobre las
experiencias vividas en la investigacion.” (Jana, febrero de 2009).

EMPIRIA. Revista de Metodologia de Ciencias Sociales. N.° 29, septiembre-diciembre, 2014, pp. 177-198.
ISSN: 1139-5737, DOl/empiria.29.2014.12945



VALLES, M. REFLEXION METODOLOGICA SOBRE... 187

No hay espacio editorial para extenderse mds. Valga esta sencilla muestra
para colegir o intuir otros muchos detalles contenidos en la veintena de informes
de précticas firmados por los estudiantes de Master de ese curso. En ellos quedé
un rastro documental de la trastienda de la investigacion, entendida como
memoria viva de ésta; de su valor en el aprendizaje y consolidacién del oficio de
investigador. La metéfora de la cocina del oficio esta en la obra de Wainerman y
Sautu (1997), y antes en la obra péstuma de Marsal (1979). Un elemento comin
de las dos autoras argentinas con el autor espaifiol estd en su vinculacién con
Germani, a quien ellas homenajean con dicho libro y quien redactara el prélogo
de la edicion original argentina de Hacer la América (Marsal, 1969). Pero es
en el Prefacio de su Pensar bajo el franquismo donde Marsal hace visibles
sus coordenadas histdrico-biograficas, desde las que observa e interpreta;
también su transicién metodoldgica, desde perspectivas paradigmdticas mas o
menos positivistas a otras mas netamente constructivistas e interpretativistas.
Su reflexién metodoldgica deja de ser cldsica o tradicional y se hace mas
modernista y (auto)reflexiva, adelantdndose incluso a algunas practicas
postmodernas posteriores. Para no quedarnos en las nubes (o retérica) del
debate epistemoldgico, se apuesta por un sistema de anotaciones 0 memorandos
que repercutan en la calidad de nuestras indagaciones. El planteamiento mds
detallado y documentado ha ido quedando expuesto en otros escritos (Valles,
2005, 2009b), donde se aboga por el archivo de los materiales de trastienda 'y de
la experiencia misma que tiene lugar durante los procesos de las investigaciones
concretas. Bien en forma de fichas técnicas o apéndices metodologicos,
en los que no quede fuera el factor humano. De este modo se practican
formas de representacion de lo investigado en las que se hacen més visibles o
transparentes los procesos reales de indagacion, en los estudios concretos. Una
via alternativa o complementaria a la opcién mds convencional por una escritura
mds impersonal, en ocasiones incluso ahistdrica o abiogréfica.

3.2 Curso 2009-10: no es usual que varios equipos investiguen un mismo
tema a la vez, que cada cual pueda hacer su proyecto (partiendo casi
desde cero) y que se esté tan implicado (vivencialmente) en lo que se
indaga.

Este curso se planted un tema comun (la imagen y experiencia de los
madsteres) para ser abordado tanto desde la asignatura de Métodos cualitativos
aplicados, como desde otras asignaturas (Encuesta, etc.). Se mantenia la
recomendacién de leer a fondo (y revisar criticamente) un estudio cualitativo.
Pero no se repitié la opcion del curso anterior de revisar metodolégicamente una
investigacion en la que se hubiese participado, rescatando aspectos de trastienda.
Se puso el acento en la importancia de archivar el proceso de una investigacion
propuesta para todos los equipos. Enseguida se mencionaran algunos ejemplos
al respecto.

Merece sefialarse que en la realizacion de practicas concretas (como la de
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entrevistas cualitativas y, sobre todo, la del grupo de discusion), éstas tuvieron
un cardcter marcadamente exploratorio e incluso experimental en el caso de
algunos equipos. Ello se debia al escaso tiempo, otros recursos y las dificultades
para acometer dichas practicas de una forma mdas “real” o auténtica. De
manera que algunos grupos se hicieron con estudiantes de la propia Facultad;
e incluso se dej6 libertad para experimentar con modalidades de moderacion
menos habituales en los usos del grupo de discusion en Espana (i.e., estilo de
moderacién proximo al focus group, més de un asistente del moderador, etc.). El
siguiente extracto, de uno de los informes de las pricticas de la materia, permite
pulsar la orientacion mds caracteristica de esta segunda experiencia docente:

“Cuando un@ comienza en esta trayectoria de hacerse investigador/a,
en ciertas ocasiones se actia en virtud de “recetas”, sin embargo aunque
se conozcan los procedimientos y recomendaciones de cada una de estas
técnicas, no siempre se pueden seguir los mismos patrones, lo cual va a exigir
la habilidad del/a entrevistador/a para la exploracion de los temas propuestos,
el manejo del grupo y el manejo de las situaciones imprevistas. La experiencia
demuestra que la realidad es cambiante y el/la investigador/a siempre
tiene que ir en busqueda de la o las estrategias idéneas de investigacion,
con las implicancias que ello tiene desde su planteamiento en el disefio de
investigacion hasta la practica investigativa misma. (Equipo 6, 2010)'?

La propuesta de abordar un tema nuevo (que lo era para todas las partes
implicadas, docente y discente), favorecié una experiencia investigadora
con mayores dosis de improvisacién desde el principio. Habia que tomar
decisiones de diseiio practicamente a partir de cero, por asi decirlo; lo cual
colocaba a unos y otros en una posicién de salida mds equiparada. Aunque
enseguida surgieron equipos e individualidades que actuaron de locomotora,
como suele ser habitual. No es el propdsito de estas paginas entrar en mayores
detalles. Baste la referencia aqui a lo puesto en practica y que quedd en algunos
ejercicios o memorias del curso. De nuevo, la palabra clave “trastienda” se ha
rastreado para comprobar de qué manera fue asimilada e incorporada en dichos
informes de précticas. Los indices de tales documentos son ilustrativos de otros
aspectos especialmente remarcados: a) cuestiones de disefio (definicién de
marcos tedricos y objetivos, toma de decisiones muestrales, disefio de guiones
de entrevista o abordajes de reuniones de grupo); b) de campo (contactacion,
moderacion, registro); c¢) de andlisis e informe (ficha técnica, trascripcidn,
mapeado y andlisis en bruto'”, composicion del informe). Pero la atencién
mayor aqui se circunscribe a la nocién ya referida de trastienda y a la mayor
disposicién a reflexionar sobre la experiencia investigadora e incorporarla en los

12 Los integrantes de este equipo, firmantes del documento (titulado Disefio de Estudio Eva-
luativo de los Master oficiales de la Universidad Complutense de Madrid) son: Carolina Garcés
Estrada, Juan Ferndndez Labbé, Gonzalo Tassara Oddo, Javier Rodriguez Medina, Esteban Min-
guijon Bravo y Enrique Sanchis Pajares.

13 Esta expresion se debe a Angel de Lucas, al que se entrevisté en el afio 2000 a propdsito de
un proyecto de investigacién e innovacion educativa en metodologia cualitativa.
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usos y registros mas convencionales.

El siguiente extracto merece destacarse, porque remite a una manera concreta
de practicar el ejercicio de trastienda recurriendo a la confeccién de un diario'*.
Fue un modo de incorporar ciertas herramientas de observacion participante,
como los sistemas de notas de campo (con cardcter mas bien auto-etnogrdfico
en este caso).

“Sobre las notas de campo y del proceso de investigacion:

Empiezo a registrar mis impresiones a modo de diario sobre el 20 de
Noviembre de 2009 y finalizo el 18 de Febrero de 2010. De modo espontdneo,
me surge la idea de tomar dos tipos de notas, en documentos separados: notas
sobre impresiones y reflexiones a lo largo de todas las fases del proceso de
investigacion y las notas bibliograficas, en dos documentos separados. Mas
tarde, leyendo bibliografia, descubro la distincién de Schaztzman y Strauss
(1973; citados por Valles, 1997: 171-172): notas observacionales, notas
tedricas y notas metodoldgicas. En mi caso, se entremezcla la reflexién
observacional y metodoldgica, pues se relacionan mutuamente y no las puedo
concebir de modo separado (...)

Finalmente, mis documentos de trastienda son el resultado de ese
compendio de notas. Ha sido una labor ardua condensar las impresiones
espontdneas y en cierto modo cadticas en mas de 80 paginas escritas a mano
en unos documentos medianamente estructurados como los que se presentan.”
(Olarza, febrero 2010)

Dado el tema de investigacion propuesto (enunciable también como la
experiencia de estudiar un Master en las universidades madrilefias), algunos
estudiantes no descartaron la posibilidad de indagar en la propia o la de otros
miembros del grupo. En algin caso, ello se tradujo en entrevistas piloto o
complementarias de gran interés metodolégico y sustantivo. Pasar por la
situaciéon de entrevista, asumiendo tanto el papel de entrevistado como el de
entrevistador, se convertia asi en una ocasién para vivir en primera persona algo
que suele quedarse en la formacion més tedrica. Algunos métodos cualitativos
se prestan mds a esa inversion de papeles, incluso aunque no se haga de un modo
decidido de antemano. El entrevistador puede acabar siendo entrevistado en el
curso de algunas entrevistas u otras modalidades de campo. Junker (1960) lo
advierte a propo6sito de los roles de observacion participacion, de los que se han
hecho eco otros autores (Hammersley & Atkinson, 1983, 1994; Valles, 1997)".

14 Salvando todas las distancias que se quieran, la préctica de escritura del diario que mate-
rializa esta estudiante de Master cabe enlazarla con la que publicase Beatrice Potter Webb a finales
del XIX. En su Diario de una investigadora, publicado por el CIS a iniciativa de y con la presenta-
cién que hace Juan José Castillo, pueden colegirse las varias coordenadas desde las que investigaba
tempranamente la investigadora social aplicada y reformadora social inglesa.

15 En el capitulo 5 de esta obra se abordan con detenimiento otros sistemas de notas etnogré-
ficas y de roles de observacion participacion. Lo aportado por Junker en 1960 se equipara a las
propuestas de Schatzman y Strauss de 1973 y a la contribucién de Spradley en 1980, entre otras
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Mis alld de la tipologia de roles, de sus implicaciones éticas y cientificas,
conviene recordar que en esta cuestion el punto de vista de quien investiga no
es el unico que cuenta o estd en juego. La lectura de la obra de Junker (1960),
particularmente su referencia al dinamismo de los cuatro roles tipo definidos
y ejemplificados nos llevé a resaltar cuatro apuntes en la obra citada: 1) el
investigador que observa resulta también observado; 2) las personas observadas
ejercen de sujetos observadores, desde posiciones sociales diversas; 3) ademas de
los roles que el investigador vaya eligiendo, hay otros papeles que le adjudican
los miembros de la situacién social estudiada; y 4) unos y otros roles pueden
ir cambiando en el curso de la interaccién que tiene lugar durante el trabajo de
campo.

Al igual que en el curso anterior, hubo lecturas comunes recomendadas
por el docente y otras que cada equipo o estudiante destacaba en sus informes
segin sus preferencias o el acento puesto al tema planteado. Ya que se ha hecho
una mencién mayor, en el apartado anterior, a las referencias bibliogréficas
relacionadas con el estudio de casos'® y las entrevistas cualitativas aqui haremos
un apunte bibliografico sobre los grupos de discusion. La obra mas conocida de
Ibafiez (1979, 1985; entre otras referencias) ha solido complementarse con lo
publicado por Conde (1996) sobre el grupo triangular'’; y con los escritos de
Martin Criado (1997) o los textos de Callejo (2002), LLopis (2004), Murillo &
Mena (2006) y Gutiérrez Brito (2008). Por citar aqui solo una pequeia seleccion
de la literatura existente!.

Con todo, conviene dejar constancia escrita aqui también del uso, a lo largo
de estas pasadas ediciones del méster, de los materiales audiovisuales (inéditos)
sobre el grupo de discusion que se elaboraron en el afio 2000, dentro de la
primera convocatoria de Proyectos de Innovacion Educativa promovidos por
la UCM. Esta iniciativa, en la que estuvimos implicados varios profesores y
alumnos del Departamento de Sociologia IV, puede considerarse (y asi se ha
hecho en las aulas y otros foros académicos) un ejemplo también de archivo
cualitativo e indagacion de la trastienda investigadora'®. Se obtuvo una docena
de testimonios (audiovisuales) de experiencia profesional y académica. En su

contribuciones hechas tanto desde la investigacién antropoldgica como desde la socioldgica.

16" A las que cabe afiadir otras referencias recomendadas (Ragin y Becker,1992; Stake, 1995).

17" Algiin equipo llegé a incorporar esta modalidad grupal en su disefio y préctica de investi-
gacion.

'8 En los programas de cada curso pueden encontrarse otras referencias bibliograficas, donde
se aborda no solo la reflexiéon metodolégica sino también la préctica investigadora. En relacion a
ésta dltima queremos destacar aqui la investigacion de Angel de Lucas (1992), dado su especial
magisterio y la labor de archivo cualitativo de una parte de la trastienda de este estudio aplicado
que se hiciera dentro del Proyecto de Innovacién Educativa (PIE 99/19).

19 Véase la comunicacién presentada por Valles al X Congreso Espafiol de Sociologia (Pam-
plona, julio 2010), en el GTO1: Metodologia. Su titulo (“Sensibilidad investigadora de archivo
y biogréfica-longitudinal: una mirada europea desde Espafia”) alude al encuentro organizado en
Madrid (septiembre 2009) dentro del programa EUROQUAL. Desde septiembre de 2011puede
consultarse en la revista plurilingiie FQS, en el volumen especial sobre archivos e investigacion
biogréfica coeditado por Valles, Corti, Tamboukou y Baer.

EMPIRIA. Revista de Metodologia de Ciencias Sociales. N.° 29, septiembre-diciembre, 2014, pp. 177-198.
ISSN: 1139-5737, DOl/empiria.29.2014.12945



VALLES, M. REFLEXION METODOLOGICA SOBRE... 191

mayoria socidlogos, de distintas generaciones; muchos de ellos vinculados a la
escuela de Jesus Ibafez. La formula mayormente puesta en practica consistio
en hacerles una entrevista centrada en un estudio cualitativo o mixto en el
que hubiesen participado, donde primase la técnica del grupo de discusion.
La propuesta de un “Fondo de materiales didacticos para la docencia y el
autoaprendizaje de la metodologia de la investigacion social” ya contenia una
cierta sensibilidad por el archivo de lo inédito; que ha ido incrementdndose
posteriormente como ya se ha mencionado al comienzo de estas paginas y puede
verse en Castillo, Valles y Wainerman (2009).

3.3 Curso 2010-11: la integracion de ciertas técnicas biograficas y
etnograficas con las mas habituales conversacionales, junto a
circunstancias de investigacion mas proyectada y en tiempo real, como
tercera via transitable.

Esta es la tercera experiencia de docencia e investigacion, de las que se
ofrece una version escrita aqui. Coincidiendo con el final del Proyecto MEXEES
I (2006-2008) y el inicio del MEXEES II (2010-2012)*, se plante6 el tema
comun de la experiencia migratoria para los ejercicios individuales y en equipo
teniendo en cuenta dichos proyectos. Los materiales cualitativos producidos
podrian utilizarse en el “Taller/laboratorio de andlisis cualitativo” del segundo
cuatrimestre. A continuacion sintetizo como se ha materializado, destacando
qué ha supuesto en cuanto a aplicacién e innovacién de los métodos cualitativos
respecto a las dos experiencias anteriores.

En los dos primeros cursos aqui narrados la utilizacion del campus virtual se
habfia reducido a la difusion de los materiales o documentacion de la asignatura.
En cambio, en este curso se ampli6 a la presentacion y calificacion de trabajos.
No obstante, se sigui6é usando el cauce del correo electrénico cuando fue
preciso. Esta infraestructura tecnolégica de comunicacién ha supuesto, sin duda,
una mayor sistematizacién de algunos ejercicios; pero, sobre todo, ha sido de
gran ayuda a la hora de promover el archivo no solo de lo textual, también de
lo sonoro y audiovisual incluso. En cualquier caso, y comparando este curso
con los dos anteriores, la coincidencia con la fase cualitativa del MEXEES 11
hizo que la organizacién de las pricticas estuviese condicionada notablemente
por esta circunstancia de investigacién en curso y en tiempo mds real. El
aspecto claramente diferenciador de contar con un proyecto elaborado desde
el principio, ademds de en gran parte ensayado afios atrds, ha significado una
especie de tercera via de la que cabe extraer algunas lecciones también. Una
principal, y que recuerda a una de las grandes avenidas del aprendizaje de un
nuevo oficio o habilidad, es la participacién en proyectos disefiados por otros
investigadores con cierta experiencia acumulada. Aunque esta ventaja pueda

2 Dos proyectos I+D oficiales sobre xenofobia en Espafia, en los que participo como respon-
sable de la metodologia cualitativa.
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tener la contrapartida de cercenar, en parte al menos, la creatividad o autonomia
del investigador joven.

Mientras que en el curso 2008-09, como ya se ha indicado, la ilustracién
aplicada de los métodos cualitativos abordados se hacia contando (a toro pasado)
como se habia hecho el estudio cualitativo insertado en el Proyecto MEXEES
I, en el curso 2010-11 se tuvo la oportunidad de cuasi-replicar en el MEXEES
11 1o hecho afios atrds. Se reutilizaron, con alguna actualizacion, las decisiones
de disefio tomadas en el primer proyecto (criterios y casilleros de muestreo, asi
como los guiones de las entrevistas; el disefio de los grupos de discusién y su
moderacion). Pero sobre todo, en el caso de estas dos artes técnicas, ha cobrado
fuerza la disposicion al archivo cualitativo de los procesos de investigacion y
su trastienda. Algo que se ha materializado de nuevo en la confeccién de fichas
técnicas insertadas en unas transcripciones (de entrevistas y grupos) entendidas
como arranque analitico y cumplimentadas pensando en el posible re-uso de
estos materiales cualitativos. EI modelo hegemoénico en Europa a este respecto
lo representa desde hace mds de diez afios Qualidata, en la Universidad de Essex
(Reino Unido). Por razones de espacio anotamos aqui solo dos de las primeras
referencias bibliograficas (Corti y Thompson, 1997; Corti 2000). Pero tanto en
la pagina web de Qualidata como en la de la revista FQS se encuentran enlaces a
otras muchas publicaciones recientes y de fécil acceso. A partir de septiembre de
2011 se cuenta con un cuarto volumen de la revista FQS dedicado en parte a los
archivos cualitativos, sus potencialidades, limitaciones y el desarrollo habido o
en curso. En los tres nimeros especiales anteriores no habia habido contribucién
espafiola alguna.

Pero retomemos la experiencia de docencia e investigacion acontecida en el
curso 2010-11, en el contexto de la materia Métodos cualitativos aplicados a
la investigacion social del Madster al que nos venimos refiriendo. El estudio de
las formas de xenofobia llevado a cabo en 2006-072', todavia en un momento
de bonanza econdémica, se ha continuado en una fase de recesion y crisis
que se manifiesta ya en 2008 y se recrudece en los afos siguientes. En estas
nuevas circunstancias se ha vuelto a hacer campo cualitativo. Al igual que en el
proyecto primero, se ha partido de sencillos ejercicios de escritura autobiografica
planteados con el fin de visibilizar las coordenadas sociohistéricas, identitarias e
ideoldgicas desde las que observa e interpreta el investigador. A este propdsito
y con el fin de poner en prictica algunas técnicas biogréficas, antes de las
entrevistas y los grupos mds canénicos, se planificé una adaptacion de la llamada
story-telling group technique (McCall)*>. Resumiendo, se hizo un encargo de

2l Una publicacién extensa de los resultados de dichos estudios cualitativos puede verse en
Cea D’Ancona & Valles (2010) y Cea D’Ancona, Valles & Eseverri (2013), donde se combina
un enfoque de andlisis e informe centrado en los casos con otro centrado mds en los temas; dos
estrategias resaltadas por Weiss (1994).

22 Denzin (1989) se hace eco del planteamiento metodolGgico y la préctica investigadora de
McCall alrededor de esta técnica. Por nuestra parte, hemos destacado el papel estratégico de esta
técnica, dado que atna elementos de la metodologia biogrifica y de los enfoques conversacionales
grupales (Valles, 1997, 2009a).
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narracion escrita libre, centrada en la experiencia migratoria personal y familiar
de quienes iban a asumir papeles de investigacion. La lectura posterior en grupo,
de lo escrito individualmente, servia para ilustrar minimamente la dindmica y
potencialidades de esta técnica. De esta manera se anticipaban algunas de las
bazas analiticas e interpretativas existentes, aunque mas bien latentes, en los
equipos de investigacion. Toda una serie de hipdtesis de trabajo, conceptos,
conjeturas iban haciendo su aparicién; pero, mas importante ain, se hacia un
ejercicio de introspeccion aplicada (Spradley), constatindose enseguida la
variedad de identidades y pertenencias entre los propios investigadores. La
influencia de la obra de Marsal (1979) a este respecto ya se ha expuesto en otro
lugar (Valles, 2009a, 2009b) y con ocasion de la difusion del estudio en diversos
foros nacionales e internacionales.

Tras esta practica con acento reflexivo y de modalidad auto-observadora, se
proyectd un ejercicio de observacion etnogrdfica continua durante el tiempo
de duracién del curso, con dos entregas via campus virtual. Se abogaba por la
elaboracién de un diario auto-etnogrdfico, focalizado en testimonios e incidentes
de xenofobia y xenofilia que tuviesen lugar en los contextos de relacién social y
vida cotidiana del investigador. Una pauta complementaria sugerida para abordar
esta modalidad, entre antropoldgica y sociolégica, de observacién consistié en
la distincién entre observaciones etnogrdficas improvisadas y observaciones
etnogrdficas planificadas de contextos estratégicos (de acuerdo con los objetivos
del estudio)®.

En la Memoria técnica del Proyecto MEXEES II, presentada a la convocatoria
publica de proyectos I+D, se completd el diseio del estudio cualitativo
(insertado en el proyecto mds amplio y mixto, orientado al avance del
conocimiento de las formas de xenofobia) incorporando también la nueva
sensibilidad y moda de los materiales audiovisuales. Pero no se trasladé a la
docencia de los métodos tratados aqui, por desbordar el tiempo asignado y
estar comprendida la metodologia audiovisual en otra asignatura del Master®.
Con todo, cabe anotar aqui que en el caso de los grupos de discusion se ha
generalizado la préctica de su grabacidén audiovisual. Ha sido una decision
tomada sobre la marcha, no sin algunas reservas, dado que en el Proyecto
MEXEES I no se grabaron audiovisualmente los grupos. Los inconvenientes
metodolégicos, desde el lado de la comparabilidad, se compensan por las
posibilidades de anélisis y archivo que se abren, y las ventajas desde el lado de
la docencia.

Entre las indicaciones anotadas en el campus virtual en relacién al informe
final de pricticas figuraba la de entender dicho informe a modo de memoria del
curso y ocasion para revisar o completar las practicas subidas al campus y ya

23 Entre las sugerencias bibliogréficas (menos conocidas) esté el articulo de Knoblauch
(2005) sobre focused ethnography; al igual que se hiciera con la aportacién de Frisina (2006) para
lo relacionado con otros enfoques innovadores del grupo de discusion.

¢ Por la misma razén no se abordan los métodos cualitativos de investigacion online o virtua-
les, al hacerse en otra materia especifica del Master.
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corregidas. También se adjuntaba la memoria técnica abreviada del Proyecto
MEXEES 1I, como documentacion complementaria a otros documentos de
trastienda ya facilitados. Extractamos algunos fragmentos ilustrativos de dichas
memorias de curso, donde puede apreciarse el €nfasis puesto en los conceptos
clave de archivo, trastienda, conciencia metodologica; entre otros.

“Esta breve reflexion consiste en una revision del concepto de trastienda y
el posicionamiento del investigador. Todo esto con la finalidad de relacionar
las distintas practicas con la reflexion metodoldgica y epistemoldgica (...)

No cabe duda que el investigador, al igual que lo que estudia (su objeto-
sujeto de estudio), estd dentro de un contexto determinado. Por lo tanto resulta
interesante, y al mismo tiempo importante, saber las coordenadas temporales,
espaciales como las politicas, sociales, culturales e histéricas del cientifico
social. Esta postura trae consigo una idea donde se estudia un contexto desde
otro contexto.” (Parada®, febrero 2011)

Buena parte de las memorias presentadas suponen memorandos de formacién
y competencia bibliografica en métodos cualitativos muy meritorias. En ellas se
concentra la reflexién metodolégica correspondiente a las practicas tutorizadas,
tanto en grupo como individualmente. Con todo, estos documentos y testimonios
escritos sintetizan una experiencia mas amplia y dificil de comprimir solo en los
cauces editoriales; sin que ello signifique restar importancia a éstos. Aqui se ha
optado por componer una de las versiones escritas posibles, contando también
con algunos extractos de las versiones escritas de la contraparte docente.

4. CONCLUSION.

No hay una pretensién de inventario, ni de agotamiento de los métodos
cualitativos aplicables a la investigacién social en lo que se ha expuesto; menos
aln de las posibilidades de su combinacién e innovacién. En cambio, se abriga
cierto convencimiento de que lo vivido estos cursos pasados con estudiantes de
Master procedentes de dentro y fuera de Espafia ha podido aportar una pieza
necesaria al mosaico de materias que se imparten entre todos los docentes e
investigadores que han hecho su aportacién a esta aventura formativa.

El acento en las (viejas y nuevas) sensibilidades de archivo y trastienda, como
via de reflexién metodoldgica sobre la practica de la investigacién social, no
debe entenderse como menoscabo de otras cuestiones igualmente cruciales en el
terreno de los métodos cualitativos, su docencia y aplicacion ante las demandas
de investigacion. La disposicion al archivo de materiales y experiencia ha de
relacionarse con la promocién de la calidad de los estudios; también con la
concepcidn patrimonial de la investigacién (Valles, 2005) y la opcién de la

% En la memoria de este universitario formado en Chile, el concepto de trastienda (histdrico-
biogrifica) de la investigacién y el investigador, expuesto en Valles (2009b) se combina con los de
autoreferencialidad y autopoiesis presentes en la obra de los chilenos Maturana y Varela.
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investigacion cualitativa continua (Zéarraga, 2009). Queda sobreentendido,
igualmente, que la mayor atencién a las perspectivas, estilos o estrategias
cualitativas no significa aversion hacia sus complementarios cuantitativos;
menos aun hacia la combinacién de ambas aproximaciones. Nuestra apuesta
es decididamente a favor de seguir innovando e integrando los métodos, su
aprendizaje y aplicacién, en investigaciones reales; prestando atencién al
potencial aleccionador de las biografias intelectuales (como ilustran los articulos
reunidos por Castillo, Valles & Wainerman, 2009; o, mds recientemente, por
Canales en 2014).
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