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Resumo

0 reconhecimento da violéncia no espago escolar como umen -
clausuramento do gesto e da palavra, uma das novas questdes
sociais globais, parece ser um caminho interpretativo fecundo.
O que estd em risco é a funcéo da escola de socializagdodas no-
vas geragdes, pois a institui¢do escolar aparece enquanto locus
de explosao de conflitos sociais em, pelo menos, 23 paises nos
quaisavioléncianaescolafoiconsideradaumfendmenodeso-
ciedade.

A compreensdo das relagdes entre a escola e as praticas da vio-
Iéncia passam pela reconstrucdo da complexidade das relagdes
sociaisnaescola.Nocasoemestudo—avioléncianoespagoes-
colar, na cidade de Porto Alegre, entre 1996 e 2000 — sdo as
combinacg@es entre as relacdes de classe e as relagbes entregru-
pos culturais que permitem uma explicagéo: espago social mar-
cado por um desencontro entre a instituicdo escolar e as
particularidades culturais das populacGes pobres das grandes
cidades.

Os programas contra a violéncia que existem nos principais pai-
ses, inclusive em algumas escolas municipais de Porto Alegre,
desenvolvem a metodologia de mediacéo de conflitos como uma
das propostas de pacificagdo do espago escolar: uma pratica de
negociacdo instaurada no interior da escola, em especial nos
préprios grupos de alunos, atra vés, por exem plo, da idéia de me-
diacdo pelos pares, de forma a criar responsabilidades e tentar
satisfazer as necessidades dos jovens, mediante o desenvolvi-
mento de um ambiente solidario, humanista e cooperativo.

Palavras-chave

Escola - Violéncia — Acdo Social — Conflitualidade social.
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Abstract

Recognizing violence within the school as an imprisonment of
gesture and word - one of the new global social issues - seems
a fruitful interpretative path. What is at risk is the school
function of socializing the new generations, because the
school body appears as a locus of explosion of social conflicts
in at least twenty-three countries where violence at school
was regarded as a social phenomenon.

The understanding of the relationships between the school
and violent practices depends on the reconstruction of the
complexity of social relations at school. In the case under
study — the violence within the schools in the Brazilian city of
Porto Alegre between 1996 and 2000 — the combination of
class relationships and group relationships will afford an
explanation: a social space characterized by a mismatch
between the school and the cultural features of the poor
people of big cities.

The programs against violence implemented in some schools
of Porto Alegre have carried out the methodology of conflict
mediation as one of the proposals to pacify the school space.
This is a practice of negotiation established within the school,
especially within the groups of pupils - through, for instance,
the idea of peer mediation - as a way of creating
responsibilities and to meet the needs of youngsters via the
establishment of a solidary, humanist and cooperative
environment.

Keywords

School - Violence - Social action - Social conflictuality.
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Partimos do reconhecimento de que hou -
ve uma profunda mutacio na sociedade con-
temporénea, nos ultimos vinte anos, o que
pode ser definido como realizacdo de um capi-
talismo tardio ou de processo de formacéo da
sociedade global, a qual aponta para a era do
globalismo (lanni, 1996, 1992; Har vey, 1993).

As relagbes de sociabilidade passam por
uma nova mutacdo, mediante processos simul-
taneos de integracdo comunitaria e de frag-
mentacgdo social, de massificacdo e de indivi-
dualizacdo, de selecdo e de exclusdo social.
Nesse passo, novos dilemas e problemas sociais
emergem no horizonte planetéario, configuran-
do novas questdes sociais globais. (Cf. Castel,
1998; Giddens, 1966; Jameson, 1996; Sousa
Santos, 1994).

Como efeitodosprocessosdefragmenta-
¢do social e de exclusdo econdmica e social,
emergem as préticas de violéncia como norma
social particular de amplos grupos da socieda-
de, presentes em mdltiplas dimensdes da vio-
Iéncia social e politica contemporénea. A
interacdo social passa a ser marcada por estilos
violentos de sociabilidade, invertendo as ex-
pectativas do processo civilizatorio (Elias,
1990, 1993).

O reconhecimentodavioléncia no espago
escolar como uma das novas questdes sociais
globais parece ser um caminho interpretativo
fecundo desse fen6meno social caracterizado
como um enclausuramento do gesto e da
palavra.

Essa nova questdosocialglobal,configu-
rada por manifestacdes de violéncia contra a
pessoa, por roubos, furtos e depredagdes, até
mesmo por assassinatos, que se repetem emum
conjunto expressivo de sociedades nos ultimos
dez anos, vem evidenciando que estamos em
face de uma conflitualidade que coloca em ris-
co a funcdosocialdaescoladesocializagdodas
novasgeragdes:oquesepercebeéainstituicdo
escolar enquanto um locus deex plosao decon-
flitos sociais em pelo menos 23 paises, nos
quais a questdo da violéncia no espago escolar
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foi considerada um fendbmeno de sociedade
(Ohsako, 1997; Charlot, 1997).

Devemos sempre estar conscientes, ao
analisar o fendmeno da violéncia na escola,
de que estamos em face de uma relagdo pro-
fessor/aluno, na qual este esta desfavorecido
em uma relagdo de poder, pois a violéncia, ao
contrario do senso comum que criminaliza o
infante, produz vitimas justamente entre as
criangas e os adolescentes.

A compreensdo das relacGes entre a es-
cola e as praticas da violéncia passa pela re-
construcdo da complexidade das relagBes
sociais que estdo presentes no espaco social
da escola. No caso em estudo — a violéncia no
espaco escolar, na cidade de Porto Alegre, en-
tre 1996 e 2000 —, serdo exatamente as com-
binacBGes entre as relacGes de classe e as
relacbesentregruposculturaisquepermitirdo
uma abordagem explicativa da presenca, na
instituicdo escolar, de praticas de violéncia.'

Deparamo-nos com uma forma de so-
ciabilidade, a violéncia, na qual se da a afir-
macdo de poderes legitimados por uma
determinadanormasocial,oquelheconferea
forma de controle social: a violéncia configu-
ra-se como um dispositivo de controle,aberto
e continuo. Forca, coercdo e dano em relagdo
ao outro,enquantoatosdeexcesso, presentes
nas relacbes de poder — seja no nivel macro,
do Estado, seja no nivel micro, entre os gru-
pos sociais —, vém a configurar a violénciaso -
cial contempordnea. A violéncia seria a
relagdosocial de excesso de poderqueimpede

1. Aexposicdo completa dos resultados desta pesquisa-agao, bem
com uma série de textos complementares, estdo em Tavares dos
Santos (1999). Neste texto foram ampliadas nossas analises anteriores,
publicadas em: Tavares dos Santos, J.V. — O muro da escola e as
praticas de violéncia. In: Heron da Silva, I. & Azevedo, J.C.
Reestruturagdo curricular: teoria e pratica no cotidiano da escola.
Petropolis: Vozes, 1995. p. 228-234; Tavares dos Santos (1999);
Tavares dos Santos, J.V. Os limites da cidadania no espago escolar, em
tempo de globalizacdo (por uma explicagéo socioldgica da violéncia na
escola). In: Azevedo, José Clévis etal. (orgs.). Utopia e democracia na
educagdo cidada. Porto Alegre: Ed. da UFRGS/SMED — PMPA, 2000. p.
127-140.

107



0 reconhecimento do outro — pessoa, classe,
género ou raga — mediante o uso da forgaouda
coercdo, provocando algum tipo de dano, con-
figurando o opostodaspossibilidadesdasocie-
dade democratica contemporanea (Tavares dos
Santos,1999).

Nesse diagrama, ha um espaco social mar -
cado por um desencontro entre a instituigdo
escolar e as particularidades culturais das popu-
lagcdes pobres das grandes cidades(Zaluar,1992,
p. 37-54). Saliente-se, ainda, que a relagdo da
escola com as particularidades culturais dos
grupos que compdem o espaco social local em
que ela se localiza é marcada por uma violéncia
simbdlica do saber escolar, exercida, muitas ve-
zes, por habitos sociais, pelos professores e fun-
cionarios da instituicdo: uma relacdo de poder
que impde um conjunto de valores ao conjunto
da populagdo envolvida. Por outra parte, ha
uma complexidade de tempos sociais na relagdo
entre aescolaeomeiosocial:asincongruéncias
do tempo social no qual a escola se insere, mar -
cado por uma disparidade entre as expectativas
diferenciadas do papel da educacdo escolar
como meio de socializagio.’

A metodologia da investigacdo consistiu
na pesquisa-acdo, aliada a uma série de outros
procedimentos. Constituimos uma base de da-
dos sobre a violéncia na escola, na qual ha re-
gistros sobre atos de violéncia contra o
patriménio,contra a pessoa e atos de agdes co -
letivas contra a violéncia no espago escolar.
Essa base cobre o periodo de 1990 a 2000, em -
bora a maioria dos registros seja dos anos de
1997 e 2000. As informac0es qualitativas reco-
Ihidas na base de dados foram analisadas medi-
ante o uso do programa de indexagdo
automatica e de inferéncia interpretativa, o
NUD*IST 4.

A mundializac&o da violéncia no
espaco escolar

A violéncia ndo ocorre somente nos paises
periféricos, como se constata atravésdaimpren-
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sa internacional, que noticia freqlientemente
esses fatos nos paises centrais do sistema capi-
talista." Podemos vislumbrar, além de um cres -
cente namero de publicagdes, ciclos de deba-
tes sobre esse assunto. Algumas experiéncias
internacionais podem nos dar ligdes acerca da
violéncia na escola, assim como trazer suges-
tdes a fim de visualizar iniciativas para reduzir
tais fendbmenos no espaco escolar.

Na Franga, o fendmeno da violéncia na
escola é debatido, desde 1981, pelo menos,
no &mbito da FEN — Federa¢do da Educacdo
Nacional, entidade que, mais recentemente,
em 1994, organizou um coloquio sobre a
“Violéncia e a missdo Educativa”. Nessa oca-
sido, Eric Debarbieux afirmava:

Nossa hipotese de base é que o crescimento
atual do sentimento de inseguranga no meio
escolar estéd ligado a uma mutagdo global da
relagdo com a crian ¢ae0sjovenseaumacrise
dosentidodooficiodoeducador. (Eric,1997)

Ele salientou ainda que “o prolonga-
mento da adolescéncia, 0 medo do desempre-
go, os novos modelos familiares, geram uma
crise de identidade entre os professores e 0s
alunos que freqientemente estdo na base dos
conflitos”. Fazia, portanto, uma relacdo entre
a exclusdo e a violéncia, indicando que a in-
sercdo no bairro e 0s lagos sociais sdo um
ponto nodal, inclusive determinando uma lei
de proximidade, pois sdo os alunos mais pro-
ximos a individuos violentos que sofrem mais
violéncia.

2. Sposito, s.d., p. 161-178; Fukui, Lia. Seguranga nas escolas. In:
Zaluar, Alba (org.) Violéncia e educacdo. Séo Paulo: Cortez, 1992. p.
103-125.

3. @QSR NUD*ST.4; Tavares dos Santos, J.V. As possibilidades das
Metodologias Informacionais nas praticas socioldgicas: por um novo
padrdo de trabalho para os socitlogos do Século XXI. In: Revista
sociologias. Porto Alegre. PPG — Sociologia do IFCH da UFRGS, ano 3, n.
5, p. 114-146, jan-jun de 2001.

4. \Violences a l'école, violences de I'école. Dossié do jornal Le
Monde Diplomatigue, Paris, ano 47, n. 559, p. 4-7, out/2000.
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Debarbieux,ap0s dirigir uma grande pes-
quisa sobre a violéncia no meio escolar, identi-
ficou trés tipos de violéncia na escola: a
violéncia penal, dos crimes e delitos; as incivi-
lidades, tendo assim denominado os conflitos
de civilidades; e o sentimento de inseguranga.
Concluiupelacorrelagdoentreexclusdosociale
violéncia escolar, pois a violéncia é determina-
da socialmente, mas também percebeu um au-
mentodeatosviolentoscontraosprofessorese
de violéncias cometidas por grupos de alunos
(Debarbieux, 1999).

A violéncia nasce de uma légica da exclu-
sdo, pois consisteemumdiscursodarecusa: “A
violéncia nasce da palavra emparedada” (Co-
lombier, 1989, p. 68). Por conseguinte, afir-
mam Colombier e outros autores da pedagogia
institucional que é fundamental instaurar uma
instituicdo escolar com regras, leis e esferas de
poder: por exemplo, em cada Conselho de Clas -
se, discute-se uma lei fundamental que fixa os
limites nos quais vao se exercer os poderes de
cada um: “A lei fundamental é colocada e im-
posta no principio como limite do campo do
possivel” (idem, p. 101). Nessa proposta, 0 ob-
jetivo é fortalecer as instituigdes, criando re-
gras livremente consentidas e levando em
conta os conflitos de forma a organizar meios
para sua resolucdo: contra a palavra empareda-
da, impde-serestauraraautoridadelegitimado
professor e a mediacdo da linguagem mediante
uma enunciagdo legitima, na qual se afirma a
pedagogia do desejo e das forcas da vida, per-
cebendo-se a instituicdo escolar como uma
rede de relagGes.

Se quisermos, entretanto, construir a ci-
dadanianaescola,insisteDefrance(1992),de-
vemos também reconhecer, e superar, a
violéncia institucional, que passa “por regula-
mentos, estruturas organizacionais, relagfes
de poder institucionalizadas”.Assinala, entéo,
os fatores principais da violéncia: o tamanho
dos estabelecimentos escolares e o corpo de
professores e funcionarios, a taxa de fracasso
escolar, a qualidade da orientagéo aos alunos
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e a propria violéncia da institui¢do escolar —
repressiva, seletiva e competitiva. Seriam va-
rias facetas de uma “violéncia simbdlica”,
pela qual a autoridade do poder e do saber
professoral seria imposta aos estudantes
(Defrance, p. 45).

A violéncia na escola, na Franca, segun-
do Debarbieux, esta ligada a uma sociologia
da excluséo, caracterizando-se por trés for-
mas: delitos e vitimizacdo, tais como extor-
sdo, roubos, agressdes, racismos e insultos;
um clima no estabelecimento escolarmarcado
por incivilidades; e por um sentimento de in-
seguranca que reflete a percepc¢do da violén-
cia. Existem, porém, segundo ele, duas
mudancas recentes nesse quadro: aumento
das violéncias contra o professor em sala de
aula; violéncia praticada em atos grupais e
mais duros (Debardieux, 1999).

Talvez fosse mais apropriado denomi-
narmos tais incivilidades como um conflito de
civilidades, pois entre professores e alunos ha
portadores de diferentes normas de conduta,
0 que se manifestaporformasmenores,mole-
culares e cotidianas de violéncia no espago
escolar, indicando a dificil questdo da coni-
véncia entre grupos sociais que utilizam di-
versos codigos culturais nas relagBes de
socialidade (Charlot & Emin, 1997).

Estamos, em grande medida,em facede
um conflito de cddigos de conduta,ouconfli-
to de civilidades, como tem sido apontado
nos estudos sobre o tema na Franca e, mais
recentemente, em criterioso estudo de caso
realizado em liceus de Montevidéu, Uruguai.
Sobre esses, Nilia Viscardi (1999) concluiu:

Quanto as caracteristicasqueassume a violén-
cia no espaco escolar, tanto em espacos aber-
tos quanto em situacdes de classe, pode
observar-se que a maioria dessas violéncias
constituem incivilidades. (...) uma crise de
convivéncia, uma dificuldade para socializar
0s jovens no marco dos valores que a escola
tem por objetivo incutir (...).
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Algumas constata¢des podem resumir a
situacéo francesa da violéncia no espago esco-
lar, segundo Peralva (1997):

A primeira é de que a violéncia deriva em parte
da incapacidade atual da escola em fundar um
modelo de ordem (...). A segunda constatacéo é
de que a violéncia, pelo menos em parte, origi-
na-se da configuracéo (...) de um conflito, cujo
centroéojulgamentoescolar.Aterceiraconsta-
tacdo (...) [0] desenvolvimento de uma cultura
da violéncia encravada no universo juvenil.

Da experiéncia francesa, podemos extrair
condicdes e procedimentos para superar a vio-
Iéncia: desenvolver a possibilidade de falar me -
diante a instauracdo de lugares para as
palavras, resgatando o sentido da linguagem, e
a palavra tomando o lugar dos atos de violén-
cia. Para tanto, a escola precisaria expandir o
saber escrever e dar condicGes para publicar,
assegurando instrumentos que fazem da pala-
vra e da escrita um poder. Ao mesmo tempo,
esse didlogo, paciente, obstinado, pedagogico,
instaura um respeito ao outro, com acgdes e
sentimentos de reciprocidade que podem aju-
dar a eliminar a violéncia, construindo possibi-
lidades do encontro. Esse aprendizado real da
liberdade vivida no cotidiano, através de agdes
de ajuda matua escolar, de relagBes com a vida
associativalocaledereconhecimentodoplura-
lismo cultural, no espaco escolar, afirmam uma
primeira licdo nas acdes contra a violéncia na
escola.

No caso do Canada, cujas grandes cida-
des sdo atualmente marcadas pela variedade
étnica e cultural, reconhece-se uma determina-
¢do social da violéncia na escola, pois a violén-
cia entre os jovens é semelhante a que ocorre
sob os modelos culturais que se encontram em
seu meio social:

Querer compreender e agir sobre as agressdes

dos jovensemmeioescolarexigelevaremconta
0s comportamentos dos diversos atores, as es-
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truturas organizacionais e os valores domi-
nantes. Deve-se igualmente dar um lugar
importante as relagBes sociais que sdo porta-
doras de desigualdadee de injustica para mui-
tos alunos. (Herbert, 1999, p. 27-28)

Alguns fatores sdo realgados por Her-
bert para explicar as manifesta¢des de violén-
cia no meio escolar: fatores individuais (como
aqueles que afetam a auto-estima dos jo-
vens), fatores familiares e fatores da prépria
escola,comootipoderegrasdojogoquenela
impera. Insiste, pois, sobre o proprio sistema
de producdo e os valores (1999, p. 37-38).

No que se refere aos programas de pre-
vencdo da violéncia, ele sugere um modelo
ecolégicoquevisa“analisareagirsobreosfa-
tores socioambientais”, de modo a “mobilizar
as forgas sociais” capazes de contribuir com a
superacdo da violéncia na escola. Talvez seja
essa a licdo que a experiéncia canadense re-
cente possa nos transmitir.

A violéncia na escola é objeto de deba-
tes nos Estados Unidos ha trés décadas: o
Instituto Nacional de Educagdo afirmava, ja
em 1978, que a violéncia na escola era um
problema nacional. Desde entdo, existe um
vasto debate, entre educadores e soci6logos,
sobre a identificacdo dos fatores que contri-
buiriam para a violéncia na escola: mudanca
de padrbes da familia e da vida comunitéria;
falta de espacos para tecer lagos sociais; au-
séncia de associagdes, configurando uma
condicdo de multiddo.® Nos EUA, a sociedade
redefiniu a violénciacomonormaleaceitavel,
principalmente na midia, o que é potenciali-
zado pelo facil acesso a armas e a drogas.
Compreende-se, entdo, afirmam varios auto-
res, que as pessoas se sintam habilitadas para
a violéncia e toleradas, o que se confirmaria
pelo fato de aviolénciaserexercidaentrepes-
soas conhecidas na escola.

5. Cf. Hyman, (1997); Johnson, (1995); Kreiner, (1966); Remboldt,
(1994).
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Os programas para prevenir a violéncia,
por um lado, séo caracterizados pelo aumento
de medidas repressivas (detectores de metais,
penalizagdo dos jovens e adolescentes), princi-
palmente nas grandes cidades (Lucas, 1997, p.
70-95); por outro lado, pautam-se pelo reco-
nhecimento do conflito na escola como uma
conflitualidade positiva, desenvolvendo prati-
cas de negociacdo e de resolugdo de conflitos
por meio, por exemplo, da mediacdo pelos pa-
res.” Reconhecer a conflitualidade e a agressivi-
dade, como elementos dinamicos do espaco
escolar, significa propor intervengdes sobre 0s
atos de violéncia, as quais podem se dar pela
satisfacdo de necessidades das criangas e jo-
vens, criando um ambiente cooperativo e hu-
manista, induzindo relacionamentos positivos
e duradouros. Nesse quadro, a utilizagdo de um
tempo ndo-escolar, para atividades de intera-
¢do com a comunidade, e as praticas de media-
¢do e de negociagdo de conflitosparecemseras
estratégias privilegiadas pelos educadores hu-
manistas norte-americanos.

As ligbes das experiéncias francesas, ca-
nadenses e norte-americanas indicam estraté-
gias de reconhecimento da violéncia no espago
escolar como um fendmeno social, no qual a
violéncia surge como a afirmagao do siléncio e
de um enclausuramento do gesto e da palavra.
Para se poder afirmar o discurso do dialogo,
impde-se, portanto, ndo somente o fortaleci-
mento das instituicdes escolares, como tam-
bém a afirmacéo do espago social multicultural
como o reconhecimento do conflito como po-
tencialmente criador de lagos sociais. Dessa
forma, é condicdo fundamental que se exerga a

negociagdo enquanto estratégia de resolucao
de conflitos na instituicdo escolar.

A violéncia nas escolas
municipais de Porto Alegre

A pesquisa realizada nas escolas muni-
cipais, diretamente por nds ou por intermédio
de formuldrios enviados a elas, e outros le-
vantamentos feitos pela Guarda Municipal de
Porto Alegre possibilitam uma visdo geral dos
atos relacionados a violéncia.

Foram realizados dois levantamentos: o
primeiro em 1998, abrangendo também uma
memoria de fatos ocorridos anteriormente,
evocados desde o ano de 1990, embora a
maior parte dos registros se referisse ao ano
de 1997; o segundo foi realizado em 2000,
apéscincoanosdetrabalhonasescolas,refle-
tindo portanto uma melhor qualidade de in-
formagdes, fruto da confianga construida
entre a equipe de pesquisa e as diregdes das
escolas municipais de Porto Alegre. A série
temporal expressa as dificuldades em se obter
tais tipos de informacdes, pois apenas nos
anos em que houve maior presenga dos pes-
quisadores solicitando informag¢Ges — nos
anos de 1996, 1997 e 2000 — é que foramme-
lhor identificadas as ac0Oes.

O Quadro 1 indica que houve um sensi-
vel aumento dos acontecimentos relaciona-
dos a violéncia na escola, fruto da observagao
mais confidvel. Os eventos relacionados ao

6. Cf. Hyman, (1997, p. 312-316); Kreiner, (1966, p. 41-55);
Remboldt, (1994, p. 29-33).

QUADRO 1. A violéncia na escola — Porto Alegre
Escolas Municipais — 1998-2000

Patrimonio Pessoa
1990-1998 74 120
2000 108 102
TOTAL 182 222
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Incivilidade ACVE Total por Escola
0 10 204
110 86 406
110 96 610
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patriménio passaram de 74 a 108, chegando a
182 casos; aqueles que dizem respeito a atos
contra as pessoas diminuiram de 120 a 102 re-
gistros, totalizando 222. Provavelmente essa
aparente diminui¢do deva-se ao fato de que no
levantamento de 2000 introduzimos a catego-
riade incivilidade, a qual indicou110casos:se
agregarmos as duas categorias, atos contra a
pessoa e incivilidade, atingiriamos332casosde
violéncia, fisica ou simbdlica, contraaspessoas
nos dltimos anos.

A novidade maior do segundo levanta-
mento foi a realizacdo de atos contra a violén-
cia na escola: passaram de 10 a 86, totalizando
96 no periodo. Isso revela que a coletividade
escolar estd reagindo mediante uma série de
acOes coletivas contra a violéncia na escola.

A cartografia desses atos de violéncia
revela que ha uma distribuicao espacial relati-
vamente homologa: os atos de violéncia locali-
zam-se nas regides periféricas da cidade, mas
também sdo nelas que podemos identificar as
mobiliza¢des contra a violéncia na escola.

Para compreender a mundializagdo da
violéncia no espago escolar evocamos as expe-
riéncias francesas, canadenses e norte-ameri-
canas, as quais representam exemplos de
reconhecimento da violéncia no espaco escolar
como uma nova questdo social global, cujo
simbolo é o siléncio. Para superar tal enclausu-
ramento do gesto e da palavra, ha de se desco-
brir um significado contido nos atos de
violéncia, tarefa da agdo pedagdgicae das lutas
sociais.

Em outras palavras, muitasdasformasde
violéncia contra o patriménio realizam-se, fre-
glientemente, sem que ocorra o furto de bens,
mas somente sua dilapidacdo. Esses atos de
violéncia poderiam ser percebidos como reagao
social contra a escola? Sabemos que os jovens
no Brasil atual representam uma geracdo viti-
mizada, sem esperangas em relagdo as promes-
sas de futuro. Antigamente, tais expectativas
estavam contidas na proposta da escola, ha-
vendo pois um contexto social de génese da
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violéncia escolar. No caso da violéncia contra
a pessoa — lesdocorporal,rouboefurto, trafi-
co de drogas — muitas vezes encontramos o
uso de armas brancas ou de fogo. E ainda,
uma série de alunos apresentava sinais de te-
rem sido vitimas da violéncia doméstica.

Finalmente, os fendmenosdeincivilida-
des evidenciam um conflito de codigos de
orientagdo da conduta. Em sintese, identifi-
camos 0 recurso a violéncia como forma de
obter ganho material ou simbdlico; e de reso-
lucdodeconflitos,emdisputasinterpessoais.

O espagco social da violéncia escolar ex-
pressa as crescentes fraturas nas instituicGes
socializadoras, tais como a familia e a escola,
e um estimulo a condutas desviantes ou ao
trabalho na criminalidade, em particular, no
trafico de drogas, o que se reflete ou atinge o
universo escolar.

Tal fragmentagdo de lagos sociais se
exerce pela formacgdo de espacgos sociais com
predominéncia de popula¢des pobres e mise-
raveis, para as quais a violéncia sistematica
pode fa zer par te de um modo de ganharavida
edeviversocialmente,eparaasquaisaescola
parece relutar em alcangar um relacionamen-
to capaz de incorporar demandas diferencia-
das e distintas da matriz disciplinar oficial da
instituicdo escolar.

Saliente-se, ainda, que a relacdo da es-
cola com as particularidades culturais dos
grupos que comp&em o espago social local no
qual ela se localiza é, muitas vezes, marcada
por uma violéncia simbdlica do saber escolar,
exercida por habitossociais, pelosprofessores
e funcionérios da instituicdo, uma relagdo de
poder que impde um conjunto de valores ao
conjunto da populagdo envolvida. Por outra
parte, ha uma complexidade de tempos so-
ciais na relagdo e entre a escola e 0 meio so-
cial, o que reforca a importancia das atitudes
pedagdgicas, sociais e culturais dos professo-
res, funcionarios e policiais que trabalham
nas escolas, e as formas de relacionamento
com a coletividade local. Verifica-se, portan-
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to, uma relag¢do entre multiculturalismo versus
integrismos, na qual a pluralidade cultural ndo
é trabalhada pedagogicamente sem que haja
choques entre os interesses divergentes ou en-
tre as diferentes formas de construcéo e de clas-
sificacdo da realidade social. Aescolaéum locus
de explosdo das conflitualidades da sociedade
contemporanea, neste jovem século XXI.

A violéncia contra o patrimdnio

A compreensdo das relagdes entre a esco-
la e as praticasdaviolénciacontraopatrimdnio
passa pela reconstrucdo da complexidade das
relagbes sociais que estdo presentes no espaco
social da escola. Nos casos em estudo, procura-
mos desvendar as combinac@es entre as diver-
sas relagcBes sociais e grupos culturais,
localizadas no espago escolar,afimdecompre-
ender esse tipo de violéncia.

No caso da cidade de Porto Alegre, esta-
mos em presenca de uma rotineira manifesta-
¢do de violéncia, que configura um estado de
temor das instituicdes escolares em face do
meio social no qual estdo inseridas. Segundo
dados da Secretaria Municipal de Educacdo do
Municipio, a maioria das 40 escolas municipais
de 1° e 2° grau solicitaram, nos Ultimos anos, a
construcdo de muros, que, muitas vezes, tive-
ram de ser refeitos ou ter sua localizacdo
modificada.

As formas de violéncia contra o patrimo-
nio mais freqlilentes no universo estudado sao,
em primeiro lugar, os atos de depredacdo de
muros, janelas, paredes, e de salas de aula e de
destruicdo de equipamentos, tais como livros,
equipamentos audiovisuais, ou de bens pes-
soais, em particular os automoéveis dos profes-
sores. Os furtos aparecem em segundo lugar,
principalmente furtos de aparelhos de TV e vi-
deo, de radio-cassete, vidros, telhas, brinque-
dos da escola, alimentos da despensadaescola,
material escolar, vales-transporte, vasos sani-
tarios, vales-refeicdo, materiais de educacéo fi-
sica e equipamentos computacionais ou
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audiovisuais das escolas. Também foram veri-
ficadosfurtosderelégioseroubodecarros.

Alguns furtosocorridosnoespagoesco-
larrevelamumaintencaoclaradeapropriacao
de bem alheio:

Entraram derrubando a porta. Na sala de téc-
nicas agricolas, pegaram uma picareta e ar-
rombaram o portdo de grade do barzinho da
escola, levaram doces, garrafas térmicas e re-
frigerantes. Da sala de técnicas notou-seafal-
ta de dois carrinhos de mao, enxadas e pas de
corte. Afastaram a grade da janela da secreta-
ria, arrombaram um armario de aco e levaram
um aparelho de som com CD, uma cafeteira
elétrica e uma calculadora de mesa.

Se avioléncia atinge a todasascamadas
sociais, a participagdo de grupos de identida-
de jovem € alta. Os grupos mais envolvidos
nos atos de violéncia contra o patriménio sdo
dejovenseadolescentesentre14e18anos.

Atos de violéncia na escola sdo normal-
mente identificados, por professores, politi-
cos ou pelos meios de comunicagdo, como
atosdecriminalidadeoude“vandalismo”.Pa-
rece-nos que as explicacdes precisam ser um
pouco mais complexas, pois se alguns atos
delituosos certamente existem e podem visar
os bens das escolas e das pessoas, ha outros
cuja significagdo pode ser diversa. Consegui-
mos identificar atos de depredagdo, muito
freqlientes, sem furto de bens, mas
tdo-somente sua dilapidacdo, no proprio es-
paco escolar, como atos de violéncia enquan-
to reacdo social contra a escola.

Na cidade de S&o Paulo, Cardia apreen-
deu um dos significados do vandalismo:

Prédios degradados, grafitados, com ar de
vandalizados, convidam a maior degradacédo e
violéncia. O descuido com os prédios sugere
uma terra de ninguém, uma terra sem dono
que pode ser ocu padaporaque le que tem for-
ca e coragem para fazé-lo. Para os jovens que
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tém baixa auto-estima, que ndo conseguem se
vincular com a escola devido aos repetidos fra-
cassos, vandalizar a escola (...) é se apropriar
dela e, de certo modo, vencé-la. (1997, p. 56)

Nossasinformac®@es nos levaram a identi-
ficar esses atos de depredacao, freqlientemente
sem que ocorra o furto de bens mas tdo-so-
mentesuadilapida¢do,nopréprioespagoesco-
lar, como atos de violéncia como reagdo social
contra a escola. N&o seria outro o sentido dos
seguintes acontecimentos, dentro da sala de
aula: alunos, no Gltimo periodo, voltam para a
sala de aula, batendo na porta das classes e nas
cadeiras, fugindo em seguida; e, significativa-
mente, o caso da professora que sai da sala de
aula, deixando seu estojo de giz na mesa e, ao
voltar, encontra todos os bastdes de giz que-
brados no chdo. Outras vezes, fica evidente a
vontade de entrar no espaco escolar: ”Nos fins
de semana o patio da escola é invadido pelos
moradores da vila, que destroem os brinquedos
e sujam o péatio”. E ha aquela escola cujas telas
do patio interno foram cortadas, onde houve
quebradevidros,eaté mesmoaquebradelajes
de concreto do muro e a retirada de tijolos de
uma parede do ginasio. Numa terceira, houve a
derrubada de cercas e mourdes do Jardim de
Infancia.

A categoria vandalismo tem sido usada
freqUentemente pela imprensa, e também por
alguns professores, para identificar atos de vio-
Iéncia na escola, embora em reduzido nimero:
tem sido associada a depredacgdo da escola, a
arrombamentos, a violéncia de gangues juve-
nis, a ocorréncia de furtos e roubos. Mas qual o
significado da categoria vandalo? Parece que
se constitui de expressdes de um ressentimento
social de jovens e adolescentes que foram, ou
sesentem,excluidosdainstitui¢doescolar,mas
que, por vias transversas, querem ser incluidos
no espaco escolar.

Evidencia-se uma correspondéncia entre
exclusdosocial e violéncia escolar: a violéncia e
determinadasocialmente. Tanto mais o publico
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jovem é desfavorecido, em termos econdmi-
€0s como culturais, tanto mais ele se confron-
ta com a vivéncia do desemprego, mais ele
experimenta uma exclusdo, ndo s6 de oportu-
nidades econdmicas mas também de um pres -
tigiosocial,oqueresultaemumagravamento
de sua auto-estima e de sua perspectiva de
futuro. Os jovens vivem hoje a desesperanca
em relagdo as promessas de futuro que, anti-
gamente, estavam contidas na proposta da
escola: este é o contexto social de emergéncia
da violéncia escolar.

Reencontramos a escola como ponto de
explosdo da crise econdmica, social, politica e
cultural,ecomolugardeexpressdodoressen-
timento social. Entretanto, a violéncia é um
discurso da recusa, ela nasce da palavra e dos
gestos emparedados, razdo pela qual é neces-
sério tentar entender as mensagens escondi-
das nos atos de violéncia contra o patrimdnio
das escolas.

A violéncia contra a pessoa e o
conflito de civilidades

Os atos de violéncia contra a pessoa
mais comuns nas escolas investigadas foram:
casos de lesdo corporal, de roubo, de furto e
de trafico de drogas. Também foram registra-
dos casos de alunos que apresentavam sinais
de terem sido vitimas de violéncia doméstica.
Entretanto, o recurso a violéncia como forma
de obter ganho material ou simbdlico ou de
resolucdo de conflitos, em disputas interpes-
soais, cada vez mais se manifesta no espaco
escolar.

Registramos, em primeiro lugar, furtos
de bolsas, de relogios, de dinheiro de funcio-
narios. Mas, também, foram identificados
roubos de automoéveis, assaltos a mao arma-
da no portdo da escola, roubos de dinheiro;
em especial, roubos de carros de professores,
ou de radio de carros. Certa vez, uma profes-
sora, ao tentar tirar, de dentro da escola, um
grupo de alunos que fumavam maconhacom
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estranhos, teve seu carro destruido e foi amea-
cada de vir a aparecer “com a boca cheia de
‘formigas’”; outra “professora enfrentou um
aluno, segurando-o pelo braco, mas ndo pode
sair com o carro, barrada na saida pelos
alunos”.

Até mesmo assalto e roubo de armas da
Guarda Municipal foram registrados. No final
do ano de 1998, houve o assassinato de um
guarda municipal.

Na maioria das vezes, trata-se da invasdo
do espaco escolar por pessoas estranhas. Fa-
la-se muito na violéncia das gangues juvenis,
mas pelo menosumcasoderouboderelégiode
um aluno por outro foi encontrado. A presenca
de gangues juvenis nas escolastemsidoassocia-
da a violéncia: gangues rondando a escola,
gangues no periodo da noite, a violéncia de
gangues juvenis, a formacdo de vérias gangues
na escola, gangues que assaltam os alunos na
porta da escola, assaltos nas imediacGes da es-
cola envolvendo gangues.

Os casos de lesdes corporais foram regis-
trados contra alunos e contra funcionarios. Em
trés desses casos, encontramos relatos de
ameaca de estupro, e mesmo de estupro de
fato, no espaco escolar ou em suas cercanias.

O traficodedrogasnoespagoescolartem
sido muito presente nos registros, o que impli-
ca o uso de drogas por alguns alunos e o porte
de armas por outros. Frequentemente, o uso de
drogas se da préximo a escola, em alguma pra-
¢a, nas imediagdes. Mas também ocorre dentro
do espaco escolar; algumas vezes, os alunos
saem da sala, durante as aulas, para comprar
drogas.

Talvez a situacdo em Porto Alegre ndo
seja ainda comparavel a do Rio de Janeiro,
onde Guimarées indica um duplo efeito da in-
tervencdo do mundo do narcotrafico no am-
biente escolar. Por um lado, altera toda a
organizacdo da vida escolar, interferindo sobre
a “cultura da escola”, pois “as regras do mundo
da rua se intrometem na vida escolar de forma
direta (...), em fun¢do da necessidade de bus-

Educacéo e Pesquisa, S&o Paulo, v.27, n.1, p. 105-122, jan./jun. 2001

car, nas regras de convivéncia com o0 meio
imediato, sua prépria condicdo de sobrevi-
véncia”; por outro lado,

a escola termina por ser enredada no mundo
da rua naquilo que ele tem de mais perverso:
sdo os padrdesdeilegalidade,daviolénciapri-
vatizada,domundovirileguerreiro,da“auto-
ridade” exercida na base da forca fisica, que
envolvem a institui¢do. (Guimardes, 1998, p.
223-224)

Desse modo, temos que entender a vio-
Iéncia como relagdo de sociabilidade presente
na escola, trazida ao espaco escolar por uma
dupla fonte: ou como expressdo de um auto-
ritarismo pedagdgico ou como transferéncia
de uma norma social. A primeira, afirmando
uma foérmula repressiva de conduta professo-
ral na sala de aula; a segunda, marcada pela
violéncia que rege as relagbes interpessoais
em grupos sociais particulares, as quais se
manifestam como normalidade no cotidiano
dos alunos e de suas familias e, por este en-
tendimento, esta violéncia doméstica se
transfere para o espaco escolar.

Estamos, em grande medida, diante de
um conflito de codigos de conduta,ouconfli-
to de civilidades, como tem sido apontado
nos estudos sobre o tema na Franca e, mais
recentemente, em criterioso estudo de caso
realizado em liceus de Montevidéu, Uruguai
(Viscardi, 1999).

Entretanto, a escola, no caso de Porto
Alegre, insere-se em um espacgo social, no
qual estdo presentes os adolescentes e 0s jo-
vens, ativado por um tecido associativo bas-
tante denso, composto por associagbes de
moradores, escolas de samba, associa¢do de
feirantes, sociedades beneficentes, e delega-
dos do orgamento participativo. As demandas
que tais associagdes fazem a escola, além da
reivindicacéo pela educacéo formal e pela ca-
pacitagdo escolar, sdo acrescidas de exigén-
cias por oportunidades de esportes, de lazer,
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de brinquedos e de recreag¢do,eporumareivin-
dicagdo para solucionar os atos de violéncia
interpessoal.

O sistema escolar esta em crise, ndo tem
resposta para explicar e ensinar a viver em uma
situacéo de crise das oportunidades de ganhar
a vida, pois se trata de um mundo de caréncia,
de tentativa de alcancar equipamentos coleti-
vos minimos, em um horizonte de exclusao
social. Resulta desse processo uma relagdo am-
bigua com a institui¢do escolar, exigida como
meio de profissionalizagdo e de transmisséo de
conhecimento e de valores da cidadania, mas
entrecortada pela violéncia estrutural da socie-
dade brasileira.

Provocam-se crescentesfraturas nas insti-
tuigdes socializadoras, tais como a familia e a
escola, e um estimulo a condutas desviantes ou
ao trabalho na criminalidade; no universo esco-
lar, o estimulo ao trabalho no trafico de drogas,
em particular. Tal fragmentacéao social se exerce
pela formacéo de espacos sociais com predomi-
nancia de populagfes pobres e miseraveis, para
as quais a violéncia sistemética pode fazer parte
de um modo de ganhar a vida e de viver social-
mente e com as quais a escola parece relutar em
alcangar um relacionamento capaz de incorpo-
rardemandasdiferenciadasedistintasdamatriz
disciplinar oficial da instituicdo escolar.

As lutas sociais contra a
violéncia escolar

AsmobilizacGes sociaiscontra a violéncia
vém crescendo na cidade de Porto Alegre me-
diante grupos de reflexdo-acdo, campanhasin -
ternas em sala de aula, passeatas pelos bairros,
peticGes as autoridades municipais e estaduais,
declaragdes a imprensa e tentativas de cons-
truir redes de relagbes sociais com a coletivida-
des locais. Um caminho para uma agéo coletiva
contra a destrutividade enunciada pela violén-
cia, visivel nos danos causados ao patrimonio e
as pessoas na instituicdo escolar, repousa na
construcao de redes de relagGes sociais densas,
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emparticularcomacoletividadenaqualsesi-
tua o estabelecimento escolar.

0 que tem sido perseguido é a realiza-
¢do de uma compreensdo, socialmente cons-
truida, das mensagens contidas nos atos de
violéncia, ou do significado oculto, obscure-
cido e, até mesmo, silenciado e implicito em
atos de violéncia ocorridos no espago escolar.
Prop0e-se, com tais acdes, a difusdo de uma
ética da solidariedade,cuja base seja o respei-
to ao outro, exemplificada por uma nova rela-
¢do entre a escola e 0s grupossociaisquedela
participam, ou que com ela partilham um
mesmo espago social.

Os programas contra a violéncia que
existem nos principais paises tém alguns pon-
tos em comum: a tentativa de satisfagdo das
necessidades dos jovens; o desenvolvimento
de um ambiente solidario, humanista e coope-
rativo; a intencdo de criar relacionamentos
positivoseduradourosentreosalunos, profes-
sores e funcionarios; a preocupagdo com um
tempo ndo escolar a ser assumido pela institui-
¢do escolar e a ser programado em interagdo
com a comunidade. Ao mesmo tempo, ha um
objetivo de se incorporar o conflito como uma
tensdo positiva para a escola, como algo que
pode criar coesdo social, a escola assumindo o
conflito como criador social.

No caso de Porto Alegre, as véarias a¢des
de solidariedade com o intuito de reduzir as
manifestacdes de violéncia contra a escola, ou
na escola, realizadas desde 1996,” tém sido
caracterizadas por palestras e debates sobre
violéncia, por discussbes acerca das formas
pela quais a violénciasemanifesta,bemcomo
sobre os meios de combaté-la. Em suma, em
todas as tentativas de agdo contra a violéncia,
a discussdo enfoca os efeitos da violéncia em
relacdo as dificuldades que ela provocanoan-
damento pedagdgico da institui¢do escolar.

7. Aresponsabilidade por tais acdes tém sido da SMED da PMPA em
convénio com o Grupo de Pesquisa “Violéncia e Cidadania”, do IFCH DA
UFRGS.

JoséVicente Tavaresdos SANTOS. Avioléncianaescola...



Um caminhoparaumaacdocoletivacon-
tra a destrutividade enunciada pela violéncia,
visivel nos danos causados ao patriménio e as
pessoas da instituicdo escolar, repousa na difu-
sdo de uma ética da solidariedade, cujabase é 0
respeito ao outro, exemplificada por uma nova
relagdo entre a escola e 0s grupos sociais que
dela participam, ou que com ela partilham um
mesmo espago social. Torna-se evidente, no
caso em estudo, que o estabelecimento de rela-
¢Oes com todos os segmentos da comunidade
escolar, ou seja, a construcdo de um trabalho
coletivo,éumacondi¢dofundamentalparaque
se possa reduzir os atos de violéncia.

O pressuposto de que a violéncia é o dis-
curso da recusa e que nasce da palavra e do
gesto emparedados, que a violéncia é uma re-
cusa da palavra, a negagdo do outro como ato
social, exige que se tente entender as mensa-
gens implicitas nos atos de violéncia. Fica
claro, portanto, a necessidade de “desnaturali-
zarmos” a violéncia, sob pena de, em néo o fa-
zendo, acabarmos por banaliza-la a tal ponto
qgue nada mais tocara nossa sensibilidade, tor-
nando-nos cada vez mais duros com o outro,
menos solidarios e fraternos.

As possibilidades dessa luta social contra
a violéncia também ocorrem no Rio de Janeiro,
onde pbde ser constatado que os professores
indicaram

0 dialogo como pratica pedagégica cotidiana
utilizada por eles(as) no enfrentamento das situ-
acdes de violéncia no cotidiano escolar. Esses(as)
professores(as) consideraram que trabalhar o
tema dentro da sala de aula, através de debates
ou atividades que propiciem o dialogo, envolver
a crianga e conduzir atividades de seu interessee
conquistar a confianca, o afeto e a atencdo
dos(as) alunos(as) sdo estratégias que podem
contribuir para minimizar o problema da violén-
cia.(Candau,LucindaeNascimento,1999,p.73)

As mobilizagdes sociais contra a violéncia
nasescolasdePortoAlegreedaregidometropo-
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litana, acima exemplificadas, expressam uma
acdo coletiva contra a violéncia. Tal ago reali-
za uma pedagogia contra a violéncia capaz de
pensar a escola como espaco de construcdo de
uma cidadania que contemple o multicultura-
lismo e aspiracOes e necessidades das camadas
sociais de jovenseadolescentes,bemcomodas
coletividades envolvidasnainstituicaoescolar.

Perspectivas de pacificacao de
uma nova escola

A reconstrucdo dos fendmenos da vio-
|Iéncia contra a escola e nela, verificados no
municipio de Porto Alegre e na regido metro-
politana de Porto Alegre, demonstrou que o
espacgo escolar aparece como ponto de con-
densacdo e de explosdo da crise econdmica,
social e politica. A compreensdo das relag6es
entre a escola e as praticas da violéncia passa,
necessariamente, pela reconstrugdo da com-
plexidade das relagdes sociais que estdo pre-
sentes no espaco social da escola, pois sdo
exatamente as combinagdes entre relagbes de
classe e relagbes entre grupos culturais que
permitem uma abordagem explicativa das
praticas de violéncia na escola. Precisamos
tentar entender as mensagens e 0s atos es-
condidos, ou emparedados, nos atos de vio-
Iéncia, e ter a audacia de afirmar, contra o
senso comum e a sociologia convencional, o
reconhecimento do conflitocomo partedadi-
namica social da escola.

No caso da cidadedePortoAlegre,esta-
mos em presenca de uma rotineira manifesta-
cdo de violéncias, configurando um estado de
temor das instituicdes escolares em face do
meio socialnoqualestadoinseridas. Assim,va-
rias escolas municipais solicitaram a constru-
¢do de muros, nos trés altimos anos, os quais,
muitas vezes, tiveramdeserrefeitosoumodi-
ficados em sua localizacéo.

Entretanto, a escola, em Porto Alegre,
insere-se em um espag¢o social — localizado
principalmente na periferia da cidade, tanto
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nazonasudestecomonazonanorteenordeste
do municipio —, do qual fazem parte os adoles-
centes e 0s jovens, mas também em um espago
associativo bastante denso, composto por: as-
sociacGes de moradores, escolas de samba, as-
sociacdo de feirantes, sociedades beneficentes,
sindicatosedelegadosdoorcamentoparticipa-
tivo. As demandas que tais associagdes fazem a
escola, além da reivindicagdo pela educagdo
formal e pela capacitacdo escolar, sdo acresci-
das de exigéncias de oportunidades de espor-
tes, de lazer, de brinquedos e de recreagdo.
Expressam um mundo de caréncia,natentativa
de alcancar equipamentos coletivos minimos,
em um horizonte de exclusdo social. No limite,
sdo demandas pela ampliacdo da cidadania, ou
de sua melhor efetivacao.

Salienta-se, assim, que a relacao da escola
com as particularidades culturais dos grupos
que compdem o espago social local no qual ela
se encontra é marcadaporumaviolénciasimbd-
lica do saber escolar. Muitas vezes, essa violén-
cia é exercida por habitos sociais, por modos de
vestir ou pelo uso de bens, como o automovel,
pelos professores e funcionarios da instituicéo,
uma relacdo de poder que impde um conjunto
devaloresaoconjuntodapopulagdoenvolvida.

Nesse diagrama, ha um espago social
marcado por um desencontro entre a institui-
¢do escolar e as particularidades culturais das
populacdes pobres das grandes cidades, desen-
contro que precisa ser substituido por um rela-
cionamento denso entreaescolaeacoletivida-
de local na qual esté inserida (Graciani, 1995,
p. 145; Zaluar, 1992). Esta também foi a con-
clusdodeCardia, paraacidadedeSdoPaulo: “é
necessarioqueasescolasenvolvametrabalhem
ndo s6 com os alunos, mas também com suas
familias e com as comunidades onde estdo
situadas” (1997, p. 64). Passa a ser, também,
indicada como um desafio aos educadores:

O processo de sensibilizacdo e conscientizacdo

danecessidadedelutarcontraaviolénciaéfun-
¢do que a escola pode e deve assumir, engajan-
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do-se junto com a sociedade na busca de
sinais de vida para enfrentar a destruicdo e a
morte. (Assis, 1994, p. 22)

Emvériassociedades,naatualidade,es-
tdo se realizandoreflexdesemovimentospara
reduzir a violéncia na escola. Na Franga, por
exemplo, um grupo filiado a pedagogia insti-
tucional propds: 1. Criar instituicbes em cada
sala de aula, ou seja, regras, leis, o Conselho
de Classe, a fim de converter o espago de cada
sala de aula em uma rede de relagGes; 2. “Le-
var em conta os conflitos e organizar os meio
para sua resolugdo”; 3. Expandir o senso de
responsabilidade dos estudantes; 4. Estabele-
cer em cada escola uma lei fundamental, que
“fixa os limites nos quais vao se exercerospo-
deres de cada um”, enquanto um “limite do
campo do possivel”, efetivando um aprendi-
zado da liberdade vivida no cotidiano; 5.
Estabelecer espagos para o falar, criando lu-
gares e tempos para a palavra de modo a
desenvolver “um sistema de enunciagéo legi-
tima”(Colombier,1994,p.82,88,101e108).

Essa proposta implica a construcéo ins-
titucional da escola, permitindo a possibilida-
de de espacos da linguagem e do falar,
respeitando as temporalidades diferenciais e
os estilos variados de expresséo cultural, pois
a presenca de grupos sociais e culturais diver-
sificados exige o reconhecimento do multi-
culturalismo (Sousa Santos, 2000, passim).

Nasociedade norte-americana, as origens
da violéncia na escola parecem estar nas mu-
dancas dos padrdes da familia e da vida comu-
nitaria (Remboldt, 1994, p. 6; Kreiner, 1966, p.
22; Johnson, 1995) e no fato de que a socieda-
de americanaredefiniuaviolénciacomonormal
e aceitavel (Remboldt, 1994), o que, certamen-
te, foi estimulado pela presenca da violéncia na
midia (Kreiner, 1966, p. 26) e pelo facil acesso a
armas e a drogas (Kreiner, p. 23 ). Por outro
lado, os jovens sentem-se habilitados para a
violéncia e tolerados pelos professores e pais
(Remboldt, 1994, p. 13; Kreiner, 1966, p. 36).
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Nesse contexto, uma série de programas
foram desenvolvidos para prevenir a violéncia,
com base nos seguintes principios: procurar a
satisfacdo de necessidades das criangas e jo-
vens (Hyman, 1997, p. 315); desenvolver um
ambiente cooperativo com relacionamentos
positivos e duradouros (Kreiner, 1996, p. 41);
utilizar o tempo néo-escolar (Kreiner, 1966, p.
55); e promover a interagdo com a comunidade
(Remboldt, 1994, p. 29; Hyman, 1997, p. 316).
Trata-se, em suma, de instaurar praticas de ne-
gociacgéo e de resolugdo de conflitos comas es -
colas, assumindo que as conflitualidades
podem se transformar em forgas de positivida-
de na dindmica escolar.

Desta forma, os programas contra a vio-
Iéncia escolar que existem no mundo apontam
para a busca de uma escola que propicie um es -
paco solidario, humanista e cooperativo, em
permanente interagdo com a comunidade, en-
fim um espaco prazeroso de constru¢do da
cidadania.

O caminhoparaumaacgdocoletivacontra
a destrutividade enunciada pela violéncia, visi-
vel nos danos causados ao patriménio e as pes -
soas da instituicdo escolar, repousa na difuséo
de uma ética da solidariedade, cuja base seja o
respeito ao outro, exemplificada por uma nova
relagdo entre a escola e os grupos sociais que
dela participam, ou com ela partilham um mes-
mo espag¢o social. O estabelecimento de rela-
¢Bes com todos os segmentos da comunidade
escolar, ou seja, a constru¢do de um trabalho
coletivo,éumacondi¢dofundamentalparaque
se possa reduzir os atos de violéncia.

No caso da violéncia na escola, eviden-
cia-se que o conflitosocial, entendidoenquan-
to um processo de interagdo social ou de
socializacdo,quepodeimplicarumprocessode
coesdo do gruposocial,possibilitaacompreen-
sdo de todasasposi¢desemdisputanainstitui-
¢do escolar que vivencia situagdes de violéncia.
Aparentemente, trata-se de uma repeticdo de
um processo de “ruptura dos lagcos sociais”,
marcado pela desfiliagdo (Castel, 1998) dos
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estudantes a grupos sociais de referéncia — a
familia e a escola — e pela busca de novos la-
¢os sociais—asgangueseosgruposculturais.

Também a Unesco propGe uma série de
medidas antivioléncia, propostas que podem
ser localizadas em outros estudos recentes
(Unesco, 1977):

* se “avioléncia comega na mente humana”,
deve-se desenvolver uma cultura da pacifi-
cacdo. No caso da América Latina, a crise
social e politica exige um grande esforco
neste sentido, como afirmam membros do
Save the Children Fund (UK): “Iniciativas
tém sido criadas em torno de idéias como
‘educacdo para a paz’, e ‘educacdo para a
democracia’, as quais pretendem combater
a mentalidade cada vez mais generalizada
de violéncia, para dirigir o processo de
socializacéo das criangas em dire¢do a paz,
contra a violéncia e fomentando‘orespeito
a vida™?

e promover o estabelecimento de politicasde
antivioléncia na escola. Nessa linha, Pro-
chazka sugere que, no interior do estabele-
cimento escolar, seja privilegiado o dialogo
e a escuta, pouco importando qual o inter-
locutor, pois

o essencial é que o conflito virtual ou efetivo
possa ser dito, verbalizadoa alguém que néo é
parte do conflito. Freqlientemente, a palavra,
como na tragédia antiga, desempenha seu pa-
pel de catharsis e purifica as paixdes em pre-
senca do que contém de maximalismo, de
vontade irremedidvel. Falar é se colocar em
cena, é se descentrar em relagéo a si mesmo, é
se distanciar. (Prochzka, 1996, p. 82)

« estimular a interacdo e cooperagdo entre 0s
professores e funcionérios e os alunos;

8. Salazar, Maria Cristina & Oakley, Peter. Ninos y violencia : el caso
de América Latina. Colombia: Tercer Mundo Ed., 1993. p. 185-186.
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« enfrentaroproblemadaviolénciapordentro
do curriculo escolar;

e promover a cooperagdo escola — comunida-
de. (Unesco, 1977).

Em todas essas medidas, os administra-
dores escolares e os professores devem ser esti-
mulados a se reconverterem em educadores.
Prochazka sugere uma formacdo permanente
para compreender e para agir sobre a violéncia
na escola, o que permitiria:

falar da violéncia propiciando oportunidadesde
troca acerca de um tema freqlientemente vivido
como inabordavel, tomar uma certa distancia e,
assim, reduzir os medos; identificar coletiva-
menteindicadoresreveladores, disfuncionalida-
des, perceber e compreender a natureza das
violéncias (agressdo, agressividade, conflito,
violéncia fisica ou verbal, empurrdes, etc.); co-
megar a construir respostas visando encontrar
boas comunicages, desenvolver a responsabili-
dade, restaurar as con di ¢des de base de umare -
lagdo pedagogica e educativa. (Prochzka, 1996,
p. 116)

Surge uma agenda de trabalho sobre re-
duzir ou erradicar a violéncia na escola, funda-
da, inicialmente, na produgdo de informacéao
sistematica sobre o fendmeno, a fim de reti-
ra-lo do manto do medo, da vergonha e da in-
seguranca; depois, produzir a formacdo dos
educadores sobre a violéncia contemporanea, a
fim de que saibam maneja-la e converté-la em
objeto pedagdgico; finalmente, desenvolver a
comunicacdo dialdgica entre pais, professores,
funcionarios e os alunos, a fim de conhecer o
fendmeno, suas origens e causas sociais e po-
der, assim, superar o sofrimento causado pela
violéncia na escola.

A esperanca renasce ao observarmos as
acOes contra a violéncia na escola. Os progra-
mas contra a violéncia que existem nos princi-
pais paises, inclusive em algumas escolas de
Porto Alegre, desenvolvem a metodologia de
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mediacdo de conflitos como uma das propos-
tas de pacificagdo do espaco escolar.

Isto significa assumir uma pratica de
negociacao instaurada no interior da escola,
em especial nos préprios grupos de alunos,
por meio, por exemplo, da idéia de mediacéo
pelos pares, de forma a criar responsabilida-
des entre os proprios membros da escola, na
tentativa de satisfazer as necessidades dos jo -
vens mediante o desenvolvimento de um am-
biente solidario, humanista e cooperativo.

Por um lado, a intengdo é a de criarrela-
cionamentos construtivos entre alunos, pro-
fessores, funcionarios e pais; por outro,
expressar a preocupacdo com o tempo
ndo-escolar a ser assumido pela instituicao
escolar, e outras agéncias estatais, em intera-
¢do com a coletividade local.

De qualquer modo, o objetivo é incor-
porar o conflito como uma tensdo positiva
para a escola, como um processo que pode
criar coesdo social, desdequeaescolaassuma
pedagogicamente o conflito como criador de
relagbes sociais.

Muitas sdo as agdes de solidariedade
possiveis,afimdereduzirasmanifestacGesde
violéncia contra a escola, ou na escola. Tra-
ta-se de um processo de construcdo da paz,
gue reconhece a escola como espaco de cons-
trucdo de uma cidadania que contemple o
multiculturalismo, reconheca as aspiracdes e
necessidades das camadas sociais de jovens e
adolescentes, e passe a uma regularidade de
inclusdo das coletividades locais com a insti-
tuicdo escolar. Delineia-se a perspectiva de
construir na escola um espago de construcdo
doconhecimento criativo, um processodede-
senvolvimento da personalidade reflexiva, no
qual se realize o reconhecimento da dignida-
de humana e se desenvolva o processo de
construgdo de uma cidadania mundial e mul-
ticultural. A Sociologia pode contribuir nesta
caminhada pelo arco-iris de uma juventude
que precisa reencontrar o sentido da existén-
cia em paz e liberdade.

JoséVicente Tavaresdos SANTOS. Avioléncianaescola...
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