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Resumo

O objetivo deste trabalho é apresentar elementos que permitam
construir uma interface entre a pesquisa académica e os pro-
gramas no campo de Educacdo Basica de Jovens e Adultos. Se-
rdo discutidas contribuicGes para esses programas, que podem
ser encontradas nos resultados das pesquisas qualitativas. Se-
rao utilizados, em especial, dados obtidos de uma investigacao,
que se estendeu por cinco anos, de um projeto para formagao
do alfabetizador que visava a analise da interagdo entre profes-
sor e aluno em classes de alfabetizacdo de jovens e adultos. A
pesquisa em questdo foi realizada em contextos naturais, com
o0 objetivo de compreender uma determinada realidade social e
ndo o estabelecimento de leis gerais. Portanto, a credibilidade
dos resultados foi construida por meio da observacdo de multi-
plos contextos e da obtencdo de dados, por varios métodos, a
partir das diversas perspectivas dos participantes nos contextos
observados, por um periodo prolongado de tempo. Essa base
empirica foi utilizada para avaliar as indicac¢des do relatério en-
comendado pela Unesco ao Instituto Internacional de Alfabeti-
zagdo/Letramento (International Literacy Institute, EFA 2000)
para apresentagdo no Frum sobre Educagdo Mundial, realiza-
do em Dacar em 2000, que apresentou, como um dos grandes
desafios para o milénio, a permanéncia do alunos nos cursos de
Educagdo Basica. Em relagdo ao problema do abandono dos
cursos e programas pelos adultos, serdo discutidos os fatores
motivacdo e acessibilidade, apontados, nos documentos ofi-
ciais de desenvolvimento, como fatores relevantes para o su-
cesso ou fracasso dos programas.

Palavras-chave

Alfabetizacdo — Letramento — Interface — Pesquisa.

Educacdo e Pesquisa, S&o Paulo, v.27, n.2, p.267-281, jul./dez. 2001 267



Development programs and research:the contribution of
literacy studies to the education of youngsters and adults*

Angela B. Kleiman
Universidade de Campinas

Correspondence:
e-mail: akleiman@mpc.org.br

* This article is part of a work
presented at the International
Conference on Researching Lite-
racy, held at the University of Cali-
fornia, Santa Barbara, in August
2001.

268

Abstract

The purpose of this article is to introduce elements that allow
building an interface between the academic research and the
programs of basic education for youngsters and adults. It
discusses contributions to these programs that can be found in
the results of qualitative research studies. To this end, results
of a five-year long project on teacher education are used,
which aim was that of analyzing the interaction between
teacher and student in youngster and adult literacy classes.
The research project was conducted in natural contexts with
the purpose of understanding a given social reality, and not of
establishing general laws. Therefore, the credibility of its
results was built through the observation of multiple contexts,
and the gathering of data was made through various methods,
from the perspective of several participants observed during a
prolonged period of time.

This empirical basis was used to evaluate recommendations
ontained in the report commissioned by Unesco to the
International Literacy Institute for presentation at the World
Forum on Education held in 2000 in Dakar. This report
proposed that the continuous attendance of students to basic
education programs is one of the great challenges of the new
millennium.

With respect to the problem of adult evasion from courses and
programs, the article discusses the motivation and
accessibility factors, pointed out in official documents as
relevant factors to the success or failure of the programs.

Keywords

Yangsters and adult - Literacy - Development programs -
Research.
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Muito ja se aprendeu sobre a escrita nos
cinquenta anos que se passaram desde que a
Unesco declarou que a alfabetiza¢do é um dos
direitos basicos do homem. A maioria dos go-
vernos concordaria hoje que a falta de dominio
da leitura e da escrita — bem como o uso precéa-
rio dessas capacidades — é um dos grandes pro-
blemas atuais, fazendo parte da lista de
questdes a serem resolvidas em todos os paises,
independentemente de seu nivel de industriali-
zagdo. As diversas respostas a essa questao que
as agéncias publicas ou privadas esbo¢am sdo
influenciadas, em grande medida, pelos docu-
mentos sobre desenvolvimento, avaliagdo e po-
litica educacional produzidos por 6rgdos que
realizam pesquisas de larga escala com a finali-
dade de assessorar essas mesmas agéncias, se-
jam governamentais ou religiosas, nacionais ou
internacionais, encarregadas de desenhar e im-
plementar programas de Educagdo Basica para
Jovens e Adultos.

A pesquisa que sustenta tais programas
de desenvolvimento é aquela que se realiza em
grandes grupos populacionais — utilizando,
portanto, metodologias quantitativas, apoia-
das no paradigma positivista —, em geral com o
objetivo de desvendar os antecedentes e as
causas do fracasso generalizado de diversos
programas globais de alfabetizacéo, procuran-
do correlagdes entre educacdo e outros indices
sociais como salde, emprego, migracOes, etc.
Os resultados dessas pesquisas séo transforma-
dos, muitas vezes, nos slogans politicos que
anunciam os grandes desafios da alfabetizacéo
universal para o século (ou o milénio).

H4, por outro lado, um ndmero significa-
tivo de estudos desenvolvidos no ambito aca-
démico que abordam os microcontextos das
comunidades-alvo dos grandes programas de
alfabetizacdo, tentando conhecer os impactos
da escrita sobre elas, bem como as adaptacgdes
feitas por diversos grupos sociais — de mulhe-
res, de idosos, de trabalhadores rurais ou
industriais, de moradores do campo ou da
cidade —, a fim de tomar, daquilo que é ofereci-
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do pelas agéncias, as praticas de uso da leitu-
ra e da escrita que lhes interessam aprender e
usar. Esses estudos partem de um enfoque co-
nhecido como os estudos do letramento,” que
consideram a escrita como uma pratica socio-
cultural cujo uso sempre envolve relagdes de
poder (cf. Street, 1984).

Se, por meio das grandes pesquisas quan-
titativas, podemos conhecer onde e quando in-
tervir em nivel global, os estudos académicos
qualitativos, geralmente de tipo etnogréfico,
permitem conhecer as perspectivas especificas
dos usudrios e os contextos de uso e apropria-
¢do da escrita, permitindo, portanto, avaliar o
impacto das intervencgoes e até, de forma seme-
Ihante a das macroanalises, procurar tendéncias
gerais capazes de subsidiar as politicas de im-
plementacdo de programas.

Em outras palavras, seria interessante
comecar a planejar e desenvolver atividades
de ensino, pesquisa e assessoria que permitis-
sem fazer a interface entre o global e o local,
combinando as perspectivas macro e micro.
Para isso, seria também relevante iniciar um
dialogo entre as grandes agéncias que enco-
mendam os relatérios, avaliagdes e enquetes
em grandes populacGes e os pesquisadores
académicos que se alinham com o enfoque
dos estudos do letramento, realizando micro-
analises das praticas sociais em diversos con-
textos de uso da lingua escrita.

Um trabalho com o objetivo de estabe-
lecer alguns parametros para trabalhos de
interface é o realizado por Robinson-Part
(2001), que relata, numa metapesquisa sobre
sua participagdo como pesquisadora etno-
grafica num grande 6rgdo internacional da
saude, as transformacles que a pesquisa

1.  Nos paises angléfonos, fala-se de New Studies of Literacy (Street,
2001), justamente para diferenciar essa perspectiva dos trabalhos que
consideram a aprendizagem da escrita como o aprendizado,
geralmente em contexto escolar, de um conjunto de habilidades
supostamente neutro, independente de questdes sociais. No Brasil, a
diferenca entre os dois enfoques é marcada lexicalmente pelo uso dos
termos alfabetizagéo e letramento (Cf. Kleiman, 1995; Soares, 1998).
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académica deve necessariamente sofrer no
contexto de programas de desenvolvimento.
Assim, por exemplo, a énfase na pesquisa
quantitativa sobre a salde e a alfabetizacéo
da mulher incide na busca de correlagfes esta-
tisticas entre nivel de escolaridade das mulhe-
res e indices sociais como mortalidade infan-
til, controle de natalidade, prevencdo de
doengas, entre outros. J& a pesquisa micro
tem mostrado que a alfabetizacdo das mulhe-
res ndo estd necessariamente associada a
questBes pragmaticas, mas a questbes de
identidade, que culminam, muitas vezes, na
crescente autoconfianga das mulheres que séo
alunas nesses cursos. Tais estudos podem tra-
zer, portanto, importantes contribuicdes para
o fortalecimento dos grupos envolvidos nos
programas de Educacdo de Jovens e Adultos.
O grande desafio, é claro, consiste em encon-
trar meios para incorporar esses resultados de
pesquisa nos grandes programas de tipo “des-
cendente”, que decidem sobre intervencdes e
politicas educacionais.

Um outro aspecto na questdo da interface
entre os programas de desenvolvimento e as ob-
servagdes, em contextos naturais, das préticas e
usos da escrita pelos grupos excluidos é aponta-
da por Rogers (2001). Para o pesquisador, ha
muito pouca documentacao sobre os potenciais
impactos das praticas culturais dos grupos de
aprendizes adultos nos programas e nas pesqui-
sas desenvolvidos nas agéncias religiosas, nos
6rgdos federais estaduais e municipais, nas
ONGs (podemos imaginar que talvez seja porque
essas repercussdes, desafortunadamente, ndo
existam). O estudo desses possiveis impactos é
relevante para a area de Educacdo de Jovens e
Adultos, uma vez que o estabelecimento de uma
&rea de contato e de relacionamento entre as
formas dominantes, de prestigio, com as formas
subalternas, ndo legitimadas, do letramento,
poderia levar a comparagao e ao contraste ne-
cessarios para o estabelecimento de melhores e
mais eficientes programas de Educacdo Basica
de Jovens e Adultos.
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O meu objetivo neste trabalho é contri-
buir para o debate da interface entre pesquisa
académica e os programas e campanhas no
campo de alfabetizacdo de jovens e adultos
descrevendo algumas contribuicGes para esses
programas, que podem ser encontradas nos re-
sultados das pesquisas qualitativas. Serdo uti-
lizados, em especial, dados obtidos de uma
investigacdo, que se estendeu por cinco anos,
de um projeto que examinava a interacdo de
professor e aluno em classes de alfabetizacdo
de jovens e adultos (cf. Kleiman & Signorini,
2000). Como é geralmente o caso quando se
trata de pesquisa qualitativa, o projeto foi rea-
lizado em contextos naturais, com o objetivo
de compreender uma determinada realidade
social em vez do estabelecimento de leis gerais.
Portanto, sua credibilidade (ndo sua validade,
note-se) é construida mediante a observacéo
de multiplos contextos, e a obtencao de dados,
por varios métodos, a partir das diversas pers-
pectivas dos participantes nos contextos ob-
servados, ao longo de um periodo prolongado
de tempo (cf. Mason, 1996).

A discussao a seguir tomara como pon-
to de partida o problema do abandono dos
cursos e programas pelos alunos, uma das
questdes apontadas como um dos grandes
problemas da alfabetizacéo de jovens e adul-
tos nos documentos oficiais. De fato, o docu-
mento que serd utilizado como contraponto
para discussdo, o relatério encomendado pela
Unesco ao Instituto Internacional de Alfabeti-
zagdo/Letramento (International Literacy
Institute, 2000) para apresentagdo no Férum
sobre Educagdo Mundial, realizado em Dacar
em 2000, apresenta a permanéncia dos alunos
nos cursos de educagdo basica como um dos
grandes desafios para o milénio.

Aculturacao e motivagao
A pesquisa na qual baseamos este tra-

balho foi desenvolvida na década de 1990,
como parte de um programa de formacgédo de
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professoras de cursos de alfabetiza¢do de jo-
vens e adultos, a pedido da Secretaria da Edu-
cacdo num municipio do interior do estado de
Sdo Paulo. A nossa perspectiva de linguagem e
de aprendizagem da escrita estava (e esta) em-
basada nos estudos do letramento, como os de-
senvolvidos pela Linglistica Aplicada ao ensino
de lingua materna. Consideramos, assim, que a
aprendizagem da lingua escrita envolve um
processo de aculturagdo — através, e na diregao,
das praticas discursivas de grupos letrados —,
ndo sendo, portanto, apenas um processo mar-
cado pelo conflito, como todo processo de
aprendizagem, mas também um processo de
perda e de luta social.

E importante mencionar aqui que a nossa
concepgao de cultura ndo é neutra, mas politica,
seguindo a concepg¢do de Johnson (1983), que
considera, primeiro, que oS processos culturais
envolvem relag6es sociais, especialmente os di-
versos tipos de dependéncias e subordinacdes
que dizem respeito a formacgao de classes, a divi-
sbes sexuais, estruturacBes raciais e étnicas e
outras formas de opressao; segundo, que a cul-
tura sempre envolve questdes de poder, pois
ajuda a determinar todo tipo de assimetrias nas
diferentes capacidades dos individuos, ou de
grupos de individuos, tanto na defini¢cdo quanto
na realizagdo das suas necessidades (e, poderia-
mos acrescentar, de seus desejos); e, terceiro,
como conseqiiéncia das duas caracteristicas an-
teriores, que a cultura ndo é um campo auténo-
mo determinado por fatores externos, mas é o
lugar das lutas e das diferengas sociais (citado
em Lankshear & Lawler, 1987).

Isso significa, voltando as questdes rela-
cionadas a aprendizagem e aos usos da lingua
escrita, que ha uma dimensao de poder envolvi-
da no processo de aculturagdo efetivado na es-
cola: aprender — ou ndo — a ler e escrever nédo
equivale a aprender uma técnica ou um conjun-
to de conhecimentos. O que estd envolvido
para o aluno adulto é a aceita¢do ou o desafio e
a rejeicdo dos pressupostos, concepcdes e pra-
ticas de um grupo dominante — a saber, as pra-

Educagéo e Pesquisa, Sao Paulo, v.27, n.2, p.267-281, jul./dez. 2001

ticas de letramento desses grupos, entre as
quais se incluem a leitura e a producéo de tex-
tos em diversas institui¢es, bem como as for-
mas legitimadas de se falar desses textos —, e
o0 conseqliente abandono (e rejeicdo) das pra-
ticas culturais primérias de seu grupo subal-
terno que, até esse momento, eram as que lhe
permitiam compreender o mundo.

Esses pressupostos sobre o processo de
alfabetizacdo de adultos como um processo
conflitivo de aculturagdo por meio da escrita
contrastam fortemente com a concepg¢do de
alfabetizagdo adotada pela maioria dos pro-
gramas oficiais, baseados num modelo de
letramento independente de questdes ideolo-
gicas, o chamado modelo autdnomo de letra-
mento (cf. Street, 1984). Em virtude dessa
concepcdo, esses programas consideram a
aprendizagem da escrita como uma questéo
técnica, que se restringe a aprendizagem de
uma nova tecnologia para a comunicagao.

Os documentos que subsidiam esses pro-
gramas estdo baseados, entdo, num modelo de
letramento que, sendo independente das rela-
¢Oes de poder entre 0s grupos sociais, ndo leva
em consideragdo as caracteristicas do grupo
social em processo de aquisi¢ao do discurso es-
crito nem as do grupo que impde suas formas
discursivas, de fazer sentido do mundo, sobre
esses grupos. E, nessa perspectiva, quando o
aluno abandona o curso, ele préprio € respon-
sabilizado pelo seu sucesso ou fracasso na
empreitada, dependendo de questdes circuns-
tanciais, como a competéncia do professor, a
qualidade dos materiais, a motivacao.

No documento em exame, a motivacio
do aluno é, de fato, o aspecto destacado ao se
discutir os baixos niveis de participagao e per-
manéncia dos adultos nos programas de alfa-
betizagdo de adultos:

Ndo ha muitas davidas de que por tréas de to-
dos esses problemas técnicos [baixa qualidade
dos programas, pouco tempo e recursos dos
alunos, pobreza do material didatico, auséncia
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de resultados competitivos no mundo social] os
aprendizes, qualquer que seja a razdo, ndo se
sentem motivados para participar e permanecer
nos programas voluntarios.(International Lite-
racy Institute (ILI) 2000, p. 24).

Essa avaliagcdo é duplamente interessante
por se tratar de um documento que inova bas-
tante nos subsidios oferecidos para as delibera-
¢des sobre a questdo da alfabetizacdo de jovens
e adultos, articulando uma analise que escapa
das concepcdes mais obsoletas e ndo incorre no
erro de sugerir medidas paliativas globais, des-
contextualizadas. Pelo contrario, o documento
enfatiza a necessidade de se desenvolver pesqui-
sa aplicada para a producéo de acervos de co-
nhecimento localmente produzido. Esses
acervos serviriam, subseqlientemente, como
fonte e instrumento para a elaboragcdo de mode-
los e programas locais e para a formacéo e edu-
cacao continuada de alfabetizadores de adultos,
que tanto poderiam dissemind-los como cons-
truir outros conhecimentos com base neles.

Assim, uma outra importante conclusao
do documento é a de que um grande desafio
para os programas de Educacdo Bésica de
Jovens e Adultos para a proxima década € o de-
senvolvimento profissional. Seria esse desen-
volvimento o que permitiria chegar a solucgdes
locais para os problemas globais, como o ab-
senteismo e 0 abandono generalizado dos cur-
sos pelos alunos. Uma outra inovagdo é a
recomendacdo de implementagdo de progra-
mas adaptados as condi¢des e contextos parti-
culares das comunidades envolvidas.

A conclusdo, no que se refere ao atendi-
mento das necessidades dos alunos a fim de
manté-los na escola, promovendo a participa-
¢do e impedindo o abandono dos sujeitos cujo
risco de exclusdo é maior, parece-nos impeca-
vel. Alias, a énfase na procura da solucdo local
para o problema global esta dentro da tradi¢do
critica do ensino e da aprendizagem que insiste
na necessidade de professor e aluno construi-
rem conjuntamente seus conhecimentos.’
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Entretanto, embora os antecedentes do
problema do abandono dos cursos de alfabe-
tizacdo de jovens e adultos sejam percebidos
como problemas sociais, 0 documento atribui
a um fator individual — a motivacdo — a per-
manéncia nos cursos. Ndo é de se estranhar,
entdo, que uma das propostas do documento
para resolver o problema seja a procura de in-
centivos para os adultos a continuarem nos
cursos, embora, segundo 0 mesmo documen-
to, ndo esteja nada claro “o que seria um in-
centivo razodvel” (ILI, 2000, p. 24).

Alids, a pesquisa qualitativa no contex-
to da sala de aula — o lugar onde sdo criadas e
recriadas, no nivel das relagfes interpessoais,
as relagOes sociais de poder e dominagéo en-
tre diversos grupos sociais — aponta que o fra-
casso e 0 abandono dos cursos pouco tém a
ver com o fator da motivagéo individual; pelo
contrario, a pesquisa mostra que os incenti-
vos de foro intimo sdo numerosos e variados.

De fato, os dados obtidos em entrevis-
tas e depoimentos dos alunos matriculados
Nos cursos pesquisados no nosso projeto nos
permitem concluir que a motivagao individual
€ muito alta. As raz6es indicadas pelos alunos
para voltar a sala de aula sdo, as vezes, idea-
listas e, nesses casos, o entendimento de que
a escola e o estudo ndo mudaréo a realidade,
como eles previram, pode levar o aluno a
abandonar o curso (por exemplo, quando as
justificativas estdo relacionadas as questdes
de afirmacdo e autoconfianca mais genéricas
e menos funcionais, como ndo ser alvo do
desprezo dos filhos ou do marido, ndo passar
vergonha nas reparti¢des publicas ou segurar
um namorado). Porém, na maioria das vezes,
as razBes que os alunos aduzem para voltar a
escola referem-se aos planos de promogéo so-
cial baseados numa avaliagdo adequada do
seu contexto social: passar de carregador de

2. Trata-se da uma postura emancipadora, oposta & educacéo
bancéria, tal qual Freire propds desde o inicio de sua obra (Freire,
1970).
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volumes a encarregado e supervisor dos carre-
gadores, acompanhar a leitura da Biblia, assi-
nar contratos, abrir conta num banco, passar
no exame de motorista, etc.

Conflito e aprendizagem

Por outro lado, ndo se pode negar que,
antes de alcancarem seus objetivos, os alunos
abandonam os cursos. Se tal desisténcia ndo
decorre de uma decisdo que diz respeito apenas
a motivacao individual do aluno, mas também
aos incentivos externos, devemos procurar a
explicacdo na area social, no préprio processo
de aculturacdo por meio da escrita e que, como
tal, envolve conflito e perda. O conflito esta re-
lacionado ao fato de, no contexto brasileiro, a
aprendizagem da lingua escrita ser equivalente
a uma situagdo de conflito digl6ssico® propria
de comunidades nas quais duas linguas — uma
dominante e uma subalterna — lutam por espa-
¢os sociais (cf. Hammel & Sierra, 1983; Mar-
tin-Jones, 1989; Ninyoles, 1975).

Por causa de aspectos socio-histdricos e
(socio)lingliisticos existentes no Brasil, que re-
duplicam as caracteristicas de uma situacdo de
conflito digldssico, a situacdo pode ser conside-
rada semelhante, apesar de ndo estarem envolvi-
das duas linguas, mas dois discursos, ou formas
de fazer sentido do mundo: o discurso oral e 0
escrito. Do ponto de vista social, existe ainda no
Brasil um grande contingente (15 milhges, ou
13% da populagdo) que ndo sabe ler nem escre-
ver e, embora os indices de analfabetismo ve-
nham diminuindo, a existéncia de grupo macico
de brasileiros ndo-escolarizados constitui uma
situacdo historicamente estavel, que se reproduz
desde o século XVI, quando foi instituida, em
toda a América Latina a “cidade letrada” (cf.
Rama, 1985). Ou seja, na época em gque emergi-
ram grupos sociais letrados, conformando uma
sociedade altamente estratificada na qual o co-
nhecimento da escrita era zelosamente guarda-
do, a fim garantir a execugdo das ordens e a
manutencéo do poder da Coroa. Aliada a outros
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fatores de desigualdade social, a escrita aju-
dou, portanto, a concentrar o poder e a estabe-
lecer hierarquias sociais que se mantém até
hoje e que, segundo antropologos e socidlo-
gos, caracterizam de fato uma situacdo de
apartheid social (cf. Ribeiro, 1995).

Do ponto de vista sociolingistico, as di-
ferencas funcionais entre a lingua falada e a lin-
gua escrita sdo evidentes. Além disso, a lingua
escrita fornece o padrdo linguistico dominante,
pois ela é objeto de diversos processos de legiti-
magado, como gramaticas e dicionarios que, jun-
to com a existéncia de uma tradic&o literaria de
prestigio, ajudam a estabelecer a lingua escrita
como a norma, sendo que o processo de estan-
dardizacdo alimenta os processos de legitima-
¢cdo e dominio. Ainda, com o advento dos
estudos da lingua falada, esta ficando cada vez
mais evidente que as diferencas nos sistemas
morfolégico-gramatical e fonoldgico entre a
lingua falada e a lingua escrita sdo muito maio-
res do que se pensava. Como diziamos anterior-
mente, as diferencas séo, de fato, discursivas, se
entendemos por discurso o conjunto de praticas
que conformam e formam o mundo do falante:
0s objetos, o que pode ser dito deles, como
pode ser dito, sob quais condicbes e por quem
(cf. Fairclough, 1992). Em resumo, estamos
diante de um quadro de diferengas de ordem
social, lingtiistica e discursiva, que corresponde
ao conjunto de condicOes necessarias para pos-
tular uma relacdo de conflito digldssico entre
duas linguas ou variedades linguisticas; razédo
pela qual o abandono de um conjunto de prati-
cas discursivas subalternas em favor de outro,
dominante, faca da aprendizagem um processo
dificil de sustentar.

Aprender a ler e escrever, envolve, entéo,
um processo de aculturagdo, que é extrema-

3. 0 conceito de diglossia foi utilizado pelo sociolingtista Ferguson
(1959) para descrever situagfes de linguas em contato e em contextos
sécio-histéricos como os que estamos definindo. Essa nocdo foi mais
tarde qualificada para descrever as situagdes de conflito e luta
lingUiistica em comunidades envolvendo, por exemplo, o espanhol e o
otomi, no México; o espanhol e o cataldo, na Espanha; etc.
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mente conflitivo quando tal aprendizagem acar-
reta a perda e substituicdo de praticas
discursivas orais que até esse momento eram
funcionais para o aluno. No contexto escolar
encontramos, muitas vezes, em vez do ensino
das novas fung@es que a lingua pode preencher
— gracas justamente a prépria natureza da escri-
ta —, a limitada pratica de substituicdo de for-
mas — falada versus escrita — mantendo,
todavia, as mesmas fungdes. E, ainda, na medida
em que apenas 0s aspectos formais estdo envol-
vidos no processo — pois as transformacoes, para
serem discursivas, implicariam transformacoes
de relagdes internas subjetivas e externas ou so-
ciais mais profundas —, este vai, entéo, tornan-
do-se mais dificil e até inviavel para o adulto.

Do ponto de vista da transformacdo de
outras institui¢des sociais, ndo ha muito que a
escola e seus agentes possam fazer. Considere-
mos, por exemplo, uma situacdo observada
numa aula em que o objetivo imediato era dis-
cutir os perigos da automedicagdo mediante a
leitura de um texto de uma cartilha para adultos
(da Fundagdo Educar). A longo prazo, o objetivo
de aulas funcionais desse tipo é o de introduzir o
aluno nas praticas de satde da sociedade domi-
nante, como consultar o médico, comprar remé-
dios de farmdcia, ler as bulas. E, em dltima
instancia, o que estd em questdo é a prépria
confiabilidade e verossimilhanca da informacéo
escrita, do livro e da instituicdo cientifica.

No caso observado, surgiu uma polémica
na qual a professora tentou convencer os alunos
da superioridade da medicina e do remédio far-
macéutico sobre as formas de tratamento tradi-
cionais, baseadas em remédios naturais e, em
geral, transmitidas oralmente por pessoas da co-
munidade ou da rede de relagbes do aluno.
Naturalmente, os alunos ndo aceitaram a substi-
tuicdo da fonte de informagdes tradicional, de
base oral, em vista apenas dos dados da aula ou
porque a professora e o livro assim diziam (em
parte, também, pela argumentagéao categdrica e
maniqueista da professora, apesar de a adogao
de praticas da medicina e farmacéutica natural
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ser bastante comum, ndo obstante serem me-
nos legitimas do que as da alopatia). Criou-se
uma situacdo extremamente tensa, que sé aca-
bou quando trés adolescentes envolvidos na
discussdo deram as costas a professora e joga-
ram o papel no qual estava o texto para longe
deles, ao mesmo tempo em que reiteravam sua
preferéncia pela medicina tradicional. Isto é, a
situacdo culminou na rejei¢do do portador da
escrita e, provavelmente, da escrita e das insti-
tuigcdes que ela representa. Obviamente, sem a
transformacdo de outras instituicBes que
ajudem o aluno no processo de adogdo de ou-
tras praticas médicas além daquelas conhecidas
por eles (acesso efetivo a um médico que acom-
panhasse o histérico de tratamento de sua
doenca; a remédios mais baratos), a rejeicdo é
inevitavel. Dai a comecar a questionar a propria
permanéncia no curso é sé um pequeno passo.

A construcao de identidades

Embora a escola ndo transforme outras
instituicdes, ela pode criar as condi¢des para
um tipo de transformagdo, a0 mesmo tempo
subjetiva e social, que diz respeito a sua esfera
de a¢do como instituicdo com o poder de atri-
buir identidades institucionais. A permanén-
cia do aluno depende, em grande medida, da
construcdo bem-sucedida de uma identidade
institucional do aluno, que acaba (sem estar a
elas reduzida) nas cerimonias de outorga de
certificados, diplomas e titulos.

O conceito de identidade institucional,
ou de legitimacéo, é, de acordo com Bourdieu
(1993), uma espécie de processo de investidu-
ra (como numa atribuicdo de direitos, cargos
ou papéis sociais) realizada por uma dada ins-
tituicdo ao transformar as representagdes so-
ciais de membros e usuarios. Assim, a escola
pode investir um sujeito da identidade de alu-
no ou graduado e, nesse caso, a instituicédo
estaria transformando, aos olhos dos outros,
a representacdo do sujeito assim legitimado
ou investido.
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Porém, o processo de legitimacao néo se
limita as agdes, no nivel macrossocial, das ceri-
monias de investidura. Acreditamos que a legi-
timacdo do aprendiz ¢ uma construcdo que se
desenvolve nas atividades cotidianas, nos mi-
crocontextos da instituicdo, e é realizada dis-
cursivamente, na interacdo entre professor e
aluno. A esséncia da atividade discursiva é inte-
rativa e dialdgica (Bakhtin, 1979). As praticas
discursivas estdo determinadas pelas relagdes
de poder (o que reafirma que as préaticas de le-
tramento sdo praticas discursivas) e pelos as-
pectos normativos da instituicdo. Entretanto,
na encenagdo cotidiana das relagdes sociais, ha
espaco para a subversdo e a transformagdo,
mesmo no caso de interacdes em instituicdes
normativas, como as da escola e da sala de aula.
Isso porque a interagdo é uma atividade de pro-
ducdo de significados na qual o contexto ndo é
apenas um dado; ele pode ser redefinido cons-
tantemente na interacdo, dentro dos limites
dados pelas condicGes histéricas e pelos con-
textos institucionais. (cf. Erickson & Schultz,
1981 e 1982; Gumperz, 1972 e 1982).

Assim, a interacdo em sala de aula seria o
modo pelo qual se constituem as identidades,
por meio da producdo conjunta de significados
pelos participantes da interacao. Por isso, embo-
ra a identidade do aluno seja um elemento da
realidade subjetiva (cf. Berger & Luckman,
1985), ela pode ser dialeticamente reproduzida
ou renovada na relacdo social que professor e
aluno constroem conjuntamente. Dito de outra
forma, o professor, como representante legitimo
dos grupos letrados, pode conferir, aos partici-
pantes na interacdo, a identidade institucional
de aluno ou aprendiz; isto é, reconhecer no alu-
no o direito de aceitar ou recusar um contrato
didatico que outorga ao professor o direito de
ensinar; e ao aluno, o de participar da constru-
¢do conjunta de saberes, de escutar e ser ouvido.
O processo de legitimacdo é sustentado na inte-
racdo, o que torna viavel, desde que o aluno seja
bem-sucedido, conceder-lhe a identidade de
aprendiz no dia-a-dia da sala de aula, constitu-
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indo-se ai, portanto, em uma das esferas em
que a acdo do professor pode subverter (em
vez de reproduzir) relagdes e papéis sociais. E
essas acoes tém desdobramentos, porque a re-
presentagdo subjetiva que o individuo tem de
si mesmo ndo € independente do processo so-
cial que confere legitimidade ao sujeito.

No contexto do nosso projeto de pesqui-
sa, a construcdo de relacdes que reproduziam
representacdes, desigualdades e diferengas so-
ciais dentro da sala de aula resultou, em todos
0s eventos observados, na recusa do aluno a
continuar aceitando o “contrato” didatico: o
siléncio sobre relagBes étnicas e raciais na
sociedade; a desvalorizacdo dos saberes tradi-
cionais com a consequente construgdo de um
sujeito “inferior” intelectualmente; a omissdo
em relacdo aos problemas da mulher, e mesmo
sua desqualificacdo perante os demais. Tais
praticas deram lugar a eventos de tensdo e de
conflito que culminavam, via de regra, na re-
cusa do aluno a continuar a interagéo.

O exemplo que discutiremos a seguir,
com respeito as relagdes de género, mostra
como a observacdo participante pode, ndo
apenas complementar, mas também ponderar
as conclusdes resultantes da pesquisa quanti-
tativa sobre correlagGes sociais que funda-
mentam os programas de desenvolvimento.

No documento sobre o estado da arte
da alfabetizagdo de jovens e adultos enco-
mendado pela Unesco, em andlise, encontra-
mos a seguinte afirmacéo relativa ao sucesso
dos programas de alfabetizagdo da mulher em
diversos lugares do mundo:

Posto que o letramento (e o analfabetismo) é
inseparavel da situacdo cultural, para que um
programa de alfabetizacdo de mulheres venha
a ter resultados eficientes, é essencial enten-
der quais aspectos da vida da mulher podem
vir a ser afetados pelo letramento e pelos pro-
gramas de educacdo para adultos, assim como
as conseqiiéncias desses programas. (ILI,
2000, p. 29).
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No contexto desse documento, esses as-
pectos dizem respeito a disparidade nos indices
de analfabetismo entre mulheres e homens (em
quase todo o mundo h& mais mulheres do que
homens analfabetos) e a necessidade de montar
programas que levem em conta o fato de ser a
mulher quem cuida das criangas na familia,
precisando, portanto, de programas que com-
binem o cuidado e o letramento dos filhos jun-
tamente com o seu letramento. Nessa analise, a
questdo das diferengas entre os géneros, que €
uma questdo de poder, fica reduzida a uma
questdo de costumes, neutra e apolitica.

Se considerarmos indices demogréaficos
relativos a alfabetizagdo de homens e mulhe-
res no Brasil, teriamos que concluir que a
situacdo da mulher aqui é excepcional, com-
parada a descrita no documento citado, pois
vem melhorando de forma firme e segura, tan-

to ao longo do tempo nas ultimas décadas
qguanto entre geragdes. O Quadro 1, a seguir,
mostra que o indice de analfabetismo foi sig-
nificativamente reduzido entre as mulheres
mais jovens quando 0 comparamos as taxas a
época de suas maes e avos (4,0 % de analfa-
betismo na faixa entre 15 e 19 anos versus
34,4% na faixa com mais de 50 anos); além
disso, o indice vem caindo mais rapidamente
que o indice de analfabetismo entre os ho-
mens (h& menos mulheres do que homens
analfabetas nas populagbes mais jovens, in-
vertendo-se esses resultados quando sdo
consideradas as mulheres mais velhas); e,
ainda, ha uma expressiva melhora nos indi-
ces, independentemente da faixa etaria da
mulher, ao longo dos ultimos quinze anos,
com resultados melhores que os encontrados
entre os homens:

Quadro 1. Censo demografico de 1980, 1991 e PNAD 1996.

Analfabetismo/Ano
Género/ldade

1980 1991 1996*

15-19 anos 16,5 12,1 6,0

Homens 18,8 15,1 7,9

Mulheres 14,2 9,0 4,0

20-24 anos 15,6 12,2 7,1

Homens 15,9 13,9 8,7

Mulheres 15,4 10,5 5,5

25-29 anos 18,0 12,7 8,1
Homens 17,1 14,0 10,0

Mulheres 18,8 11,5 6,4
30-39 anos 24,0 15,2 10,2
Homens 23,6 19,8 14,5

Mulheres 26,1 15,3 9,4
40-49 anos 30,8 23,8 15,5
Homens 26,9 22,3 15,1
Mulheres 34,6 25,2 15,9
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Quadro 1. Censo demogréafico de 1980, 1991 e PNAD 1996 (cont.).

50 + anos 43,9 38,3 31,5
Homens 331 34,5 28,1
Mulheres 49,4 41,6 34,4

TOTAL 25,4 20,1 14,7
Homens 23,6 19,8 14,5
Mulheres 27,1 20,3 14,8

*Exceto a populagdo rural de Ronddnia, Acre, Amazonas, Roraima, Pard e Amapa.

(Fonte: IBGE 1997 e 2000)

Entretanto a analise do discurso — em par-
ticular, a microandlise das praticas discursivas
da mulher — nos mostra uma situagdo bem mais
desfavoravel (e realista) sobre esse suposto for-
talecimento da mulher (e, portanto, de sua
eventual emancipacdo). Essa andlise revela
como a linguagem continua a ter um papel im-
portante na manutencdo da mulher em papel
subordinado, mesmo tendo agora acesso aos lu-
gares onde a escrita circula, os quais Ihe foram
vedados ao longo de séculos. (cf. Freire, 1989).

Mesmo no caso de agéncias de letramen-
to alternativas, como os cursos patrocinados
por movimentos populares, a mulher continua
tendo problemas no seu desenvolvimento.
Numa entrevista,’ na qual se apresentava um
retrato muito negativo de um casal de lideres
rurais (ambos com qualidades de lideranca in-
dependentemente demonstradas), o entrevista-
do, José Rainha, recusou-se a reconhecer a
legitimidade do poder do jornalista que, por
meio do tratamento do tema e das suas esco-
lhas linguisticas, construira uma imagem nada
abonadora do casal. Rainha contrap0s a avalia-
¢do negativa do jornalista a sua, positiva, de-
clarando num momento da entrevista o que se
segue:

Trabalhei na roga do café desde os 7 anos. Como

tinha de trabalhar para comer, ndo pude ir a es-
cola, que era longe. Outro dia, um jornalista me
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fez uma pergunta idiota. Queria saber se eu da-
ria terra se fosse fazendeiro. Disse que ndo. Mas
acontece que sou fruto de outro meio, o dos
trabalhadores, e luto por minha classe.

J& a mulher, Deolinda Rainha, aceita a
marginalizagdo e depreciagdo do jornalista.
N&o conseguindo romper a relacio de poder —
0 entrevistador ndo é apenas mais escolariza-
do (universitario) e economicamente mais
abastado (classe média), mas também é ho-
mem —, ela acaba oferecendo justificativas e
explicacGes pela situacdo doméstica do casal,
da qual o jornalista aproveita para tecer este
comentério:

O casal Rainha dispde de todos os bens carac-
teristicos de uma familia de classe média: tele-
visdo, antena parabdlica (“doada por um
padre”, diz Deolinda), aparelho de som (“de
segunda mao”, adverte ela), geladeira, maqui-
na de lavar e telefone (“quem paga as contas é
0 MST”, avisa a mulher).

A marginalizagdo da mulher é histérica.
Por isso a necessidade de outros dados além
dos indices sobre a presenca fisica — crescente
— da mulher na escola, para avaliar se ha uma

4. Na Folha de S. Paulo, 22/10/1995. A entrevista é analisada em
detalhe em Kleiman (1998a).
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mudanca nessa relacdo de poder. E os elemen-
tos que temos mostram que sua marginaliza¢éo
continua na sala de aula: ela nédo é legitimada
institucionalmente e segue em siléncio, a mar-
gem do processo de construcdo de uma identi-
dade de aluna bem-sucedida necessario para
seu letramento.

Nas aulas observadas, era muito comum
haver pequenos grupos de mulheres conversan-
do entre si — pareciam ilhas femininas a parte.
Os comentarios ndo eram socializados para 0s
demais colegas, mas apenas partilhados pela
pequena roda de trés ou quatro mulheres sen-
tadas proximas umas das outras. As mulheres
que falavam mais alto, para toda a classe, eram
pougquissimas, uma ou duas por turma.’ Essa
diferenca na participacdo de homens e mulhe-
res é previsivel: as mulheres trabalham quase
sempre em ambiente doméstico, na propria
casa ou na casa dos outros, e, portanto, tém
muito menos familiaridade com debates, as-
sembléias e outros tipos de reunides publicas.
Numa aula de cuja dindmica faziam parte a exi-
bicdo de videos, leituras e debates sobre a Aids
(Kleiman, 1998b), a observacao da interacdo de
uma professora com dois alunos, um casal de
irmaos, evidenciou um aspecto importante
para a ponderacao de analises com base em da-
dos quantitativos, as quais, ignorando os as-
pectos ideoldgicos envolvidos, avaliam que eles
indicam a melhora da situacdo da mulher nos
programas de alfabetizacéo.

Os indices sociais relativos aos trés parti-
cipantes eram muito semelhantes, exceto o
mais importante no contexto, a posse da escri-
ta: eram todos pobres; na faixa etéria entre 26
e 30 anos; imigrantes recém-chegados a cida-
de; todos provenientes de familias analfabetas;
as duas mulheres eram chefe de familia e cria-
vam, sozinhas, suas filhas. A informagéo que os
dois alunos tentavam comunicar era a mesma,
a saber: a Aids é uma doenca que esta latente
em todas as pessoas, e que se manifesta quan-
do elas estdo fracas.® O homem iniciou o diélo-
go (“nés — todos n6s temos o virus da Aids”) e
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sua irma assentiu: “eu também ja& ouvi falar
que é isso, num tem nada”.

A professora rejeitou as contribuicBes
dos dois alunos, mas as estratégias que ela es-
colheu foram muito diferentes para um e para
outro. Com o aluno, ela estabeleceu uma dia-
de, tanto fisica quanto linglistica. Ela aproxi-
mou-se da cadeira do aluno, olhando-o
enquanto respondia as suas perguntas, no-
meando-o repetidas vezes (“fala Ismar”, “olha
Ismar”, “né Ismar”). A professora também uti-
lizou, repetidamente, diversos atenuadores
(Rosa, 1992; Fraser, 1980) para rejeitar as
afirmacgdes do aluno, evitando, assim, sua
possivel perda de face (cf. Goffman, 1967;
Brown & Levinson, 1978): ela utilizou tanto
expressGes que negavam seu estatuto de par-
ticipante mais informado, com mais saberes
ou com saberes legitimos (“néo sei ndo”, “nédo
sei te dizer”, “num sei”, “eu posso tentar me
informar”), quanto expressdes que relativiza-
vam seu compromisso com a verdade de suas
afirmagfes (“eu tenho quase certeza”, “eu
acho”, “eu acho que nao”). Nessa troca, 0
aluno acabou modalizando sua primeira afir-
macdo e, no final do intercambio (que, lem-
bremos, ele iniciou afirmando que todos
tinham Aids), ele consultou a professora sobre
a verossimilhanca dessa sua declaragéo (“0,
eu gostaria de saber se isso é verdade, se nés
teriamos o virus da Aids”).

A mulher, por outro lado, chegou ao fi-
nal da interacdo expressando sua opinido de
forma ainda mais categdrica do que no inicio
(“eu tenho certeza”). A interagdo foi muito di-
ferente: a professora ndo se aproximou da
aluna e esse distanciamento fisico consti-
tuiu-se no primeiro elemento para a auséncia
de legitimac&do da aluna como interlocutora, o

5. Nas entrevistas, as mulheres se mostravam muito pessimistas
quanto a possibilidade de sucesso para aprender a ler e escrever, mas o
pessimismo ndo era exclusivo delas, tendo mais relagédo com o niimero
de tentativas fracassadas no histdrico de cada aluno.

6. Alis, essa era uma opinido bastante generalizada entre 0s alunos
de diversas turmas, que comparavam o virus da Aids ao virus da gripe.
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que, aliado ao fato de a professora ndo se
dirigir especificamente & aluna (ndo a chamando
pelo nome), criara o efeito de anulacdo do direi-
to a palavra por parte da aluna, a qual estaria, 0
tempo todo, interrompendo os demais. 1sso,
por sua vez, faz com que seus comentarios pa-
recam digressdes fora do topico. Ao contrario
do seu irmdo, que utilizou fluentemente for-
mas de tratamento formais para pedir e assegu-
rar a palavra (“posso fazer uma pergunta?”, “é
0 seguinte”, “outra coisa” ), a aluna utilizou
apenas uma forma de tratamento para pedir a
palavra (“viu, Marilu”), que, talvez por ser in-
formal demais, a professora tenha ignorado. O
dominio, dos dois alunos, das formas para se
fazer ouvir em contextos mais formais, diferen-
tes dos da intimidade familiar, é, entdo, bas-
tante desigual. Enquanto o homem, por ja
dominar essas formas, é reconhecido como in-
terlocutor e tem oportunidade para uma
co-construcdo de um texto na sala de aula,
aproximando seu dizer do da professora, a mu-
Iher acaba falando sozinha, cada vez mais dis-
tante dos conteudos e das formas de falar sobre
esses conteudos que a professora visava a
ensinar.

Sem voz, contrariando o que dizem as es-
tatisticas, o acesso da mulher aos contextos e
as situacdes nos quais a escrita é usada esta
efetivamente barrado. Podemos concluir, por-
tanto, que o fato de haver mais mulheres do
gue antes nos cursos de alfabetizacio de adul-
tos ndo significa necessariamente que elas es-
tdo tendo, de fato, acesso as praticas letradas;
as atividades e eventos estdo disponiveis, mas
ndo necessariamente acessiveis.

Consideracoes finais

A pesquisa qualitativa na perspectiva dos
estudos do letramento, que visa a entender as
préaticas discursivas de uso da escrita, mostra a
dificuldade de construir relagdes sociais que
permitam a elaboragdo de uma identidade ins-
titucional de aluno bem-sucedido no processo
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de aculturacao pela escrita. Por isso sua rele-
vancia para os programas e campanhas de al-
fabetizacdo de jovens e adultos. Uma
descricdo local dos microcontextos nos quais
sdo produzidas as relagcbes de poder entre
classes sociais, grupos étnicos, homens e mu-
Iheres, € coerente com a busca de solugdes
locais defendida pelos documentos que subsi-
diam tais programas. Uma anélise teorica-
mente informada por uma abordagem
discursiva que se sustenta na prépria natureza
dialégica da linguagem pode enriquecer e
completar a nossa compreensao do problema.
Mostramos, neste trabalho, que a ponderagao
dos dados correlacionais da pesquisa quanti-
tativa pode ser um importante produto dos
estudos de interface entre as duas modalida-
des de pesquisa.

A complementacdo dos resultados das
pesquisas quantitativas com os resultados da
pesquisa qualitativa traz um ceticismo salutar
em relacdo as “verdades” estatisticas. Uma
primeira vantagem dessa complementagdo
deriva do fato de que a pesquisa etnografica
permite tornar mais transparentes as bases
ideoldgicas de nossas concepgdes sobre o le-
tramento, ja que focaliza, de fato, as praticas
culturais, locais, especificas das comunida-
des, ndo o processo monolitico de letramento.

A pesquisa qualitativa em contextos
naturais nos permite também questionar a
naturalizacdo das concepgdes e crengas domi-
nantes sobre o letramento, que as agéncias
encarregadas dos programas de alfabetizacdo
apresentam como dadas e inevitaveis. No
microcosmo da sala de aula, vemos a encena-
cdo de macro-relacGes de poder, entre classes
sociais, diferentes grupos étnicos e sexuais, 0
que nos deixa entrever que, na pratica social,
é possivel, ndo somente reproduzir o mundo
social, mas também contesté-lo e transfor-
ma-lo.

Acreditamos que a pesquisa de base na-
turalistica é potencialmente mais adequada
para descrever o0s processos de aprendizagem
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da lingua escrita, pois a desideologizacao de al-
gumas préaticas permite a reabilitacdo de outras
que contradizem as representacGes dominantes
sobre a aprendizagem (como as aqui discutidas,
relativas ao papel, no sucesso e na permanéncia
escolar, da genérica motivagdo; ou ao suposto
acesso da mulher as praticas dominantes). Em
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