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Resumo

Este artigo examina as hipdteses teoricas e 0s resultados empiri-
cos de trés perspectivas distintas que orientam a pesquisa em al-
fabetizacdo de adultos. E baseado em uma revisio da literatura
recente sobre o tema, cuja maior parte apareceu em livros e pe-
riodicos em lingua inglesa. As perspectivas sdo: alfabetizacdo
como uma habilidade basica descontextualizada; alfabetizagéo
como prética social imersa em condicdes locais (letramento); e
alfabetizacdo (letramento) como ferramenta para o empower-
ment individual e coletivo, especialmente de mulheres.

As divergéncias encontradas referem-se: ao conceito de alfabeti-
zacdo/letramento, ao potencial atribuido a alfabetizagdo para o
desenvolvimento nacional e melhoria das condig¢Bes sociais, a
possibilidade de uma medida padronizada valida das habilidades
de alfabetizacdo, ao papel dos mediadores no processo de alfa-
betizacdo e ao poder do contexto na determinagéo do letramen-
to como uma pratica estavel. As convergéncias existem ao se
considerar os programas de alfabetizacdo como de dificil imple-
mentacdo e carentes de comprometimento politico a longo pra-
zo, de capacitagdo adequada de professores e de recursos finan-
ceiros apropriados aos objetivos declarados de alfabetizacgéo.
Da perspectiva do empowerment de mulheres, o contetido das
mensagens letradas e a necessidade de suporte multissetorial
sdo cruciais. Taxas de analfabetismo estdo decaindo lentamen-
te em todo 0 mundo, mas 0 nimero absoluto daqueles incapa-
zes de ler ou escrever esta aumentando. Mulheres continuam a
representar dois tercos dos analfabetos. Condicgdes atuais de
pobreza e 0os mecanismos implantados para conter suas mani-
festagdes trabalham contra a participacdo dos alunos de pro-
gramas de alfabetizacéo e contra a subsequente aplicagdo das
habilidades de alfabetizacdo a vida cotidiana.

Palavras-chave

Jovens e adultos — Alfabetizacdo — Mulheres.
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Abstract

This article examines the theoretical assumptions and
empirical findings of three discrete perspectives guiding
research on adult literacy. These perspectives are: literacy as
a decontextualized basic skill, literacy as a social practice
embedded in local conditions, and literacy as a tool for
individual and collective empowerment, especially for the
empowerment of women. Divergence exists along several
lines: the conception of literacy, the imputed potential of
literacy to contribute to national development and modifying
social conditions, the potential for a valid standardized
measurement of literacy skills, the role of mediators in the
processing of print literacy, and to the power of context to
determine the possibility of literacy to becoming a stable
practice. Convergence exists when considering literacy
programs difficult to implement and in great need of
long-term political commitment, adequate teacher training,
and financial resources appropriate for the expressed literacy
objectives. From the perspective of women’s empowerment,
the content of literacy messages and participatory learning
methodologies in literacy programs, as well as the need for
multisectoral support, is crucial. lliteracy rates are slowly
decreasing throughout the world, but the absolute number of
those unable to read or write is increasing. Persistently,
women comprise two-thirds of the illiterates. Current poverty
conditions and the mechanisms in place to counter their
manifestations work against the participation of learners in
literacy programs and their subsequent application of literacy
skills to everyday life. The article is based on a review of the
recent literature on adult literacy, most of which has
appeared in books and journals in English.
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Nosso mundo contemporaneo, subme-
tendo-se as fortes e visiveis influéncias da
economia, tecnologia e cultura globalizadas,
requer niveis de educa¢do cada vez mais altos
para que uma pessoa tenha acesso a salarios
decentes e ascensdo social. Atualmente, em um
mundo que depende do letramento, grande nu-
mero de pessoas permanece & margem das pro-
messas de modernidade e progresso, muitas
delas aprisionadas em baixos niveis de educa-
¢do e com habilidades de leitura e escrita muito
limitadas. Dentro desse contexto de polariza-
¢éo educacional, vérias organiza¢fes humani-
tarias e alguns governos tém-se preocupado
com o fato de que o nimero absoluto de “anal-
fabetos” continua crescendo, prenunciando,
assim, a exclusdo continua e existéncia margi-
nal dessas pessoas.

Os conceitos de alfabetizacdo e letra-
mento, sua medida, e a avaliacdo de seu
potencial para criar uma sociedade mais igua-
litaria ou avangada tém sofrido mudancas gra-
duais durante os 0ltimos vinte anos. Trés
perspectivas diferentes coexistem em varios
graus de comunicacgdo entre si. Elas se origi-
nam de atores sociais distintos, cada um dos
quais concebe a alfabetizacdo (ou o letramen-
to) desempenhando papéis diferentes no pro-
cesso de transformacdo social. O primeiro
grupo, formado majoritariamente por gover-
nos e agéncias internacionais, considera que a
alfabetizacio oferece um caminho crucial para
0 desenvolvimento nacional ao produzir
mao-de-obra mais preparada e cidaddos mais
informados em muitas dimens@es da vida co-
letiva, desde criar criangas mais saudaveis até
gerar maior participacdo politica em elei¢des.
0 segundo grupo é formado por académicos,
principalmente nas &reas de linguistica e an-
tropologia. Este grupo considera que o letra-
mento é, mais que um conjunto de habilidades
abstratas, uma pratica social e assim argumen-
ta ndo haver um Unico letramento, mas multi-
plos letramentos. O terceiro grupo, que inclui
educadores populares e feministas, vé o letra-
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mento como uma ferramenta de que indi-
viduos precisam para se capacitar e se torna-
rem agentes na sua propria luta por justica
social e cidadania plena.

Este artigo, por conseguinte, ndo apre-
senta uma tese Unica, mas, ao invés disso, é o
resultado de vérias avaliagdes e contribuigdes
de diversas disciplinas. As trés perspectivas
introduzidas acima produziram diferentes de-
finicbes e medidas de alfabetizacdo/letra-
mento. Do mesmo modo, elas produzem
diferentes avaliacbes do impacto do letra-
mento, defendem formas distintas de treina-
mento de alfabetizadores, fazem afirmagdes
contrastantes sobre o uso e potencial do le-
tramento, e, finalmente, sustentam diferentes
vises sobre a importancia da autonomia in-
dividual. E meu propésito discutir essas trés
perspectivas detalhadamente, realcando suas
consequéncias para as politicas publicas.
Exploro também a possibilidade de produzir
uma sintese de suas melhores caracteristicas
compativeis.

Alfabetizacdo como uma
habilidade basica para o
desenvolvimento

A visdo dominante de alfabetizagdo é a
de que ela é uma habilidade que permeia
contextos e experiéncias particulares. Tam-
bém considera que a alfabetizagéo represen-
ta a base sobre a qual se constréi uma nagdo
economicamente mais produtiva e permite
que seus cidaddos operem no que se tornara
inevitavelmente um ambiente complexo.
Uma vasta literatura baseada em pesquisas
mostra que as pessoas alfabetizadas atri-
buem maior valor a nutrig¢do, salde, e educa-
¢do de suas criancas, de modo que beneficios
intergeracdes provém da alfabetizacdo
(Windham, 1999). H& evidéncias de que a
alfabetizacdo pode contribuir para um au-
mento da auto-estima e da confian¢a neles
por parte dos outros, e para a assertividade
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na interacdo social, permitindo assim que 0s
individuos aumentem a percepgao de si mes-
mos como agentes diante da familia e da co-
munidade. Porém, é importante observar que
a maioria dos estudos sobre o poder da alfabe-
tizagdo confunde o impacto da alfabetizacédo
com o da escolarizagdo, particularmente com
0 numero de anos de estudo.

No discurso oficial, cabe a alfabetizagdo
prover conhecimento orientado para a informa-
¢do. Afirma-se que a alfabetizagcdo promove co-
nhecimento que pode ser categorizado e
orientado para o futuro, capacitando aqueles
que podem ler e escrever a ganhar acesso ao
mundo publico e facilitando a resolucao de con-
tradigdes por meio de anélise e reflexdo. Consi-
derada como um meio de acesso ao
conhecimento moderno, a alfabetizacdo é con-
trastada frequentemente com o conhecimento
tradicional, o qual considera-se ter uma énfase
em unidade, inteireza e interconexao, bem como
em aprender com o passado (Teasdale, 1997).

Vinculada a essas grandes promessas da
alfabetizacdo, continua existindo uma relativa
falta de entendimento por parte dos idealiza-
dores de politicas educacionais com relagdo ao
seu potencial, suas limitacGes e exigéncias para
implementacdo. Ndo é incomum encontrar re-
presentantes de governos que fixam objetivos
guanto ao analfabetismo tais como sua “redu-
¢do em 80% em um periodo de um ano”, ndo
levando em consideragdo resultados de pesqui-
sas existentes para determinar se tais metas séo
factiveis no contexto particular nos quais elas
serdo aplicadas. Por exemplo, economistas do
Banco Mundial ainda produzem documentos
em que ha referéncias a necessidade de “erradi-
car a peste do analfabetismo” (Ritzen, 2000),
como se 0 analfabetismo fosse algo contraido
de um virus que flutua no ar.

Concomitante com a compreensdo oficial
simplista de analfabetismo, tem havido uma vi-
sdo dicotdmica da sua definigdo, a qual estabe-
lece um limite claro entre alfabetizados e
analfabetos. Essa visdo continua operando por
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meio do uso de medidas baratas de alfabeti-
zagdo baseadas na auto-avaliacdo ou na utili-
zacdo do desempenho educacional como um
substituto para habilidades letradas (Murray,
1999), ambos derivados de dados de recensea-
mentos nacionais e pesquisas em domicilios.
A Unesco mudou sua concepc¢ao de alfabeti-
zagdo, que, nos anos 1950, era definida como
a capacidade de o individuo “entender e ler
uma sentenca simples e curta sobre sua vida
cotidiana", para uma abordagem mais com-
plexa e relacional nos anos 1970, definindo
entdo como alfabetizada

uma pessoa que pode desempenhar todas as
atividades nas quais a alfabetizacéo é requeri-
da para o funcionamento efetivo de seu grupo
e comunidade e também para habilita-la a
continuar usando a leitura, escrita, e calculo
para seu proprio desenvolvimento e o da co-
munidade. (apud Murray, 1999)

A partir dos anos 1960, houve avangos
significativos nos instrumentos de medida da
alfabetizagdo, baseados em desenvolvimentos
da psicometria para selecdo de itens e ordena-
¢do deles de acordo com seu nivel de dificul-
dade. Definindo alfabetizagdo como “um
modo de comportamento adulto” (Murray,
1999, p. 220), medidas mais refinadas distin-
guiram trés modalidades (prosa, documento,
e alfabetizacdo quantitativa)' e avaliaram a
alfabetiza¢do em uma escala continua de 0 a
500 pontos, classificando individuos em cinco

1. Os trés dominios de alfabetizagdo sdo medidos da seguinte
forma: 1) prosa: conhecimento e habilidades para entender e utilizar
informagdo de textos, incluindo editoriais, noticias e ficgdo; 2)
alfabetizac&o de documentos: conhecimento e habilidades necessérias
para localizar e utilizar informacdo contida em varios formatos,
incluindo formulérios de solicitagdo de emprego, tabelas de horérios de
meios de transporte, tabelas e gréaficos; 3) alfabetizagdo quantitativa:
conhecimento e habilidades necessérias para a aplicagéo de operagtes
aritméticas a nimeros contidos em materiais impressos, tais como
calcular o saldo bancério, preencher um pedido de compra ou
determinar a quantidade de juros em um empréstimo (Hamilton and
Barton, 1998, p. 369).
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niveis de proficiéncia de alfabetizacio.” Essa
abordagem, conhecida como a Pesquisa Nacio-
nal de Alfabetizacdo de Adultos (National Adult
Literacy Survey - NALS), foi aplicada primeiro
nos EUA, em 1994, e novamente em 1996 e
1998 com pessoas de 16 anos ou mais. Tal ava-
liacdo da alfabetizacdo € baseada principal-
mente em perguntas abertas e requer cerca de
uma hora para sua aplicacdo em uma entrevista
individual. Por causa de seu custo, foi s6 usada
em paises industrializados. A NALS constatou
gue entre americanos com dez anos de escolari-
dade, quase 25 % obtiveram apenas resultados
equivalentes as habilidades de alfabetizacdo de
42 série ou abaixo (Wagner e Venezky, 1999), o
gue indica que anos de escolaridade represen-
tam um substituto impreciso para competéncias
de alfabetizacdo reais. A pesquisa também
constatou que adultos com baixas habilidades
de alfabetizacdo normalmente ndo relatam que
essa deficiéncia lhes causa qualquer dificulda-
de séria. Como Murray relata, "Quando pergun-
tados se suas habilidades de leitura eram
suficientes para satisfazer suas necessidades
cotidianas, a maioria esmagadora dos respon-
dentes afirmou que sim, independentemente
de seu nivel de habilidade testada" (1999, p.
221). Isso é reflexo provavelmente do fato de
que muitos individuos tém empregos que nao
requerem o uso de alfabetizacdo ou que eles
aprenderam a lidar com suas habilidades, mes-
mo que insuficientes, ou ambas as coisas.

Um problema intrigante, muito relacio-
nado ao potencial da alfabetiza¢do para me-
lhorar as oportunidades de vida da pessoa,
enfoca a capacidade da alfabetizagdo contribuir
para aperfeicoar o raciocinio e o pensamento
conceitual. Tal hipdtese foi explorada varios
anos atrds em um estudo que comparou pessoas
que foram alfabetizadas na escola com outras
que foram alfabetizadas em sua lingua materna
por meios informais (Scribner e Cole, 1981). O
estudo, que enfocou o povo Vai, na Libéria,
Africa, constatou que melhorias cognitivas
surgiram em pessoas que tinham sido alfa-
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betizadas em escolas, mas ndo naquelas alfa-
betizadas por meios informais. Um estudo de
Bernardo, em 1998, testando a mesma pre-
missa, mas enfocando agora sujeitos das Fili-
pinas, empregou uma estrutura de pesquisa
quase experimental, que compara habilidades
cognitivas de trés grupos (analfabetos, alfa-
betizados por meio de educagdo formal, e al-
fabetizados por meio de educagéo ndo-formal
e informal). Bernardo examinou cinco habili-
dades cognitivas (compreensdo conceitual,
organizacdo conceitual, comparagdo concei-
tual, raciocinio dedutivo, e explicagdo ou ra-
ciocinio indutivo). Ele ndo encontrou
“nenhuma transformacdo generalizada no
modo de pensar em diregdo a um processa-
mento mais formal ou abstrato da informa-
¢d0” (1998, p. 56), mas ele descobriu que, em
relagdo as pessoas dos outros dois grupos,
aquelas que foram alfabetizadas na escola
eram capazes de dar explica¢Ges mais comple-
tas e de produzir menos respostas que ndo
abordavam o que estava sendo perguntado.
Ele atribuiu essa mudanga a socializagdo
recebida nas escolas em relacdo a respostas
explicitas, focadas e completas e ndo a alfa-
betizacdo em si mesma.® Ele também verificou
que melhorias na capacidade para categorizar
estavam ligadas ao grau de integracdo da
alfabetizacdo em praticas cotidianas. Comu-
nidades letradas — isto €, aquelas com ativida-
des como discussdes de grupo, redacdo de
boletins informativos e oferecimento de semi-
narios e workshops — promovem mudancas
cognitivas. Bernardo constatou que até

2. Cadanivel de proficiéncia inclui sua prdpria faixa de pontuagéo. O
nivel mais baixo tem pontuacdes de 0 a 225, 0 segundo de 226 a 275, 0
terceiro de 276 a 325, o quarto de 326 a 375 e o quinto e Ultimo entre
376 e 500. Observa-se que enquanto a faixa para os niveis de 2 a 4 é de
cerca de 50 pontos, a faixa para o nivel mais baixo compreende 225
pontos e a dos niveis mais altos 120 pontos, coisa que é realmente
bastante arbitraria (para mais detalhes, veja Barton, 1999 e Hautecourt,
2000).

3. Este resultado oferece alguma explicacdo para a constante
referéncia de mulheres analfabetas no Brasil: a sua esperanga de que a
alfabetizacéo pudesse ajuda-las a falar melhor (Stromquist, 1997).
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mesmo os membros analfabetos da comunidade
participam das préaticas comunitarias que em-
pregam a alfabetizagdo; portanto, até mesmo os
membros analfabetos alteram o modo como
processam informacao, como resultado da inte-
gracdo de praticas letradas. (1998, p. 85)

Em termos positivos, Bernardo demons-
trou uma vez mais que os analfabetos ndo sdo
debilitados psicolégica ou mentalmente, uma
vez que seres humanos — independentemente
de niveis educacionais — sdo capazes de enten-
der conceitos e utilizd-los para desenvolver
mapas cognitivos do mundo a sua volta. Em
termos menos positivos, Bernardo constatou
gue, como muitas outras habilidades cogniti-
vas, a alfabetizacdo ndo é adquirida facilmente.
Ele concluiu que a “alfabetiza¢do precisa ser
apoiada sobre outras habilidades no repertério
existente da pessoa” (Bernardo, 1998, p. 133).
Ferreiro sustenta uma visdo semelhante de al-
fabetizacdo quando critica a énfase das escolas
publicas latino-americanas na decodificacdo a
custa do significado, sem apresentar um mode-
lo das fungdes sociais do letramento (apud
Dexter, 1998). A tendéncia de a alfabetizacdo
ser enraizada em préaticas cotidianas nos leva a
concluir que indices de alfabetizacdo podem
ndo ser indicadores precisos de até que ponto
praticas de letramento foram estabelecidas nas
comunidades; na realidade, tais indices podem
tender a superestimar os possiveis usos do
letramento.

Apesar de Bernardo ndo ter constatado
nenhum efeito da alfabetiza¢do sobre qualquer
habilidade cognitiva especifica, deve ser obser-
vado que os adultos em seu estudo tinham no
maximo atingido o 5° ano de escola primaria,
assim seus resultados ndo constituem um teste
da capacidade da educacdo para alterar a for-
magcdo de conceitos. A alfabetizagdo é proposta
por muitos ndo como o nivel minimo e final de
habilidades bésicas de leitura e escrita, mas, ao
contrario, como um meio para atingir niveis de
educacdo e conhecimento cada vez mais altos.
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E pertinente também notar que as praticas
comunitarias que integravam habilidades de
alfabetizag¢do nas comunidades Filipinas eram
aquelas localizadas em organizagdes popula-
res ou comunitarias (p. 104); o estudo de Ber-
nardo, por conseguinte, reconhece como
importante ndo somente o contexto, mas
também um contexto nutrido por lagos
organizacionais.

Posi¢cBes que defendem o acesso a alfa-
betizagdo no contexto do desenvolvimento
nacional sdo defendidas porque possibilitam
que os individuos processem informagdes que
transcendam um tempo e circunstancia parti-
culares; ou seja, que os individuos lidem com
descricdes de objetos ou eventos com os quais
eles podem nédo ter nenhum contato direto.
Dexter et al. (1998) introduziram o conceito
de “linguagem descontextualizada,” definido
como

linguagem independente do orador/autor,
bem como do ouvinte/leitor, e [na qual] o sig-
nificado deve ser derivado principalmente das
proprias palavras e ndo do contexto, para que
tenham aproximadamente o mesmo significa-
do para diferentes pessoas. (p. 142)

Dexter et al. afirmam ainda que

para ser compreensivel a uma ampla audién-
cia, a linguagem descontextualizada exibe ca-
racteristicas textuais que a distinguem da
linguagem conversacional. Uma caracteristica
importante é o tipo de vocabulario requerido
para tornar o significado t&o explicito quanto
possivel. Enquanto a linguagem conversacio-
nal usa freqlientemente um vocabulario vago
ou geral que é clarificado através do contexto
ou do conhecimento compartilhado, o voca-
bulério da linguagem descontextualizada deve
ser o mais especifico possivel para restringir a
interpretacéo; as palavras devem ter significa-
do padronizado. Uma segunda caracteristica
relaciona-se a gramatica. Sentencas conversa-
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cionais sdo tipicamente simples e fragmentadas
por vérias razdes: os oradores tém pouco tempo
para compor ora¢des complexas, ha menos ne-
cessidade da clareza que a gramatica complexa
cria, e a entonacdo e as pausas transmitem parte
da informagdo que as estruturas gramaticais
complexas comunicam. Uma terceira caracteris-
tica refere-se a estrutura de discurso da lingua-
gem descontextualizada, a qual é mais
monolégica do que dialégica. Expressdes mais
longas do que é usual em conversagdo aumen-
tam a carga cognitiva para orador e ouvinte; e
devem ser especificadas relacdes I6gicas entre
idéias com palavras e expressdes como “por-
que”, “em contraste”, “em lugar de”, “por isso”,
ou “entdo”, enquanto relagBes temporais sao
descritas com expressées como “depois disso”,
“entdo, enquanto isso”, ou “pela manha”. Ainda
uma quarta caracteristica é a impessoalidade do
orador/ouvinte no texto. O orador/ouvinte
apresenta-se como um transmissor objetivo de
verdades ao invés de um individuo com uma
perspectiva particular (p. 144-145).

Dexter et al. (1998) consideram que es-
colas, sendo ambientes saturados de conversa-
¢do, sdo cenarios basicos para a aquisicdo de
linguagem descontextualizada.® Esses pesqui-
sadores, em um estudo sobre o impacto da ins-
trucdo materna na zona rural do México,
constataram que a capacidade para processar
linguagem descontextualizada é altamente
correlacionada com atividades de escuta, leitu-
ra e fala ligadas a saude. Descobriram também
que 0 numero de anos de escolaridade era um
indicador significativo da capacidade de enun-
ciar definicdes descontextualizadas de subs-
tantivos, de entender mensagens faladas e
escritas sobre satide, embora em todos os niveis
de escolarizagdo houvesse grande variacdo nas
capacidades de leitura das mulheres (Dexter et
al., 1998). Eles também descobriram um dado
interessante: as barreiras de alfabetizagdo criam
barreiras de linguagem oral, na medida em que
mulheres com pouco ou nenhum dominio da
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alfabetizagdo tiveram dificuldades em seguir
instrugdes e mensagens transmitidas oral-
mente por médicos e enfermeiras.

Pesquisas recentes realizadas por eco-
nomistas estdo contribuindo para a compre-
ensdo da alfabetizacdo por meio da
identificagdo do “analfabeto proximo”, defi-
nido como uma pessoa que ndo sabe ler, mas
vive com alguém que sabe. A suposi¢do de
que os alfabetizados realizam tarefas de leitu-
ra e escrita para analfabetos foi testada empi-
ricamente observando o efeito de fatores
internos ao domicilio (ou seja, os efeitos da
presenca de membros alfabetizados na casa)
sobre a altura de criancas em Papua-Nova
Guiné (Gibson, 2001). Esse estudo constatou
que havia efeitos positivos decorrentes do
fato de haver uma pessoa alfabetizada na
casa, embora o acesso direto a alfabetizacdo
(ou seja, a propria pessoa ser alfabetizada) ti-
vesse um maior efeito positivo. Gibson argu-
menta que 0 grupo mais carente de uma
intervencdo projetada para melhorar a alfabe-
tizacdo € aquele no qual todas as pessoas que
moram na casas sdo analfabetas. Ele também
propde que, em vez de apenas calcular o in-
dice de alfabetizagdo de adultos em uma
determinada comunidade, os planejadores
deveriam verificar como sdo distribuidos os
adultos entre os domicilios.

E fato bem conhecido que, enquanto os
governos tém uma expectativa de que um
grande nimero de matriculas em programas
de alfabetizacdo seja efetuado, o padrdo ha-
bitual é ocorrer um menor nimero de matri-
culas do que o previsto; além disso, muitos
abandonam o programa logo ap0s se matri-
cularem. Em seu estudo sobre Sdo Paulo,
Stromquist (1997) descobriu que as razdes

4. Citando uma pesquisa de Snow, Dexter et al. (1998) afirmam a
visdo de que muitos problemas de leitura ou escrita que criancas
enfrentam apo6s adquirir um nivel simples de habilidades séo de fato
problemas de processamento e producdo de linguagem
descontextualizada, tanto escrita quanto oral.
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declaradas pelos alunos de cursos de alfabeti-
zagao para participarem de programas de alfa-
betizacdo sdo muito diferentes daquelas
manifestadas pelos idealizadores dos progra-
mas. Embora os programas de alfabetizacdo
possam ser vistos oficialmente como uma das
principais formas de trazer idéias modernas
para as comunidades ou torna-las mais produ-
tivas economicamente, as razfes pessoais dos
individuos que deles participam podem ser
mais modestas: desde, por exemplo, aprender a
assinar seu nome até a de adquirir um vocabu-
lario mais amplo, ou somente como uma des-
culpa para deixar a casa e desfrutar de algumas
horas de relaxamento. Em terceiro lugar, tam-
bém ocorre que programas que pretendem
atender “analfabetos” na realidade atraem in-
dividuos com varios graus de proficiéncia em
leitura e escrita. Stromquist (1997) constatou
que as capacidades para decodificar e compre-
ender textos variavam consideravelmente entre
as mulheres que participavam do programa,
desde aquelas que nunca haviam estado na es-
cola até outras que tinham alcancado o 5° ano
na escola primaria.

Alfabetizacao vista como
enraizada em praticas culturais
(letramento)

Nas duas Ultimas décadas, varios acadé-
micos, particularmente nos campos da linglis-
tica e da antropologia (e em menor grau no
campo da semidtica, da psicologia e da histo-
ria), tém desafiado a idéia de que existe uma di-
visdo clara entre pessoas alfabetizadas e
analfabetas e de que as habilidades letradas
podem ser adquiridas independente do contex-
to social no qual as pessoas vivem. Conhecida
como New Literacy Studies (NLS), essa escola
de pensamento e pesquisa tem examinado as
experiéncias cotidianas das pessoas, procuran-
do exemplos nos quais a comunicagao e 0 uso
da palavra escrita acontecem (Heath, 1983;
Street, 1984, 1993, 1995; Gee, 1996; Gee et
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al., 1996; Barton, 1984; Barton e Hamilton,
1998). Tal perspectiva é também conhecida
como “abordagem sociocultural”, que enfati-
za o reconhecimento do letramento em sua
comunidade de praticas (Druine e Wilde-
meersch, 2001). Até o presente momento, 0s
estudos foram desenvolvidos principalmente
nos paises de lingua inglesa. Mediante estu-
dos etnogréaficos, que empregam entrevistas
abertas e observacdo, os NLS descobriram que
individuos com varios graus de incapacidade
para ler e escrever desenvolvem praticas que
Ihes permitem lidar com demandas sociais
apesar de suas limitadas habilidades de leitura
e escrita. InvestigacGes fascinantes que utili-
zam esta abordagem foram conduzidas na
Africa do Sul em uma série de estudos de co-
munidades, centrados em ambientes tais
como corticos e favelas, a industria do taxi,
fazendas, escolas, e em comunidades de mi-
grantes. Seus resultados confirmam a ligacao
entre habilidades letradas e pratica contextual
e a inventividade dos individuos para funcio-
nar socialmente, mesmo com suas baixas ha-
bilidades de leitura e escrita (Kell & Prinsloo,
1997).

Os NLS argumentam que 0s programas
de alfabetizacdo frequentemente estdo por
demais interessados nos resultados cognitivos
e néo sao suficientemente sensiveis ao modo
como o processo de alfabetizagdo opera para
seus participantes e a como eles se adaptam a
cultura que os cerca. Dois conceitos importan-
tes usados pelos NLS sdo “eventos de letra-
mento” e “praticas de letramento”, os quais
nos permitiram ganhar uma maior compreen-
sdo dos significados e usos do letramento. O
primeiro conceito, proposto por Heath (1982),
refere-se as ocasides concretas nas quais a lin-
gua escrita esta vinculada a natureza das inter-
vencdes dos participantes, suas estratégias e
Seus processos interpretativos. O segundo con-
ceito, proposto por Street (1993), amplia a no-
¢do de eventos do letramento incluindo
modelos e eventos culturais que ajudam a dar
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forma ao modo como os comportamentos e 0s
significados que os acompanham s&o relacio-
nados ao uso da leitura e escrita.

Os NLS constatam que os individuos pos-
suem uma variedade de habilidades comunicati-
vas e que atividades, valores, e padrbes de
tempo e espago, que sdo familiares, influenciam
suas respostas a textos escritos, variando tais
respostas entre sociedades e instituigdes.
(Heath, 1999; McEwan e Malan, 1996). Argu-
menta-se que as praticas do letramento sé
adquirem significado em contextos sociais rela-
cionados as atividades e ao intercambio que
ocorre no interior das culturas. Consequente-
mente, maior competéncia no letramento de-
pende de praticas mais amplas. Por exemplo,
uma das praticas letradas mais comuns tende a
ser a leitura da Biblia. Entre pessoas que ndo fo-
ram alfabetizadas na escola ou com baixos ni-
veis de alfabetizacdo é comum encontrar quem
diga ser capaz de ler a Biblia; capacidade que
atribuem a uma inspiracdo divina (McEwan e
Malan, 1996; Stromquist, 1997). Pessoas néo al-
fabetizadas também alegam serem capazes de
ler hinos religiosos. Ambas as praticas podem ser
tomadas como exemplos segundo os quais a pa-
lavra impressa funciona como um auxilio da me-
moria para textos e praticas repetitivas de forma
que, em lugar de “ler”, os individuos estdo
refrescando sua memoria por meio de reco-
nhecimento de letras e palavras-chave em frases
familiares. Um estudo dos NLS sobre a industria
do taxi na Africa do Sul encontrou um indice
surpreendentemente alto de analfabetismo
entre motoristas (55 % entre motoristas de
Johannesburgo e Soweto), embora a exigéncia
de letramento desta ocupacao seja alta (Breier et
al., 1996). Os motoristas aprenderam a lidar
com seu analfabetismo por meio da memoriza-
¢do das regras de transito, associando mensa-
gens a cores e formas para decodificar sinais e
figuras e buscando o apoio de outras pessoas
para mediar suas necessidades, particularmente
com relagdo ao cumprimento da lei. O estudo de
McEwan e Malan (1996) constatou que aquilo
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que ¢ aprendido no nivel da comunidade re-
presenta avenidas importantes para o status e
a autoridade que os adultos podem ndo conse-
guir mediante a alfabetizacao escolar.

Como Heath (1999) observa, tempo e
identidades futuras de familia e cultura, em-
prego e afiliagcdes espirituais moldam a leitura
e a escrita. Outros argumentos sdo encontra-
dos nos trabalhos de Lankshear e O’Connor
(1999). Eles afirmam que atualmente a comu-
nicacdo estd mudando rapidamente, de modo
que os individuos enfrentam uma maior inte-
gracdo de texto, imagens e sons no sistema de
comunicacdo (pelo uso de radio, televisdo e
videos) e assim eles devem estar preparados
para interagir por meio de mdultiplos pontos.
Eles também observam que mediante sua par-
ticipagdo em turmas de alfabetizagédo, os es-
tudantes buscam preencher necessidades “em
todo o espectro de seus papéis e identidades
sociais ” (Lankshear e O’Connor, 1999, p. 32).

Investigadores dos NLS afirmam que le-
tramento ndo é um conceito homogéneo (Gee
1990; Street, 1987). Ao mesmo tempo que re-
conhecem letramentos dominantes ou escola-
res, eles sustentam que existem também
importantes letramentos locais ou baseados
na comunidade, que sdo desenvolvidas por
meio de préticas sociais em situa¢Bes naturais.
Nesta linha, tem sido afirmado até mesmo
que “ndo existe algo como um nivel de letra-
mento"” (Rogers, 2001, p. 25). Na visdo desses
estudiosos, referéncias a necessidade de alfa-
betizagdo involuntariamente marginalizam os
analfabetos em suas comunidades e negam as
muitas habilidades comunicativas que eles
conseguiram adquirir (Street, 1993; McEwan
e Malan, 1996; Kell e Prinsloo, c. 1997).
Investigadores dos NLS opGem-se as tentati-
vas de medir a alfabetizacdo por meio de
instrumentos de larga escala e de fazer
comparacfes internacionais, por consi-
derarem que tais instrumentos descontextua-
lizam o conhecimento das comunidades e
oferecem, quando muito, um quadro parcial
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do letramento. Hamilton e Barton (1998), por
exemplo, questionam a validade de testar se o
leitor pode compreender uma tabela com hora-
rios de dnibus se ndo soubermos que papel os
horarios de 6nibus desempenham no mundo
social do leitor. Em paises industrializados, os
quais frequentemente tentam infundir precisao
nos seus horarios, horarios de dnibus sao liga-
dos a pratica de usar transporte de massa; em
paises em desenvolvimento onde 6nibus pas-
sam mais freqiientemente, horéarios sdo menos
importantes.®

Dentre as maiores contribui¢cBes que os
investigadores dos NLS fizeram estdo incluidas:
consciéncia da importancia de praticas de apoio
na comunidade para a aquisicdo estavel do
letramento; reconhecimento da necessidade de
considerar a multiplicidade de modos pelos
quais as pessoas se comunicam, incluindo o uso
de mediadores para decodificar e codificar a
palavra escrita; a demonstragdo de que muitos
empregos de baixa qualificacdo ndo requerem
habilidades de leitura e escrita; e a descoberta
de que é possivel frequentar aulas que lidam
com habilidades técnicas (por exemplo, no uso
e manutencdo de veiculos, construcdo civil,
carpintaria e solda) sem possuir habilidades de
leitura e escrita. Empregando metodologias
qualitativas, os NLS mostraram que os indivi-
duos aprendem a lidar com seu ambiente escri-
to apesar de sua inabilidade com a palavra
escrita. Por exemplo, ao lidarem com documen-
tos oficiais, eles pdem um “x” em vez de uma
assinatura para receber pagamentos, e buscam
auxilio de um parente ou amigo para os ajuda-
rem a decodificar documentos mais extensos.
Os NLS também oferecem contribuicGes solidas
para o planejamento de programas de alfabeti-
zacao realcando a importancia crucial da capa-
citacdo de professores para o papel de
mediadores e da implementagdo de trabalhos
multissetoriais a fim de oferecer uma base de
apoio para o desenvolvimento de habitos de lei-
tura e escrita. Kell (1996) defende que se trei-
nem agentes de desenvolvimento social como

310

mediadores do letramento — auxiliando a in-
terpretar textos, escrever abaixo-assinados,
preencher formularios e treinar as pessoas
analfabetas dentro das atividades de desen-
volvimento social das quais elas participam.

Diversas pesquisas, independentemente
da perspectiva de alfabetizagcdo sustentada
pelo investigador, mostram que ensinar adul-
tos a se tornarem alfabetizados dentro dos
paradigmas escolares resulta freqiientemente
em fracasso; eles também mostram que a al-
fabetizacdo, para ser mantida, deve estar liga-
da & continuidade da educagdo. Os NLS
fornecem explicagbes claras de como isso
acontece. Entretanto, os NLS apresentam al-
gumas caracteristicas que podem interferir
negativamente na considerag¢do do letramen-
to como um projeto politico. Uma dessas
caracteristicas é a ndo problematizagdo da
confianca da pessoa iletrada em outra pessoa,
uma condicdo que poderia criar uma relagdo
muito dependente para o iletrado e que pode-
ria ter efeitos negativos se o0 “mediador” deci-
disse levar vantagem sobre o iletrado ou se
nao houvesse mediadores disponiveis. Uma
segunda caracteristica politicamente impro-
dutiva é a afirmacao de que uma vez que exis-
tem diversos tipos de letramento, o dominio
da palavra impressa é apenas uma possibilida-
de dentre um conjunto maior, sem destaque
particular; isto esta em desacordo com posi-
¢des que véem o dominio da palavra impressa
como uma habilidade crucial no lidar com ins-
tituigdes sociais crescentemente complexas.
Uma terceira caracteristica € que nos NLS o
contexto adquire demasiada importancia na

5. Criticas adicionais a comparacdes internacionais de alfabetiza-
¢&0 sdo as de que esses testes séo mantidos nas méos de uns poucos e
n&o sdo abertos a “controle democratico e validagéo ética, que se assu-
me que eles s&o apenas uma questéo de medida técnica e que eles néo
séo abertos a especialistas de outras disciplinas e outras bases cultu-
rais e ideoldgicas” (Hautecourt, 2000, p. 364). Em sua defesa,
entretanto, 0s mesmos argumentos podem ser usados contra os testes
nacionais aplicados a estudantes do sistema formal de ensino. Os tes-
tes de estudantes, porém, ndo séo criticados porque a maioria das
pessoas aceita a natureza técnica da sua medida.
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anélise; conseqiientemente, o individuo se tor-
na tdo limitado pelo seu ambiente que o letra-
mento funciona quando muito de um modo
reativo, raramente pro-ativo.

Alfabetizacdo para o
empowerment6 do individuo
e da coletividade

Atualmente existem 872 milhdes de adul-
tos analfabetos (um entre quatro) nos paises
em desenvolvimento. Ao longo dos anos houve
uma diminui¢do na taxa de analfabetismo no
mundo, de 33 % em 1990 para 26 % em 2000.
A maior parte da diminui¢do desde 1990 ocor-
reu na Asia Oriental, enquanto o nimero de
analfabetos aumentou em 17 milhGes no Sul da
Asia e em 3 milhdes na Africa Sub-Saariana.
Persistentemente, porém, cerca de dois tergos
dos analfabetos sdo mulheres (Unesco, 1999).
No Sul da Asia, onde 44 % da populagdo mais
pobre do mundo vive, as mulheres atingem
apenas cerca de metade dos anos de escolarida-
de dos homens, limitando grandemente sua ca-
pacidade de produzir renda (Banco Mundial,
2001). Com essa realidade, a tradicdo de educa-
¢cdo popular e o engajamento feminista com
mulheres adultas tém tomado a alfabetizacéo
de modo bastante diferente dos NLS e da pers-
pectiva oficial de alfabetizacdo como meio para
maior integracdo na modernidade e produgéo.
A tradicdo de educagdo popular/feminista vé a
alfabetizacdo como um elemento essencial
para o sujeito desenvolver maior conhecimento
e maior entendimento do seu préprio ambien-
te, e ser, portanto, uma ferramenta necessaria,
mas nao suficiente, para o desenvolvimento de
uma cidadania mais efetiva, que nédo sé reco-
nhece os direitos politicos de individuos, mas
também seus direitos civis e sociais’.

Em uma perspectiva feminista de alfabe-
tizacdo, individuos pobres e analfabetos sdo
vistos como capazes de lidar com seu ambiente,
sendo evidéncia disso sua capacidade para so-
breviver em condi¢Ges opressivas. Mas esse
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modo de lidar com a adversidade nao é consi-
derado totalmente aceitavel porque os valores
de autonomia e autoconfianca podem ser su-
primidos em tal processo. Por outro lado, pes-
quisas sobre as realidades cotidianas de
mulheres mostram que as praticas de seu le-
tramento sdo ligadas a percep¢do que tém de
seus papéis como maes e curadoras da familia
e, entre mulheres mais velhas, como partici-
pantes ativas da igreja (Rockhill, 1987; Gib-
son, 1996; Stromquist, 1997). Sem dudvida, a
opressdo e a subordinacdo moldam o signifi-
cado e o uso do letramento entre mulheres
pobres. Mas essa construcdo do letramento
influenciada pelo género é vista como proble-
mética e requer modificacdes.

Enquanto o componente de atribuicdo
de poder,® promovido por perspectivas femi-
nistas, busca fazer do letramento uma ferra-
menta para o incentivo a uma vida politica
mais ativa nos niveis doméstico, comunitario
e nacional, pesquisas sobre mulheres consta-
tam que elas — tanto quanto os homens — par-
ticipam de projetos de alfabetizagdo por
maltiplas raz8es, algumas educacionais, varias
sociais, e muitas psicoldgicas. Entre as razdes
educacionais, as necessidades das mulheres
sdo também bastante diversas: para as parti-
cipantes mais jovens ha uma esperanga de
ingresso no sistema educacional formal e
aquisicdo das credenciais necessarias para
mobilidade social; entre aquelas que sdo ca-
sadas, aprender a escrever bilhetes para seus
filhos, melhorar sua habilidade para falar e
negociar com outros e desenvolver maiores

6. O vocébulo empowerment ndo possui uma palavra que
corresponda ao seu significado exato no Portugués. Como é um
conceito que tem sido muito utilizado no meio académico, optamos por
manté-lo, na maioria das vezes, no original. O verbo to empower
significa conferir poder ou autoridade para agir (N.T.).

7. De acordo com as contribuices feitas por T.H. Marshall (1950),
fazemos distingdo entre direitos politicos (votar e ter o direito de ser
eleito), direitos civis (direito individual a liberdade, igualdade diante da
lei, direito a propriedade e direito ao trabalho) e direitos sociais (servigos
coletivos, tais como bem-estar social, seguranga e educacéo).

8. Do inglés, empowerment component. (N.T.)
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habilidades de aritmética para controlar com-
pras cotidianas sdo metas frequentemente de-
claradas; entre mulheres mais velhas, assinar o
nome é um desejo comum (Stromquist, 1997).
Também é evidente que muitas mulheres adul-
tas concebem a alfabetizacdo como uma série
de tarefas separadas (tais como assinar o nome,
ler sinais de rua e 6nibus, ler pregos em super-
mercados), em lugar de vé-la como uma habili-
dade ampla para acessar um discurso e analise
mais complexos de seu mundo social, politico,
e econébmico (Stromquist, 1997).

Mulheres enfrentam problemas significa-
tivos no dominio do letramento, alguns rela-
cionados simplesmente a sua participagcdo em
programas de alfabetizagdo, outros ao desen-
volvimento de praticas de letramento duradou-
ras. Quando as mulheres ingressam em turmas
de alfabetizagdo, elas se deparam com o desa-
fio de participar regularmente das aulas, uma
vez que estas competem na divisdo do tempo
entre muitas outras demandas simulténeas da
vida cotidiana, especialmente para mulheres
pobres. Seu papel como maes e como aquelas
que cuidam da familia significam que virtual-
mente todo problema familiar que emerge ad-
quire maior prioridade que assistir as aulas.
Rockhill (1987) adverte que, para uma analise
de género do letramento, é importante néo ver
o lar como uma coletividade unificada, mas sim
como um cenario no qual as mulheres experi-
mentam demandas e interesses divergentes e
contraditérios. A descontinuidade criada por
alguns eventos domésticos impede que as mu-
Iheres apresentem progresso regular e termina
por desencorajar sua participacdo. Além disso,
rotinas de trabalho doméstico como cozinhar,
lavar, limpar a casa, e levar e buscar as criangas
na escola, freqlientemente n&do requerem habi-
lidades de leitura e escrita. Entre as mulheres
pobres que trabalham fora da casa, trabalhos
como o de empregadas domésticas e cozinhei-
ras sdo também atividades que ndo requerem
habilidades de leitura e escrita, exceto em casos
raros (Stromquist, 1997).
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Outra caracteristica que afeta mulheres
estudantes de alfabetizagdo é a de que muitas
delas vém para as aulas trazendo experiéncias
trauméticas de casa, como sofrimentos fisico
e psicolégico significativos. O trabalho de
Horsman no Canada com mulheres migrantes
(1997) mostra que problemas domésticos ca-
racterizados por agressdes e insultos, migra-
¢cOes provocadas por estupro e a vida com
parceiros que bebem excessivamente afetam
negativamente a frequéncia e concentracéo
em sala de aula e criam necessidades de apoio
emocional entre as mulheres adultas, que os
professores de alfabetizagcdo raramente estdo
preparados para atender.

Talvez o principal desafio no uso do le-
tramento como uma ferramenta para empo-
werment resida nas mensagens recebidas
pelas mulheres ao participar de aulas de alfa-
betizagdo. Frequentemente, o contetdo de
programas de alfabetizacdo transmite mensa-
gens cuja linguagem expressa ideologias de
género profundamente enraizadas, que atri-
buem as mulheres papéis eminentemente
reprodutivos e sustentam concepgdes con-
vencionais de feminilidade e masculinidade
(Stromquist, 1997; Patel, 1987). Para promo-
ver a cidadania das mulheres, entdo, é essen-
cial oferecer contradiscursos nos quais a
possibilidade do engajamento ativo de
mulheres em transformagdo social nos niveis
micro e médio seja colocada. Isso implica
planejar as aulas de alfabetizagdo de modo a
encorajar 0 engajamento do estudante por
meio de pedagogias alternativas e ndo autori-
tarias tais como conversas, jogos, dramatiza-
¢cOes e teatro popular. Também implica que
professores de alfabetizacdo tenham cons-
ciéncia das questdes envolvendo género e que
sejam treinados para administrar aulas de
alfabetizacdo que utilizem as experiéncias e
habilidades dos adultos em lugar de reprodu-
zir formas escolares de educacdo, freqiente-
mente semelhantes as de uma sala de aula de
primeiro ano.
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Aqueles que véem o letramento como uma
ferramenta para empowerment de mulheres ba-
seiam-se em pesquisas, em educagdo, para fun-
damentarem suas demandas por letramento. A
alfabetizagdo é vista como o primeiro passo em
direcdo a educagdo em geral. Assim, embora pes-
quisas em alfabetizacdo indiqguem que a alfabeti-
zacgdo por si s6 pode ndo produzir a formagédo de
conceitos, pode ser solidamente argumentado
que os habitos de leitura que advém da educacdo
adicional capacitam os individuos a obter acesso
a informag6es mais sofisticadas, complexas e de-
talhadas — o que, por sua vez, pode ajudar as pes-
soas a adotar posicdes e preferéncias melhor
informadas e mais defensaveis.

Pesquisas sobre o letramento de mulhe-
res mostram que seus papéis domésticos tam-
bém criam espagos potencialmente Uteis para
sua atuacdo. Dado que as mulheres assumem
responsabilidade pelas criangas e pela adminis-
tracdo das familias, sdo elas que devem ver e
responder as comunicagfes da escola e érgdos
do governo (a respeito de topicos tais como pa-
gamento de contas, servigcos sociais e impos-
tos). Embora néo seja reconhecido por muitos
dentro do lar, de fato a mulher executa uma sé-
rie de praticas de letramento que lhe conferem
poder na familia, por meio de sua interacdo
com outras pessoas para tratar de assuntos em
nome dos seus (Gibson, 1996; Rockhill, 1987).
Em contraste com 0 que ocorre em casa, por
causa da natureza dos empregos que mulheres
e homens pobres possuem, o local de trabalho
capacita mais os homens do que as mulheres a
praticar atividades envolvendo o letramento e,
portanto, a experiéncia do emprego é mais ins-
trumental ao empowerment dos homens (Gib-
son, 1996).

A concepgéo do letramento como empo-
werment é atualmente mais um desejo do que
uma realidade. Apesar disso, seu potencial
pode ser vislumbrado. Giroux, um educador
que utiliza a teoria critica em seu trabalho, de-
fine educacdo politica (e, portanto, empowe-
ring) da seguinte forma:
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Educacao politica significa descentralizar o
poder na sala de aula e em outras unidades
pedagdgicas, de modo que a dindmica daque-
las desigualdades institucionais e culturais
que marginalizam alguns grupos sociais, repri-
mem certos tipos de conhecimento e supri-
mem o dialogo critico, possa ser abordada.
(1999, p. 255)

Dando continuidade a essa perspectiva,
McLaren, outro estudioso da teoria critica,
explica que a pedagogia transformadora ndo
significa confinar a realidade, mas sim em
buscar reestrutura-la por meio do questiona-
mento de crencas tradicionais e do desafio de
praticas sociais. E preciso também, ao mesmo
tempo, estar consciente da relagdo de po-
der/conhecimento existente entre o professor
e o0 aluno. Ele afirma:

A referéncia béasica para o empowerment dos
grupos desejosos ndo deveria ser sua estranhe-
za ou deslocamento para além das fronteiras
do dominante e familiar em questdes morais,
étnicas, de género ou politicas, mas sim o es-
tabelecimento de critérios que possam distin-
guir alegagdes de superioridade moral, étnica,
de género ou politicas que nés fazemos como
individuos externos a esses grupos. (McLaren,
1992, p. 333)

As contribuicOes das trés perspectivas de
letramento que revimos acima revelam que o
termo “analfabeto” admite variabilidade subs-
tancial em termos de habilidades de leitura e es-
crita. Ha também consideravel variabilidade nos
objetivos que os estudantes almejam alcangar
por meio da sua participacdo em programas de
alfabetizagdo. Os estudos produzidos sob cada
perspectiva, embora reconhecendo a importan-
cia da alfabetizacdo individual, diferem gquanto
ao papel atribuido a ela. Alfabetizagdo como
habilidade basica e alfabetizacdo como empo-
werment buscam habilidade de alfabetizacdo
no nivel individual; em contraste, as perspecti-
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vas dos NLS dispdem-se a aceitar a mediacdo de
outras pessoas no acesso a comunicagdo escrita.
Da perspectiva dos NLS o que interessa, parece, é
que determinada funcgéo é exercida ndo impor-
tando quem a executa. A questdo da autonomia
individual (ou dependéncia), deve ser observado,
nao pode ser determinada empiricamente. Valo-
res tém um papel substancial na decisdo sobre
sua relevancia.

Embora as trés perspectivas concordem
que praticas de letramento tornam-se estaveis
dependendo do grau em que a comunidade na
qual o individuo vive abriga institui¢Ges e ativi-
dades que requerem letramento, a perspectiva
do empowerment seria mais pro-ativa em ter-
mos de tentar modificar o ambiente de modo
que o letramento possa emergir; o contexto se-
ria considerado crucial, mas ndo um determi-
nante completo da possibilidade de emergir o
letramento como uma pratica social. Diferente-
mente dos NLS, a perspectiva do empowerment
estaria mais propensa a ver o contexto como
uma construcdo social sujeita a influéncia cole-
tiva e a intervencdo do Estado.

A perspectiva que vé o letramento como
profundamente enraizado em praticas contex-
tuais veria o conteido como algo a ser documen-
tado, ndo moldado. A perspectiva que entende a
alfabetizacdo como uma habilidade basica para o
desenvolvimento vé o contedldo como importan-
te. No entanto, o contetdo que ela advoga move
os individuos no sentido de sua integragdo ao
status quo, principalmente ao torna-los indivi-
duos mais “modernos” (mais eficientes, mais
qualificados, melhores pais). A perspectiva do
empowerment atribuiria grande importancia ao
conteudo e o veria como um dos principais meios
por meio dos quais o letramento torna-se pro-
missor para oS grupos menos favorecidos. O
letramento atingiria seus objetivos emancipato-
rios apenas se o contetdo dos programas de
alfabetizacdo — isto €, a natureza das mensagens
obtidas e processadas nas aulas de alfabetizagéo
e a capacidade de exercer 0 pensamento critico
acerca das mensagens sociais dominantes — for
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progressista e promova sua consciéncia social,
particularmente consciéncia de género e
empowerment por parte das mulheres. E, uma
vez que objetivos emancipatdrios ndo podem
ser atingidos por meio dos modos prescritivos
usuais de ensino, as aulas de alfabetizacdo te-
riam que se engajar em modos mais participati-
vos e dialégicos de ensino e aprendizado para
gue tais objetivos fossem atingidos.

O enraizamento social do letramento
constitui-se tanto num paradoxo quanto em
um grande desafio. O paradoxo é: o letramen-
to é necessario para adquirir conhecimento e
transcender o local; no entanto, se o local ndo
da suporte, o letramento ndo langa raizes. O
desafio é: oferecer programas de alfabetizagéo
para adultos ao mesmo tempo em que se criam
ambientes que alimentem o letramento. Isto
requer a¢do no nivel educacional, mas também
a participagdo de instituicGes governamentais
e ndo-governamentais no oferecimento de
medidas compativeis com, ou que déem apoio
a, 0 letramento em outros setores sociais.

As trés perspectivas coincidem em reco-
nhecer que a ado¢do bem-sucedida de habili-
dades de alfabetizagcdo entre adultos esta
longe de ser facil. Ela requer uma boa compre-
ensdo das caracteristicas e necessidades dos
estudantes adultos; métodos educacionais que
0s reconhegam e os tratem como individuos
com experiéncias ricas e diversas; capacitagao
de professores para lidar com questdes tanto
cognitivas quanto emocionais; e investimentos
paralelos em outros setores econdmicos e
sociais. Para ser bem-sucedido, o letramento
deveria ser um projeto de longo prazo, sélido e
de uma agéncia com acesso a recursos — em
outras palavras, o Estado teria que assumir um
papel preponderante.

Justapondo alfabetizacao e
pobreza

Antes de considerarmos que programas
de alfabetizagdo podem ser solucionados
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como uma iniciativa meramente educacional,
lembremo-nos de que o analfabetismo ndo é
distribuido aleatoriamente. Ele afeta sobretu-
do pessoas pobres. Ao examinarmos o proble-
ma da pobreza entre a maioria dos
“analfabetos”, fica claro que suas necessida-
des de sobrevivéncia surgem com urgéncia
muito maior e vém muito antes de qualquer
necessidade educacional. Em muitas regifes
em desenvolvimento a pobreza se deu por cau-
sa da ma distribuicdo de recursos ao longo de
muitos anos de conquista e de dominacao co-
lonial. H&, portanto, um campesinato despro-
vido de poder que continua a ter acesso
limitado aos beneficios nacionais. Para os po-
bres do campo, as principais estratégias de so-
brevivéncia sdo o trabalho assalariado, a
migracdo por trabalho e os projetos de gera-
¢do de renda (Grindle, 1986). Nao é de surpre-
ender que estudos de casos recentes,
conduzidos pelo Banco Mundial (1999a), com
147 pessoas que se livraram da pobreza, mos-
traram que o auto-emprego ou empreendedo-
rismo sdo suas saidas mais freqlientes. A estas
se seguem a renda de salarios, beneficios da
familia, renda da agricultura e acesso a terra.
Qualificagdes obtidas para conduzir um nego6-
cio ou qualificagbes especificas foram mencio-
nadas como importantes em apenas 27 % dos
casos. Por outro lado, apenas 15 % dos indivi-
duos entrevistados mencionaram a educagdo
como uma estratégia eficaz, com variagdo
considerdvel entre regides geograficas; en-
quanto de 20 a 30 % em paises da América La-
tina e antiga Unido Soviética viam o valor da
educacéo, cerca de 4 a 7 % o faziam na Africa
e Asia (Banco Mundial, 1999a, p. 47).

O empowerment de mulheres ndo pode
existir independentemente da resolucdo de
complexos problemas socioeconémicos. A maio-
ria dos programas que enfocam a condicao das
mulheres pobres ndo inclui solugdes de proble-
mas envolvendo a redistribuicdo de bens.
Taylor (1997) observa que na Africa do Sul a re-
forma agraria e a restituicdo de terras ndo sdo
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consideradas paralelamente a programas de
sustento permanente, garantia de alimento e
microcrédito para o beneficio de mulheres po-
bres; também ausente é o treinamento das
mulheres para desempenhar papéis em indds-
trias do setor secundério, tais como processa-
mento de alimentos, constru¢do de maquinas
agricolas e producao de fertilizantes. Obser-
vacOes semelhantes podem ser feitas sobre
planos nacionais que enfocam as mulheres em
outros paises em desenvolvimento. E o fato
de que a maioria das mulheres indigentes é
casada com homens indigentes cria proble-
mas adicionais para a elevagdo da condigdo
social das mulheres. Sob condicgdes de pobre-
za, 0s homens também experimentam senti-
mentos de impoténcia e baixa auto-estima. Se
eles ndo conseguem empregos, mas as mulhe-
res conseguem, o0s papéis e identidades dos
homens se tornam confusos e contraditérios
(Silberschmidt, 2001).

Uma consequiéncia das estratégias neo-
liberais é aquilo que se conhece por “Nova
Agenda de Politicas”. Como conseqiiéncia
dessa abordagem, o papel do Estado tem sido
circunscrito apenas a oferta de um ambiente
de apoio a esquemas privados e a reduzir gas-
tos plblicos com servigos sociais (Rutherford,
1999). Um importante elemento das estraté-
gias neoliberais para reduzir o tamanho do
Estado, refletido na ampla adocao de Progra-
mas de Ajuste Estrutural (PAES®) por paises em
desenvolvimento com dividas externas, tem
enfraquecido a capacidade do Estado para
produzir politicas sociais e sua capacidade ad-
ministrativa para executa-las. O Banco Mun-
dial, juntamente com o Fundo Monetario
Internacional, é um agente-chave na aplica-
¢do de PAEs. Sob criticas por aumentar a
pobreza em todo o Terceiro Mundo, o Banco
Mundial veio com medidas para “aliviar a
pobreza”. Um documento exemplar a esse res-
peito é o relatério de 2000/2001 sobre

9. Eminglés, SAP (Structural Adjustment Programs) (N.T.).
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Desenvolvimento Mundial denominado Ata-
cando a Pobreza™ (Banco Mundial, 2000). O re-
latério propde uma estratégia triplice, em que
ndo se reconhecem o impacto negativo dos
PAEs ou fatores estruturais tais como as bases
desiguais de comércio ou a concentragdo de
terras (e 0 numero simultaneamente grande de
familias sem terra) em paises em desenvolvi-
mento." Especificamente no caso de mulheres
pobres, o documento do Banco Mundial pro-
pde seu empowerment, mas ignora 0S grupos
organizados de mulheres ja existentes como
fontes potenciais de empowerment. Mulheres,
portanto, aparecem quando muito como “po-
pulacGes-alvo” e ndo como grupos cruciais a
serem mobilizados.

Ao lermos sobre o tipo de empowerment
gue o Banco Mundial vislumbra para as mulhe-
res, fica claro que ele deverd ser obtido por
meio de meios politicos formais. Entretanto,
sabemos mediante a literatura socioldgica, an-
tropoldgica e feminista que o empowerment
das mulheres n&o deve significar simplesmente
aumentar sua representagdo em assembléias
nacionais e sociais e oferecer exemplos simbéli-
cos de suporte a agricultura e microempresas.
As mulheres precisam que muito mais fundos
sejam alocados no nivel individual para crédito
e auxilio técnico em escala nacional. Elas preci-
sam também de muito mais apoio financeiro no
nivel coletivo, de modo que elas possam forta-
lecer organizac@es de base e ndo-governamen-
tais com niveis mais elevados de capacidade
institucional. Como podemos levar a sério a de-
claracdo de que as pessoas pobres precisam re-
ceber apoio para o desenvolvimento de seu
capital social se nenhuma medida especifica
pode ser identificada para o financiamento de
organizacdes de base e ONGs?

Fundos de Investimento Social (daqui em
diante denominados FISs®), introduzidos pelo
Banco Mundial e apoiados por outros bancos
regionais e pela maioria das agéncia bilaterais
de desenvolvimento, deveriam ser um mecanis-
mo para atender as necessidades dos segmen-
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tos mais pobres da populagdo, que foram
negativamente afetados pelos modelos eco-
némicos neoliberais. Esses FISs sdo relativa-
mente pequenos e oferecem emprego
temporario para a construgdo de escolas, pos-
tos de salde, estradas e canais d’agua. Porém,
tem-se observado que, pelo menos no caso do
Peru, esses fundos ndo cobrem as despesas de
manutencdo de tais infra-estruturas. Eles ten-
dem a gerar clientelismo e aumentar a divida
externa do pais, uma vez que sdo parte de em-
préstimos renegociados (Ballon, 1999). Eles
ndo ajudam as mulheres, porque elas nédo
constituem a maioria dos empregados. Mais
criticamente, uma vez que o apoio ndo é dado
como um direito social, mas sim focalizando
0s mais pobres dentre os pobres, os FISs fre-
glentemente funcionam como caridade, for-
mas de assisténcia que dependem da boa
vontade de lideres politicos ou de organiza-
¢Oes internacionais (Vargas, 1999). Tal apoio
ndo contribui para diminuir a desigualdade
social e é duvidoso que ele ofereca a retaguar-
da que as pessoas pobres precisam para se en-
volverem em programas de alfabetizacéo.

Retdrica e pratica divergentes

A perspectiva da alfabetizacdo como
habilidade basica, valer dizer, a perspectiva
oficial dominante, tende a ser muito retdrica.
Ela argumenta a favor da importéncia da alfa-
betizacdo, mas mostra pouco interesse em in-
formar-se sobre sua complexidade e menos
ainda em comprometer 0s recursos necessa-
rios para enfrentd-la. Um desencontro pecu-
liar ocorre entre a importancia oficialmente

10. Titulo original, Attacking Poverty (N.T.).

11. Amaior parte das recomendagdes contidas em Attacking Poverty
néo reflete sélida fundamentacéo tedrica ou resultados de pesquisas
empiricas. Como exemplo ilustrativo, a demanda por descentralizagdo
ndo contempla o fato de que algumas comunidades provavelmente néo
sejam a favor dos pobres (Oyen, 2001) ou a favor da justi¢a social para
mulheres.

12. Eminglés, SIF (Social Investment Fund) (N.T.).
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proclamada da alfabetizagdo e os recursos de-
dicados a atingi-la. Mesmo nos Estados Uni-
dos, onde investimentos estaduais e federais na
educacdo de adultos cresceram substancial-
mente na década passada, tais investimentos
sdo “ainda triviais em relacdo ao investimento
na escolarizagdo formal e as crescentes necessi-
dades em educacdo de adultos” (Wagner and
Venezky, 1999, p. 26). Na maior parte dos pai-
ses em desenvolvimento, o apoio a educagdo de
adultos, da qual a alfabetiza¢do é a maior par-
te, representa menos de 3% do orcamento na-
cional para educacdo. O padrdo dominante
mostra uma série de projetos pequenos e sem
bases, mal financiados e sem nenhuma tentati-
va de oferecer uma alfabetizacdo sensivel ao
substancial conjunto de resultados de pesqui-
sas ja disponivel.

O encontro “Educagéo para Todos” (EFA)
ocorrido em 1990, em Jomtien, Tailandia, regis-
trou um claro reconhecimento da importancia
da alfabetizacéo, especialmente entre as mulhe-
res e expressou a meta de reduzir “macicamen-
te” a taxa de analfabetismo até o ano 2000
(UNDP et al., 1990). De acordo com estatisticas
da Unesco, a taxa de analfabetismo mundial era
de 33 % em 1990 e de 26 % em 2000. Isso signi-
fica que a reducdo foi de cerca de 20 %, que difi-
cilmente pode ser considerada “macica”. No
encontro de Dacar em 2000, para se avaliar o
cumprimento dos objetivos do encontro “Edu-
cacdo para Todos”, foi decidido que a nova meta
de alfabetizacéo seria a de reduzir o analfabetis-
mo em 50%, mas desta vez até 2015 (World
Education Forum, 2000). O adiamento do prazo
ndo foi acompanhado de nenhum resultado de
pesquisa ou reflexdo sobre a implementagéo de
esforcos nacionais passados. Essa nova meta de
alfabetizacdo deve ser tomada com um dos
exemplos mais flagrantes do jogo de retdrica e
da auséncia de qualquer intengdo séria de corri-
gir desempenhos passados.

Além de Dacar, pode ser visto que a alfa-
betizacdo ndo comparece em nenhum grande
plano nacional para reforma educacional. Pou-
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quissimos recursos publicos continuam sendo
alocados a programas de alfabetizagdo. De
fato, observa-se que o apoio & educagdo de
adultos é hoje uma pequena fragdo do que foi
no final da década de 1970. Klees (a ser publi-
cado), analisando o conteddo da mais recente
versao da Politica de Educagao do Banco Mun-
dial (World Bank, 1999b), constata que o Ban-
co Mundial evita a expressdo “educacdo de
adultos”, preferindo falar de “educacéo conti-
nuada”.” Ainda assim, a educacdo continuada,
embora mencionada no texto do documento
sobre as politicas, ndo aparece em suas “dire-
trizes recomendadas para politicas” (discutidas
nas paginas 31-36 do documento sobre as po-
liticas do Banco Mundial).

A educacdo, talvez mais do que qual-
quer outra alinea social, reflete a nogdo de
uma sociedade justa, que oferece oportunida-
des iguais para todos. Outros servigos publi-
COS asseguram 0 acesso a um nivel minimo de
beneficios (satde, educagdo compulséria, se-
guridade social, bem-estar social bé&sico) e
tém um carater compensatoério, sendo, assim,
também distributivos; é, porém, a educagdo
que busca um carater igualitario e, por vezes,
chega a adotar formas de discriminagéo posi-
tiva, tais como acdo afirmativa e concessao de
bolsas de estudo (Enguita, 1996).

A alfabetizacdo pode ser particularmen-
te Util para os idealizadores de politicas publi-
cas porque ndo é uma politica redistributiva.
Ela se propGe a distribuir o conhecimento sem
tirar bens de ninguém para fazé-lo. Uma van-
tagem das politicas redistributivas é que seu
impacto na igualdade é mais imediato do que
o de outras politicas. Elas tém, entretanto,
trés desvantagens: elas sdo dificeis de imple-
mentar, a transferéncia de riqueza suposta-
mente tem o efeito de diminuir o incentivo a
geracdo de riqueza e, 0 mais importante,
politicas de redistribuicdo — que afetam os

13. Eminglés, lifelong learning (N.T.).
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bens e renda de outras pessoas — tendem a ser
altamente  conflituosas (Saavedra-Rivano,
2001). De fato, a redistribuicdo de bens jamais
ocorreu em circunstancias normais e teme-se
que seus beneficios sejam sobrepujados pela
ruptura social que tal politica causa.

Concluindo, deve ser dito que o mundo
do letramento é complexo e caracterizado pela
contradicdo e negligéncia. Pesquisas tém feito
progresso na definicdo do letramento, no en-
tendimento das varia¢Ges nas quais ele existe e
em reconhecer a importéncia de suporte con-
textual para possibilitar o desenvolvimento de
héabitos duradouros de leitura e escrita. Posi-
¢cdes feministas defendem o letramento como
um pré-requisito para a conquista de uma cida-
dania mais ampla.

A maior parte dos governos e organiza-
¢des humanitarias aprova visivelmente o letra-
mento, mas quase todos tendem a superestimar
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