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Resumo

A demanda por avaliagcdes de projetos de aprendizagem virtual a dis-
tancia tem requerido o emprego de conceitos e métodos que transcen-
dem o campo exclusivo da Educacio, destacando-se a multiplicidade
de marcos tedricos e abordagens técnicas empregados nas estratégias
avaliativas de aprendizagem online. A despeito da hegemonia dos mé-
todos quantitativos na avaliacdo das tecnologias de informacéo e
comunicagio, o emprego de métodos qualitativos nas avaliacdes de
ambientes virtuais tem crescido ao longo das duas ultimas décadas. A
combinacdo de métodos quali-quantitativos possibilita uma melhor
compreensdo dos fendmenos subjacentes ao uso das tecnologias para
a aprendizagem online. Dado que a educagdo em ambientes virtuais
refere-se a experiéncias de aprendizagem que utilizam recursos
hipermididticos em ambientes apoiados por uma tecnologia de comu-
nicagdo online, optou-se neste artigo enfocar alguns tdpicos relativos
a avaliacdo de tecnologias de informacdo e de aprendizagem nesses
ambientes, aprofundando a discussdo no que tange aos métodos re-
levantes a avaliacdo tanto dos ambientes virtuais de aprendizagem
quanto da aprendizagem nesse meio. Essa op¢do se deve tanto ao re-
conhecimento das especificidades das praticas pedagdgicas da EaD
que colocam em evidéncia a relagcio entre educacdo e comunicacio,
viabilizadas por meio das tecnologias de informagio e comunicacéo,
quanto aos diversos papéis, negativos e positivos, atribuidos as
tecnologias de comunicagdo e informacdo na Educacéo.

Palavras-chave

Avaliagcdo - Ambiente virtual de aprendizagem - Tipos de avaliacdo
- Métodos quali-quantitativos.
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Abstract

The demand for evaluations of projects of virtual distance learning
has required the use of concepts and methods that go beyond the
strictly educational field, with emphasis on the multiplicity of
theoretical frameworks and technical approaches employed in the
assessment strategies of online learning. Despite the hegemony of
quantitative methods in the evaluation of the technologies of
information and communication, the use of qualitative methods in
the assessment of virtual environments has increased throughout the
last decades. The combination of qualitative-quantitative methods
allows a better understanding of the phenomena underlying the use
of technologies for online learning. Given that education in virtual
environments relates to learning experiences that make use of
hypermediatic resources within environments supported by an online
communication technology, we have opted in the present article for
focusing on topics associated to the evaluation of information and
learning technologies in these environments, furthering the
discussion concerning the methods relevant to the assessment both
of the virtual learning environments and of the learning within this
medium. This choice is due to the recognition of the specificities of
the practices of distance learning, which stress the relationship
between education and communication, made possible through the
new information and communication technologies. It also recognizes
the various roles, positive and negative, attributed to the information
and communication technologies in education.

Keywords

Evaluation - Virtual learning environment - Types of evaluation -
Qualitative-quantitative methods.
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As mudancas na ordem econdmica e
social, o desenvolvimento de novas tecnologias
de informacio e comunicacio, a relativizacio e
revitalizacdo das culturas locais e a padroniza-
¢do e homogeneizacdo politica, cultural e
tecnologica sdo apontadas como agentes de
transformacdo dos sistemas de ensino e das
modalidades educacionais (Belloni 2002; 2003).
No campo econ6mico, as demandas sobre o
sistema educacional se voltam para a producao
de um conhecimento descontextualizado, ori-
entado ao capital humano e com estudantes
criativos, inovadores, flexiveis e dispostos a
aprender ao longo de toda a vida (Lofsted et
al., 2001). Além disso, a constituicio de uma
economia pos-industrial baseada no conhecimen-
to requer que os niveis individuais e coletivos de
conhecimento disponiveis sejam desenvolvidos e
gerenciados de modo que 0s processos orga-
nizacionais e de trabalho alcancem uma combi-
nacdo sinérgica entre os dados, o poder de
processamento da informacédo das tecnologias de
informacdo e a capacidade criativa e inovadora
dos seres humanos.

Essas mudancas nos processos de traba-
Tho que exigem o desenvolvimento de habilida-
des metacognitivas e de competéncias para
aprender cooperativamente, apoiadas em conteu-
dos contextualizados e na experiéncia individual,
afinam-se com os propdsitos da educacio a
distancia e impulsionam o seu crescimento
(Wentling et al., 2000; Carvalho; Misoczky, 2001;
Struchiner; Giannella, 2002). Nesse cendrio, a
educacdo a distancia (EaD) constitui “parte de
um processo de inovacdo educacional mais
amplo que ¢ a integracdo das novas tecnologias
de informacdo e comunicacdo nos processos
educacionais” (Belloni, 2002; p. 123), uma
modalidade de aprendizagem mais flexivel, apoi-
ada nos pressupostos de autonomia individual e
liberdade intelectual. Ela também se mostra mais
adequada a realidade do aluno adulto inserido no
mercado laboral, atendendo as diferentes necessi-
dades de formacdo e capacitacdo dos profissionais
sem retira-los do local de trabalho. Por sua vez, tais
caracteristicas requerem a ampliacdo da acessi-

bilidade, do controle e da responsabilidade do
estudante sobre os seus processos de aprendi-
zagem e da flexibilizacdo das instituicdes, es-
truturas administrativas, curriculos, estratégias
e métodos de aprendizagem (Peters, 2004).
Mena, Rodriguez e Diez (2001) destacam
que o contexto atual de reestruturacdo da ad-
ministracdo publica requer a adequacdo das
estruturas e dos processos de capacitacdo aos
requerimentos institucionais e o desenvolvimen-
to de programas de aprendizagem sob uma
perspectiva situacional. Na visdo desses autores,
o papel destacado da EaD nesse novo enfoque
de capacitacdo profissional deriva da sua capa-
cidade de oferecer respostas apoiadas em uma
avaliacdo precoce e permanente dos problemas
ou das necessidades detectados, da impossibi-
lidade de dispor de capacitadores peritos que
englobem todas as areas do conhecimento e
regides geograficas no marco da administracio
publica e, principalmente, do fato de que os
agentes publicos devem ser formados e capa-
citados em seus lugares de trabalho, aprovei-
tando a possibilidade de refletir sobre suas
proprias experiéncias cotidianas, transferindo
permanentemente os conhecimentos e constru-
indo espacos de aprendizagem. No dmbito da
saude, as mudancas no modelo assistencial e no
desenho institucional, com alteracdes na clien-
tela-alvo, na escala de oferta e na definicio de
competéncias profissionais, demandam uma re-
forma pedagdgica baseada nos pressupostos da
educacdo aberta e a distancia (Torrez, 2005).
Todavia, a expansdo dos cursos em EaD
digital ndo ¢ acompanhada por uma avaliacdo
dessas iniciativas. O relatorio do Word Bank
Institute (Valcke; Leeuw, 2000) destaca que o
numero de avaliacdes de cursos, treinamentos
de curta duragdo, seminarios e oficina de espe-
cialistas na area de Educacdo digital a distan-
cia é limitado, sendo ainda mais reduzido nos
paises em desenvolvimento. Esse relatorio su-
blinha a auséncia de estudos que avaliem a
articulacdo entre os cenarios pedagogicos e os
modelos de aprendizagem subjacentes; o im-
pacto das avaliacdes nos tomadores de decisdo;
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o gerenciamento de redes de aprendizagem; e a
importancia dos mecanismos de capital social,
compromisso e confianca, bem como os cursos
de curta duragio e os programas de capacitacio.
Dyson e Campelo (2003) argumentam que as
restrices de tempo e a auséncia de um conhe-
cimento especializado sdo fatores impeditivos
para que a maioria dos formuladores de inicia-
tivas de EaD através da internet empreenda es-
tudos mais detalhados de avaliagdo.

No Brasil, a exigliidade de estudos ava-
liativos das experiéncias em EaD tem limitado a
constituicdo de um conhecimento mais apro-
fundado sobre a adequacdo das abordagens
pedagogicas, os custos de investimento em
tecnologia, especialmente nas modalidades vir-
tuais, assim como os fatores associados, dire-
tamente ou ndo, ao desempenho dos alunos.
Faz-se assim premente a discussdo sobre as
questdes tedricas envolvidas nesses estudos. A
integracdo entre as diversas disciplinas que tra-
tam da avaliacdo de tecnologias de informacio
e a sua interface com a Educacdo, bem como
a necessidade de orientar os profissionais en-
volvidos na avaliacdo de projetos de aprendiza-
gem virtual a distancia, definiram o objetivo
desse artigo, que ¢ apontar, a partir de uma re-
visdo da literatura nacional e internacional em pe-
riddicos especializados e sitios de busca na
internet, os aspectos conceituais e metodologicos
que norteiam os protocolos de estudo nesse cam-
po. Por se tratar de experiéncias de aprendizagem
que utilizam recursos hipermidiaticos em ambien-
tes apoiados por uma tecnologia de comunicacédo
online, optou-se enfocar alguns topicos relativos
a avaliacdo de tecnologias de informacdo e de
aprendizagem, aprofundando a discussdo no que
tange aos métodos relevantes a avaliacdo tan-
to dos ambientes virtuais de aprendizagem
quanto da aprendizagem nesse meio. Essa op-
cdo se deve tanto ao reconhecimento das
especificidades das praticas pedagogicas da EaD
que colocam em evidéncia a relagdo entre edu-
cacdo e comunicacdo, viabilizadas através das
tecnologias de informacdo e comunicacéo
(Sartori, 2002), quanto aos diversos papéis,

negativos e positivos, atribuidos as tecnologias
de comunicacdo e informacdo na Educacio
(Barreto, 2004).

Avaliacao de tecnologia de
informac&o e educacional

A avaliacdo pode ser definida como a apli-
cacdo sistematica de procedimentos metodoldgicos
para determinar, a partir dos objetivos propostos e
com base em critérios internos e/ou externos, a
relevancia, a efetividade e o impacto de determi-
nadas atividades com a finalidade de tomada de
decisdo. Em comum, as definicdes de avaliacdo
a véem como um julgamento de valor a respeito
de uma intervencdo ou sobre qualquer um de
seus componentes, tomando como referéncia
um padrdo estipulado e cujo proposito ¢ auxi-
liar os processos decisdrios. Vale ressaltar que
essa intervencdo pode ser constituida por um
“conjunto de meios (fisicos, humanos, financei-
ros, simbdlicos) organizados em um contexto
especifico, em um dado momento, para produzir
bens ou servicos com o objetivo de modificar
uma situagdo problematica” (Contandriopoulos et
al., 1997, p. 31). Para esses autores, o modelo te-
orico-conceitual vigente considera a avaliacdo
como um processo de negociagdo entre os ato-
res envolvidos na intervengdo a ser avaliada.

Na avaliacdo de tecnologias, suas diver-
sas definicdes contemplam, de acordo com
Panerai e Mohr (1989), as repercussdes das
tecnologias nos seus distintos niveis e o grau
de planejamento dessas repercussdes, com
destaque para a natureza benéfica ou adversa
das suas consequéncias. Brender (1998) vé a
avaliacdo de tecnologia como uma atividade
prévia a tomada de decisdo acerca da sua apli-
cacdo e/ou difusdo, sublinhando seu papel
como instrumento politico que busca preencher
a brecha entre o potencial tecnoldgico e as
necessidades e os desejos econdmicos e soci-
ais. Ammenwerth et al. (2003) ressaltam que no
campo das tecnologias de informacdo e comu-
nicacdo (T1C), ademais do seu carater politico,
a avaliacdo ndo deve ficar restrita apenas a
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tecnologia, mas se estender a interacdo entre TIC
e 0s usuarios no processamento da informacio
dentro de um dado contexto socioambiental,
pois essa interacdo determina como ocorre a in-
corporacdo das tecnologias aos processos de tra-
balho. Por essa razdo, a avaliacdo de um recurso
de informacio deve ser orientada pelos problemas
apontados pelos usuarios, cobrir todo o ciclo de
vida do recurso, articular a metodologia aos pro-
positos e objetivos da investigacdo, apontar os
efeitos esperados e inesperados e gerar informa-
cdes que sejam uteis a tomada de decisdo.
Brender (1998) sugere uma avaliacio construtiva
de ciclo de vida cujos usudrios-alvo dessa meto-
dologia sdo aqueles sob o dominio de aplicagao
do sistema futuro ou seus representantes e que
sua aplicabilidade deve ser independente da abor-
dagem de desenvolvimento do sistema, proven-
do aos usuarios a informacdo necessaria para a
tomada de decisdo quanto ao seu uso.
Todavia, na selecdo das estratégias e técni-
cas mais adequadas ao estudo de avaliacdo, os
pesquisadores se defrontam com questdes que tém
sido debatidas ha décadas no campo da avaliagdo
de tecnologias de informacéo, tais como qualita-
tivo versus quantitativo, pragmatismo versus pre-
ocupacdes metodologicas, avaliador como arbitro
versus avaliador como facilitador (Oliver, 2000). A
investigacdo quantitativa (objetivista ou positivista)
baseia-se nos pressupostos da existéncia de um
modelo valido do mundo, explicavel pelo conhe-
cimento de alguns dos seus componentes, e da
existéncia da verdade, medida a partir dos atribu-
tos dos componentes dos modelos (Moehr, 2002).
A investigacdo quantitativa requer, além da
escolha do desenho de estudo (o experimento
laboratorial é tido como ideal), a definicio da
pergunta de pesquisa e do sistema sob investi-
gacdo, a selecdo de métodos, o desenvolvimento
de instrumentos de mensuracdo, a coleta dos
dados e a andlise e divulgacdo dos resultados.
Entretanto, a definicdo das perguntas do estu-
do depende tanto da habilidade em respondé-las
quanto da disponibilidade de instrumentos ca-
pazes de medir as caracteristicas que definem os
construtos, de pessoal capacitado para usa-los

e de recursos para a execucdo do estudo.
Ammenwerth, 1ller e Mansmann (2003) argumen-
tam que esses estudos estdo, em geral, restritos a
variaveis predefinidas, valorizando a significincia
estatistica e simplificando as relacdes mais amplas
e complexas encontradas na realidade, o que re-
sultaria em uma limitacdo na compreensio dos
eventos causais e intervenientes. As abordagens
quantitativas se apoiam em formulacdes derivadas
da teoria da variancia estatistica e da concepgdo
de agéncia causal que requer a identificacdo de
alguns elementos como antecedentes, necessarios
e suficientes para a ocorréncia de outros elemen-
tos tidos como resultado. Em decorréncia disso, a
visdo dos resultados da tecnologia nas organiza-
coes estad vinculada ao pressuposto de que tanto
a tecnologia (imperativo tecnoldgico) quanto os
seres humanos (imperativo organizacional) sdo os
antecedentes ou agentes de mudancas e nao
que as mudancas emergem das interacdes com-
plexas e indeterminadas entre esses agentes
(perspectiva emergente). As caracteristicas
tecnoldgicas, organizacionais e dos usuarios, bem
como as necessidades da informacéo, sdo perce-
bidas como estaticas, independentes e objetivas,
em vez de construtos interativos e dinamicos,
como conceitos com atributos e sentidos que
mudam ao longo do tempo e que podem ser
definidos diferentemente de acordo com a visdo
e a vivéncia dos participantes individuais.
Kaplan e Duchon (1998) destacam que a
pesquisa norte-americana em sistemas de infor-
macido caracteriza-se pela abordagem experi-
mental, com a formulacdo de hipdteses testadas
em experimentos controlados sob o pressupos-
to que a ciéncia sé progride por meio de teste
de hipdteses (ganhos incrementais) e pelo uso
de estratégias de controle experimental e esta-
tistico. Na opinido desses autores, essas pesqui-
sas removem os efeitos contextuais que sio
importantes para o entendimento da acdo dos
fatores intervenientes no sucesso ou fracasso
de uma intervencdo com o propdsito de gerar
resultados generalizaveis e reprodutiveis. As
analises desses estudos tratam os objetos da
pesquisa de duas maneiras: tomando a tecnologia
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como um fator determinante e os usuarios
como entes passivos ou assumindo que os
usudrios e as organizacdes sdo atores em um
consorcio racional para alcancar determinados
resultados por meio do uso da tecnologia. Em
ambos os casos, a natureza da tecnologia e dos
usuarios ¢ considerada estatica e possuidora de
um carater essencial e imutavel, e o ganho de
objetividade ¢ obtido as expensas de uma com-
preensdo mais profunda do que ocorre.

Por sua vez, a abordagem qualitativa
(interpretativa ou subjetivista) busca descobrir
0 que as pessoas querem ou necessitam saber
por meio de uma descricdo do sistema, do
ambiente e dos efeitos da interagdo sistema-
usuario-ambiente, tal como sdo percebidos
pelas pessoas, tomando como base o raciocinio
indutivo e a observacdo cuidadosa e detalhada.
As criticas ao enfoque subjetivista baseiam-se
na afirmacdo de que suas interpretacdes sdo
dependentes do pesquisador (subjetividade) e
que os resultados sdo validos, na maioria das
vezes, apenas para casos individuais.

A incorporagio de pressupostos objetivistas
e subjetivistas na avaliacdo resulta em quatro tipos
de abordagens: experimental, pragmatica, econd-
mica e naturalistica (Puma, 1999). A avaliacio
experimental incorpora a idéia positivista de
aplicar a metodologia das ciéncias naturais a
engenharia dos programas, utilizando um dese-
nho de estudo do tipo ensaio clinico para
alocacdo randomica de grupos percebidos como
similares e comparacdo dos grupos a partir da
exposicdo de um deles a uma estratégia ou pro-
grama. A avaliacdo pragmatica enfoca a utilida-
de, a viabilidade politica, a oportunidade e o
custo dos programas, ¢ direcionada aos obje-
tivos e praticas de trabalho dos tomadores de
decisdo e emprega desenhos de estudo quasi-
experimental ou estudo de caso. A avaliacdo
econdmica, freqlientemente conduzida de ma-
neira separada da avaliacdo geral, introduz a
informacdo sobre os custos do programa como
um critério e suas ferramentas incluem analises
de custo-beneficio e custo-efetividade. Por fim,
a avaliacdo naturalistica rejeita as avaliacoes ex-

perimentais e econdmicas, alegando que a so-
ciedade estd em constante construcdo pela
interacdo dos individuos.

A proposito dos desenhos de estudo, vale
destacar a classificacdo utilizada por Friedman e
Wyatt (1997), que agrupa os diversos tipos de
desenho em duas categorias, objetivistas e
subjetivistas, cada uma contendo quatro tipos de
abordagens. No grupo dos estudos objetivistas,
encontram-se as abordagens baseadas na compa-
racdo e nos objetivos, a abordagem de facilitacdo
da decisdo e a abordagem livre de metas. A abor-
dagem baseada na comparacdo emprega estudos
experimentais ou quasi-experimentais, na qual o
recurso sob estudo ¢ comparado a uma condicdo
controle ou de contraste e a relacdo causal é atri-
buida a partir da associacdo estatistica. O ensaio
randomizado ¢ tido como o unico método que
permite estimar pequenos beneficios atribuiveis a
intervencdo e o numero de participantes depen-
de da variacgdo interindividual das medidas utili-
zadas, do efeito minimo esperado, da significancia
estatistica e do poder do estudo. Os usuarios sao
selecionados e alocados a um dos dois grupos:
usa ou ndo determinada tecnologia (Wyatt; Wyatt,
2003). Embora os estudos experimentais parecam
definitivos quando propostos, eles se apdiam em
uma escolha intuitiva, arbitraria ou politica das
questdes e o que ¢ medido é freqlientemente o
que pode ser medido. Além disso, as variaveis
medidas e avaliadas de maneira mais acurada nes-
ses estudos e utilizadas para estimar as medidas
de resultado sdo aquelas que mais dificilmente
estdo relacionadas aos efeitos do recurso sob
estudo. Na abordagem baseada em objetivos,
busca-se determinar se o recurso atende aos
objetivos estipulados no inicio do seu desenvol-
vimento, enquanto que, na abordagem de fa-
cilitacdo da decisdo, a avaliacdo estd orientada
para a solucdo de questdes importantes pelas
pessoas que podem tomar decisdes sobre o fu-
turo do recurso. Na abordagem livre de metas,
a avaliacdo ¢ propositalmente cega aos efeitos
esperados do recurso.

No grupo subjetivista, os estudos sdo
classificados em abordagem quase-legal, criti-
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ca de arte, revisdo profissional e responsiva/
iluminadora. A abordagem quase-legal estabe-
lece um julgamento do recurso em que propo-
nentes e oponentes do recurso oferecem teste-
munhos que sdo examinados a maneira de um
tribunal. A abordagem de critica de arte se
sustenta em métodos formais de critica e no
principio do critico como conhecedor experien-
te e respeitado que aponta os beneficios e as
limitacées do recurso. A abordagem de revisdo
do profissional emprega um painel de pares
experientes que avalia o recurso tecnoldgico
no ambiente onde se encontra instalado. A
abordagem responsiva/iluminadora busca repre-
sentar os pontos de vista dos usudarios do re-
curso ou outras partes significativas do ambi-
ente onde opera o recurso, tem como meta
compreender, em vez de julgar, e seus métodos
derivam da etnografia. As vantagens das abor-
dagens subjetivistas residiriam no menor tempo
gasto para a realizacdo desses estudos, a ade-
quacdo para a compreensdo do modo como
funciona um recurso em um determinado ambi-
ente, o porqué desse funcionamento e como ¢
utilizado pelos usuarios (aspectos cognitivos).
No que diz respeito as tecnologias edu-
cacionais, Almenara (1998) destaca que a sua
avaliacdo, assim como as TIC, apresenta um
carater processual que envolve a tomada de
decisdes progressivas acerca da determinacio
do objeto a ser avaliado, a temporalizacdo,
especificacdo dos motivos e das necessidades e
a determinacdo das técnicas e estratégias a se-
rem empregadas, bem como a sua execucio e
concretizagdo em um produto. A avaliacdo de
uma tecnologia educacional pode contemplar
os critérios para a sua utilizacdo didatica, as
possibilidades cognitivas proporcionadas, os
aspectos técnicos e estéticos, a adequacdo aos
usuarios, a rentabilidade economica e o aper-
feicoamento do projeto ergondmico. Essa ava-
liacdo pode ser realizada a partir da andlise das
caracteristicas técnicas e didaticas intrinsecas a
tecnologia (avaliacdo do produto), comparan-
do-a com outras tecnologias a partir de crité-
rios de viabilidade para o alcance de objetivos,

as potencialidades técnicas e a analise do custo
do projeto e da sua producio (avaliacdo seletiva)
ou entdo para conhecer o comportamento da
tecnologia em um determinado contexto de
aprendizagem e suas possibilidades de inter-rela-
¢do com outros elementos curriculares (avaliacdo
relativa ao contexto). Para Pons (1998), a abor-
dagem empirico-analitica na tecnologia educacio-
nal, com descricoes da realidade objetivadas e ex-
plicagdes funcionais que buscam estabelecer uma
tipologia de relacdes causais, tem resultado em
uma tipificacdo dos fendmenos e das situacoes
estudados, uma visdo instrumental da ciéncia apli-
cada a realidade educacional, um entendimento
dos meios de aprendizagem como dispositivos uti-
lizados para uma finalidade instrutiva e uma opcéo
eficientista da educacéao.

Oliver (2000) afirma que a adocdo de
abordagens utilitarias que enfatizam a avaliagdo
de tecnologias educacionais como um meio e
ndo um fim em si mesma, a descricdo das van-
tagens e limitacdes dos métodos qualitativos e
quantitativos, a preocupagdo com a autenticida-
de da avaliacdo e a mudanca para um modelo
situado de aprendizagem tém fomentado o uso
de metodologias hibridas. Essas metodologias
combinam abordagens qualitativas e quantitati-
vas com a triangulacdo dos resultados, fortale-
cendo a credibilidade dos achados dos estudos
avaliativos. A triangulacdo na avaliacdo significa
o emprego de multiplas fontes de dados, obser-
vadores, métodos ou teorias na investigacdo de
um mesmo fendmeno, apoiando um achado com
a ajuda de outros (validacdo), complementando
os dados com novos resultados, encontrando
novas informacdes e adicionando pegas ao que-
bra-cabeca geral (completude). Ammenwerth,
Tller e Mansmann (2003) dividem a triangulacio
em quatro tipos que podem ser aplicados ao
mesmo tempo: de dados, de investigador, de
teorias e de métodos. A triangulacdo de dados
utiliza varias fontes de dados com respeito ao
tempo, ao espaco ou as pessoas — por exem-
plo, profissionais entrevistados em diferentes
locais ou questionarios aplicados em periodos
distintos de tempo. A triangulagdo de investi-
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gador ocorre quando varios observadores ou
entrevistadores com formacdes metodologicas
e profissionais especificas tomam parte em um
estudo, coletando e analisando os dados jun-
tos. A triangulacido de teorias ¢ a analise dos
dados com base em varias perspectivas, hipo-
teses ou teorias. A triangulacdo de métodos uti-
liza varios métodos para coleta e analise dos
dados. A triangulagio pode ser classificada tam-
bém em dois subtipos - triangulacdo intramétodo,
combinando abordagens dentro da mesma tradi-
cdo de pesquisa, e intermétodo, combinando
abordagens qualitativas e quantitativas.

0 uso de abordagens quantitativas pode
ser util quando se baseiam em uma teoria
estabelecida e quando ¢ importante que as
relacdes individuais sejam quantificadas e vali-
dadas. Em contrapartida, a abordagem qualita-
tiva ¢ mais adequada quando ndo ha uma te-
oria disponivel, quando novas relacdes devem
ser descobertas e sua aplicacdo estd referida a
avaliacdo de estruturas organizacionais, resis-
téncia do usuario, definicdo de papéis ou pa-
drées de comunicacdo. Uma visdo integradora
dos paradigmas subjetivista e objetivista na
avaliacdo de uma tecnologia educacional ¢
proposta por Jones (2004) com o uso da abor-
dagem fenomenografica na avaliacdo da apren-
dizagem em rede (networked learning). Essa
abordagem associa entrevistas individuais (da-
dos qualitativos) e inventarios de aprendizagem
(dados quantitativos), combinando na andlise
as diferentes experiéncias e compreensdes que
sdo caracterizadas em categorias de descrigéo,
logicamente relacionadas entre si e formando
uma hierarquia em relacdo a um dado critério.
Esse conjunto ordenado de categorias de des-
cricdo ¢ denominado o espago de resultado
para as concepcgdes do fendmeno.

A fim de dispor das vantagens dessas duas
estratégias, recomenda-se que sejam combinadas
de modo que os métodos qualitativos sejam usa-
dos para preparar estudos quantitativos e as
medidas quantitativas apoiem a argumentacio
qualitativa. Pope e Mays (2000) destacam o ca-
rater complementar dessas abordagens, nas quais

as analises de dados qualitativos podem tanto
servir de base para formulacido de questionari-
os estruturados quanto para a validacdo da
pesquisa quantitativa, provendo diferentes pers-
pectivas do mesmo fendmeno social. Além dis-
so, o pesquisador deve estar atento as modifi-
cacdes ocorridas no contexto no qual foi
implementada uma tecnologia educacional e
que podem ter implicacdes no resultado da
avaliacdo. Como aponta Almenara (1998), as
vantagens de uma dada tecnologia educacional
podem ser devidas as

[...] modificacdes paralelas que haviam sido
feitas no curriculo e no programa académi-
co, no papel dos professores ou simples-
mente na analise e tratamento que haviam
sido feitos dos conteudos para apresenta-
los e readaptd-los as caracteristicas do
novo meio e dos alunos que receberiam a
informacéo. (p. 263)

Tipos de avaliacao de
ambientes virtuais de
aprendizagem

De modo geral, a avaliagdo de ambien-
tes virtuais de aprendizagem pode tomar como
base para sua investigacdo as condi¢des em
que a aprendizagem se realiza (estrutura), os
modos pelos quais os estudantes sdo capazes
de interagir sendo apoiados nas suas atividades
(processos) e o alcance dos objetivos e das
metas propostos (resultados). Contudo, a medi-
acdo da tecnologia na aprendizagem propicia
formas inovadoras de conhecimento e possibi-
lidades de documentacéo e andlise para a ava-
liacdo. Esses ambientes oferecem os meios para
avaliacdes das habilidades metacognitivas, das
estratégias de aprendizagem e do histdrico das
mudancas ocorridas no desempenho dos estu-
dantes ao longo do curso, provendo evidéncias
acerca dos processos envolvidos nas atividades
educativas em espacos digitais e subsidios sobre
a efetividade das tecnologias educacionais
(Gibson, 2003; University of Warwick, 2004).
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As avaliagdes de ambientes virtuais de
aprendizagem podem ser classificadas, de acor-
do com Valcke e Leeuw (2000), em cinco tipos.
Na avaliacdo interna e analise do desempenho,
as estratégias mais utilizadas sdo os inquéritos
e a construcdo de indicadores relacionados a
atuacdo do aluno ao longo do curso e as
modificagdes resultantes da aprendizagem,
embora poucos indicadores sejam especificos
para Educacio digital a distancia ou adequados
para avaliar o impacto das tecnologias no de-
sempenho dos alunos. Para Valcke e Leeuw
(2000), esses indicadores refletem muitas vezes
a perspectiva dos paises industrializados, haven-
do a necessidade de se desenvolver indicadores
mais especificos ao contexto dos paises em
desenvolvimento e com metas mais coletivas.

Na avaliacdo interna e no monitora-
mento das atitudes e percepcdes dos estudan-
tes juntamente com a avaliacdo do desempenho
da equipe, os estudos tém utilizado estratégi-
as quantitativas (por exemeplo, inquérito) ou
qualitativas (entrevista ou grupos focais) com
questionarios estruturados, semi-estruturados e
roteiros para caracterizar a satisfacdo do usu-
ario, a participacio e interacio e as opinides e
atitudes com respeito ao uso das tecnologias.
Considerados como um fator critico no suces-
so da aprendizagem baseada na tecnologia, os
niveis de interacdo podem ser analisados sob as
perspectivas aprendiz-aprendiz, aprendiz-tutor,
aprendiz-conteudo e aprendiz-interface (Hill et
al., 2003). Um destaque especial deve ser dado
a interacdo aprendiz-tutor, a retroalimentacio do
tutor as duvidas do aprendiz e a habilidade desse
tutor para o desenvolvimento de um alto nivel
de presenca social, pois essas acdes contribuem
significativamente para a efetividade instrucional
e a satisfacdo do usudrio, com impactos na
motivacdo e aprendizagem. O desenho do cur-
riculo, o ambiente de aprendizagem e a interface
de aprendizagem séo itens a serem considerados
nas avaliacdes internas. A andlise do desenho
curricular deve contemplar os aspectos relativos
a organizacdo dos conteudos, a vinculagido en-
tre atividades prescritas e os temas abordados

e a adequacdo dos conteudos aos objetivos
propostos. A avaliacdo do ambiente de aprendi-
zagem deve considerar a abordagem teodrica que
orienta o seu desenho, as oportunidades ofereci-
das aos alunos para discussdo e trabalho em gru-
po, a organizacio e o acesso ao conteudo, a fa-
cilidade de navegacio e o controle do aprendiz. Na
avaliacdo do desenho da interface de aprendiza-
gem, a sincronia/assincronia das comunicacdes, o
aspecto intuitivo no uso, a disponibilidade da
barra de navegacio e o layout da tela sdo alguns
dos aspectos a serem investigados.

A satisfacdo do usuario e a usabilidade
(avaliacdo ergondmica) tém ganhado a atencio
nas avaliacdes de tecnologias devido a carga de
trabalho mental e pratico a que estd submeti-
do o usudrio quando opera fisicamente um
sistema de TIC - por exemplo, o numero de
teclas digitadas para completar uma determina-
da acdo; o montante de informacdo memoriza-
da necessaria para realizar uma operacdo ou
recuperar uma informacéo; dificuldade para
realizacdo de correcdes nos dados existentes. Os
aspectos cognitivos (compatibilidade de um sis-
tema TIC com os processos cognitivos reais
envolvidos na capacidade do usudrio de realizar
uma atividade) e de funcionalidade (adequacio
de um sistema de TIC dentro dos processos de
trabalho da organizacéo) sdo também elementos
importantes na avaliacdo ergondmica.

Wentling et al. (2000) vé a informacio
sobre a satisfacdo do usudrio como um compo-
nente importante da efetividade da aprendiza-
gem online e recomenda a sua coleta porque
essas medidas dido subsidios as equipes de
producdo e organizacdo do curso, permitem
uma analise discriminada sequndo determina-
dos subgrupos de alunos e as reacdes positivas
ao curso ajudam a ganhar ou a manter o apoio
organizacional para futuras capacitagdes. Além
disso, a aquisicdo de conhecimento no processo
de aprendizagem estd baseada nas expectativas
dos alunos - mais/menos util no processo de
aprendizagem, no alcance ou ndo dos objetivos
do curso e os fatores associados a isso, a rele-
vancia e aplicacdo do que foi aprendido, ao
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desempenho nos exames e testes, o tempo para
completude do curso.

Vale ressaltar que no tocante a adequa-
cdo da tecnologia aos usuarios, os profissionais
que desenvolvem e implementam ambientes
virtuais de aprendizagem se defrontam com
desafios similares aos enfrentados pelos cons-
trutores de sistemas de TIC. Esses desafios di-
zem respeito a configuracdo de um ambiente
de aprendizagem segundo um modelo pedago-
gico associado a uma determinada concepcéo
de educacio, a construcdo de um sistema ten-
do em mente um usudrio-prototipico, que pode
corresponder ou ndo ao estilo cognitivo e de
aprendizagem, ao padrdo de uso do sistema e
as necessidades dos usudrios atuais ou para
situacoes de aprendizagem que tém lugar em
contextos diversificados, rapidamente modificaveis
e com resultados incertos. Mesmo em um ambiente
de aprendizagem cuidadosamente elaborado, as
percepgdes dos aprendizes podem néo ser compa-
tiveis com as intencdes dos formuladores do am-
biente. Nos ambientes virtuais de aprendizagem, a
causa dessa incompatibilidade ¢ associada a
contraposicdo, por um lado, entre o conhecimen-
to relacionado as teorias de aprendizagem, os
principios de desenho instrucional e a pesquisa na
aprendizagem dos estudantes de nivel superior e,
do outro lado, ao corpo de conhecimento relati-
Vo ao uso das tecnologias de aprendizagem online.

O terceiro tipo de avaliacio, externa com
enfoque no ambiente sociocultural, tem como
objetivo a identificacdo da formacdo de uma
rede interinstitucional de recursos intelectuais e
fisicos e a participacdo de agentes locais na
constituicdo de comunidades de aprendizagem
vinculadas a canais de comunicacio e interacio.
Esse tipo de avaliacdo contempla analises de
custo-beneficio e custo-efetividade em que se
comparam as experiéncia de EaD com métodos
tradicionais, com diferentes defini¢des e perspec-
tivas de custo e beneficio, identificacdo dos
custos ocultos e estimativa de modelos de cal-
culo que podem influenciar os resultados dos
estudos. Valcke e Leeuw (2000) afirmam que as
instituicdes de EaD digital, quando comparadas

as instituicoes convencionais, apresentam menor
custo por estudante, porém o custo-efetividade
em termos de custos por graduado ¢ menor do
que seria esperado devido a baixa taxa de con-
clusdo e ao maior tempo médio de estudo.

Na avaliacdo externa com abordagem
dos coordenadores e promotores (stakeholders),
os objetos de estudo sdo a variedade de niveis,
os conflitos de interesses e o envolvimento dos
responsaveis pelos cursos dentro da proposta
de EaD digital. O quinto tipo engloba outros
métodos e abordagens de avaliacdo, tais como
a selecdo e o uso de midias adequadas a EaD
digital; avalia¢do da qualidade para garantia de
disponibilidade de acesso, igualdade de opor-
tunidades, relevancia e adequacio dos cursos e
dos materiais; andlise dos escores dos aprendi-
zes, taxas de conclusdo ou evasdo. Outras es-
tratégias empregadas na avaliacdo de EaD digi-
tal sdo a certificacdo 1SO; auditorias; analise de
parceiros; revisdo de especialistas; analise de
impacto e investigacdes psicoldgicas em comu-
nicagdes mediadas por computador em ambien-
tes virtuais, que estdo relacionadas a efetividade
ou aos processos de grupo.

Freqiientemente empregado na avaliagdo
da aprendizagem em programas de treinamen-
to empresarial, o modelo de quatro niveis de
Kirkpatrick (1998) tem sido utilizado na avali-
acdo da aprendizagem em ambientes virtuais de
aprendizagem (Dixon, 2001), particularmente
nas experiéncias de eLearning. No nivel 1 (re-
acdo), que mede a satisfacdo do aluno com os
distintos aspectos do curso, o aluno deve ser
inquirido com perguntas que possibilitem deter-
minar se as suas expectativas foram alcancadas,
se o que foi aprendido no curso ¢ importante
para o seu trabalho e se o instrutor foi um
facilitador efetivo para a aprendizagem. A im-
portancia dessa avaliacdo deve-se a reacdo dos
estudantes que pode influenciar a transferéncia
do que aprenderam para o seu trabalho e o
interesse dos seus colegas em participarem de
treinamentos futuros. Na avaliacdo do nivel 1
de um curso online, podem ser empregados
questiondrios online, votacdo dos conteudos do
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curso pelos estudantes, discussdo na internet
sobre os materiais e métodos do curso, comen-
tarios anonimos depositados em uma caixa de
sugestdo virtual ou remetidos por correio ele-
trénico aos tutores e coordenadores ao longo
do curso. No nivel 2 (aprendizagem), busca-se
avaliar, por meio de pré e pos-testes objetivos
e pareados, as competéncias estipuladas pelo
curso, se a aprendizagem teve lugar e se as
metas do curso foram atingidas. Nos ambientes
virtuais de aprendizagem, essa avaliacdo pode
ser realizada com o uso de testes, simulacdes e
jogos que devem ser incluidos como materiais
requeridos do curso. A analise de cada um dos
itens do teste pode apontar onde houve ou nao
uma mudancga de conhecimento ou atitude. A
avaliacdo de nivel 3 (aplicacio), realizada em
um periodo posterior ao término do curso,
determina em que extensdo os novos conheci-
mentos, habilidades e atitudes aprendidos no
curso foram transferidos para o trabalho e iden-
tifica as questdes que poderiam estar impedin-
do essa transferéncia. Benigno e Trentin
(2000) assinalam que esse nivel da avaliacdo ¢
crucial quando os conteudos do curso sdo de
natureza metodoldgica, uma vez que as avali-
acoes feitas em periodos anteriores apreendem
apenas o nivel de compreensao e ndo a capa-
cidade de transferir a aprendizagem para o
local de trabalho. As razdes para que o conhe-
cimento aprendido ndo seja aplicado podem
ser devidas ao esquecimento, a falhas na apli-
cacdo, a falta de incentivo ou oportunidade
para utiliza-lo. Nos cursos online, a avaliacio de
nivel 3 pode tomar a forma de observacdes,
opinides de futuros instrutores ou registros de
desempenho. O nivel 4 (resultado) mede os re-
sultados do treinamento, tais como retorno do
investimento, melhoria organizacional, reducéio
do absenteismo e melhoria da motivacdo. Nos
niveis 3 e 4, Kirkpatrick (1998) recomenda o
uso de grupos de comparac¢do, o controle dos
fatores ambientais, a avaliacdo antes e depois
do curso e em periodos regulares, uma vez que
as mudancas podem ocorrer em periodos dis-
tintos.

Dois aspectos significativos da avaliacdo
de cursos online - a avaliacdo da aprendiza-
gem e a avaliacdo do desempenho dos partici-
pantes - sdo cotejados no modelo proposto
por Benigno e Trentino (2000). O nivel 1 (re-
acdo e acdo planejada) corresponde as fases de
avaliacdo intermediaria e final do curso e tem
o intuito de conhecer a satisfacdo dos partici-
pantes e como eles pretendem aplicar o que foi
aprendido no curso. O nivel 2 (aprendizagem)
mede o que o participante aprendeu por meio
de testes, ensaios individuais, atividades prati-
cas, simulagdes e desenvolvimento de projetos.
0 nivel 3 (aplicagdo no local de trabalho) ¢é reali-
zado apos o término do curso. Os beneficios gan-
hos pela organizacgdo corresponderiam ao quarto
nivel e podem ser vistos de diferentes angulos -
econdmicos, na satisfacdo do usudrio de um ser-
Vigo, nos custos da producdo. Entretanto, esses
autores destacam que os niveis de satisfagdo de-
tectados ndo garantem que o conhecimento e as
habilidades ensinados tenham sido realmente
aprendidos nem tampouco os resultados positivos
no nivel da aprendizagem asseguram que os par-
ticipantes sejam capazes de aplicar corretamente o
que eles aprenderam.

Métodos de avaliacao de
ambientes virtuais de
aprendizagem

Na avaliacdo de ambientes virtuais de
aprendizagem, ¢ necessario dispor de dados
sobre as caracteristicas individuais dos partici-
pantes, do ambiente de aprendizagem, da par-
ticipacdo, da comunicacdo, dos materiais e da
tecnologia utilizados (Benigno; Trentin, 2000).
0 uso de questionarios ¢ provavelmente o método
mais amplamente utilizado nos diversos tipos de
avaliacdo de cursos online. Eles podem ser apli-
cados no momento da matricula para obter os
dados sobre as caracteristicas sociodemograficas
dos alunos, as experiéncias e os conhecimentos
prévios adquiridos nos assuntos cobertos pelo
curso, experiéncia prévia em cursos a distincia e/
ou online, razdes para se matricular, expectati-
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vas com respeito ao curso, condi¢cdes do ambien-
te de aprendizagem (logistica) e conhecimento em
tecnologia de informagio e comunicacdo. Um dos
achados mais importantes desse questionario de
entrada ¢ a informacéo sobre natureza do ambien-
te de aprendizagem onde o estudante participara
no curso a distancia, pois da ao tutor uma imagem
do cendrio fisico onde ocorre essa aprendizagem.

0 questionario aplicado no final do cur-
so aborda as questodes relativas a conteudos,
abordagem educacional adotada, materiais usa-
dos, aspectos organizacionais (logistica) dos
alunos, aspectos técnicos relativos ao uso da
Internet e de outras tecnologias e o desempenho
do tutor. As respostas podem ser obtidas por
meio de questdes abertas e fechadas, escalas de
pontuacio (Likert ou smile sheets), listas de
checagem ou uma combinacgdo de diversos es-
tilos e as respostas detalham os principais aspec-
tos que influenciam a satisfa¢do do usuario.

Os questionarios podem ser aplicados
presencialmente, enviados pelo correio, preen-
chidos online ou por telefone e apresentam as
seguintes vantagens: facilidade de codificacdo
das respostas fechadas, rapidez na coleta dos
dados, uso de grandes amostras, menor custo
de administracdo e processamento, uso de
abordagens padronizadas e taxas de retorno
mais altas (Dixon, 2001). As principais desvan-
tagens sdo o atraso ou vieses de memoria que
podem distorcer os dados, ma interpretacdo por
problemas de desenho das questées, dificulda-
des de processamento e andlise de questdes
abertas, recusa na resposta ao questionario e
extensdo do questionario que pode torna-lo
cansativo, aborrecido e comprometer a qualida-
de das respostas.

Além dos fatores relacionados ao contexto
fisico e conhecimentos/experiéncias prévios, ou-
tros elementos do ambiente de aprendizagem
influenciam a aquisicdo de novos conhecimen-
tos e habilidades e podem servir como variadveis
preditoras no estabelecimento da relacdo entre
0 ambiente em si e os resultados cognitivos e
afetivos obtidos, tais como a interacdo e comu-
nicacdo entre os participantes. A avaliagdo

quantitativa da participacdo dos estudantes no
ambiente virtual de aprendizagem pode limitar-
se a constatacdo de quais exercicios foram re-
alizados e as notas obtidas ou estender-se a
avaliacdo das mensagens trocadas e aos niveis
de participacdo, que podem ser mensurados
por meio de técnicas sociométricas — por exem-
plo: o indice de participacdo e o indice de
centralidade (Benigno; Trentin, 2000). A andlise
qualitativa dessa participagcdo deve ir além da
simples verificacdo (sim/ndo) ou do modo
como ele lidou com os principais topicos em
uma dada unidade do curso online para incluir
a observacdo geral do desempenho do grupo
na aprendizagem para alcancar uma interacdo
construtiva. Além das técnicas especificas de
analise de conteudo, Benigno e Trentin (2000)
sugerem um instrumento menos rigorosamen-
te cientifico, mas pratico e facil para uso pelos
tutores - o grid qualitativo. Quatro elementos
sdo considerados nessa ferramenta: o nimero
de mensagens enviadas por cada estudante, as
caracteristicas de interatividade das mensagens,
a extensdo na qual a mensagem cobre os topi-
cos que os peritos do curso identificaram como
significativos, e a profundidade (granularidade)
em que os topicos foram explorados. Os dois
primeiros elementos cobrem a qualidade da
participacdo do ponto de vista da presenca e
interacdo com outros estudantes, e os dois
ultimos abordam os conteudos estudados, sen-
do necessaria uma compilacdo, pelos especia-
listas de cada drea, de uma lista de tdpicos
relevantes na analise do conteudo. A participa-
cdo dos alunos no curso também pode ser
avaliada com a aplicacdo de um questionario
final que aborde questdes relativas a interacéo
do aluno com o tutor e com outros estudantes.

As estratégias de avaliacdo qualitativa na
educacio caracterizam-se em geral pela coleta
de dados descritivos por meio do contato dire-
to e prolongado do pesquisador com o ambi-
ente e a situacdo estudada, com uma énfase
maior nos processos do que no produto e uma
preocupacdo em retratar a situacdo a partir da
perspectiva dos participantes (Lidke; André,
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1986). Para Moehr (2002), a abordagem mais
adequada para o contexto de avaliacdo de um sis-
tema de informacdo e comunicagido ¢ a etno-
grafica, que consiste na identificacdo de temas e
perguntas baseadas em observagdes e investiga-
¢bes iniciais, desenvolvidas iterativamente, com
maior detalhamento e ajustes. Dois pressupostos
embasam a pesquisa etnografica: a hipdtese
naturalista-ecologica que destaca a influéncia
do contexto no comportamento humano e a
hipotese qualitativo-fenomenoldgica que vincu-
la a compreensido do comportamento humano
ao quadro referencial dentro do qual os indivi-
duos interpretam seus sentimentos, pensamen-
tos e acoes. Os critérios para utilizacdo da abor-
dagem etnografica ressaltam que o problema
inicial da pesquisa deve ser desenvolvido pelo
pesquisador no trabalho de campo com a co-
leta de dados primarios por meio de observa-
cdo direta e entrevistas com informantes, com
enfoque naquilo que é observavel, evitando
abstracoes e generalizagdes precoces e fazen-
do do senso comum um tdpico e ndo apenas
um recurso tacito. A avaliacdo de ambientes de
aprendizagem online por meio da abordagem
etnografica, de acordo com Jones (1998), revela
0s processos dindmicos que orientam 0s seus usu-
arios na construcido do contexto de suas acdes e
comunicagdes e no uso dos recursos técnicos e
pedagdgicos desses sistemas educativos.

0 estudo de caso, segundo Ludke e
André (1986), pode variar seu objeto, do espe-
cifico ao abstrato e complexo, portando ao
mesmo tempo semelhancas e singularidades. As
descobertas do estudo se ddo a medida que a
investigacdo avanca e se refina, sustentadas por
uma interpretacdo contextualizada da realidade,
por meio de uma variedade de fontes de infor-
macdo que representam pontos de vista diver-
gentes ou conflitantes, que revelam a experién-
cia e permitem generalizagdes naturalisticas.

As entrevistas de grupo focal tém sido
empregadas nas avaliacdes de ambientes virtuais
de aprendizagem como uma técnica para cole-
ta de dados qualitativos sobre percepcées,
crencas, atitudes e idéias dos usuarios de cur-

sos online. Os grupos focais sdo entrevistas
estruturadas de grupo, conduzidas por um
facilitador, nos quais as pessoas compartilham
suas visdes em um espectro de questdes. Os
grupos focais combinam elementos de entrevis-
ta e observacdo participante, e a idéia por
detras dessa técnica ¢ a de que oS processos
de interacdo do grupo ajudam os participantes
a explorar e quantificar suas visdes por vias que
seriam pouco acessiveis em uma entrevista in-
dividual (Mahoney, 1997; Pope; Mays, 2000).
Robley et al. (2004) descrevem a avaliagio de
um curso de enfermagem online com o uso de
grupos focais e da fenomenologia hermenéutica
para analise das narrativas dos participantes. A
teoria hermenéutica vé a compreensdo como
processo dinamico de construcdo de significa-
do, um desenvolvimento por meio de um mo-
vimento continuo entre o todo e as partes em
que o significado ¢ modificado a medida que
mais relacdes sdo estabelecidas (Hill et al.,
2003). Desse modo, no estudo de Robley et al.
(2004), a analise das narrativas dos alunos foi
realizada por meio da leitura e interpretacdo, de
maneira iterativa, para a identificacio de sete
grandes temas que representavam a experién-
cia dos estudantes.

A realizagdo de grupos focais online,
apesar de ser uma estratégia pouco utilizada no
meio académico, apresenta as vantagens de
maior congruéncia com o ambiente sob estudo,
maior facilidade de comunicacdo entre os par-
ticipantes, maior igualdade de participagcdo na
discussdo, incluindo os estudantes com restri-
coes de distancia e tempo, anonimato dos
participantes, economia de custos e habilidade
para recrutar populacdes diversas e abordar
temas controversos (Burton; Goldsmith, 2002).
As desvantagens dos grupos focais online esta-
riam relacionadas a perda de recursos nio-ver-
bais/verbais/paraverbais durante a comunica-
¢do, problemas de protecdo da privacidade da
discussdo, alta taxa de ndo-comparecimento
entre os participantes, reducdo no numero de
palavras usadas pelos participantes de grupos
focais sincronos quando comparados aos grupos
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focais presenciais e assincronos e a sub-repre-
sentacdo da populacio geral, pois somente sdo
incluidos aqueles que possuem conexdo com a
internet. Oringderff (2004) recomenda aos pes-
quisadores interessados em desenvolver grupos
focais online que critérios de selecdo, procedi-
mentos e limitacdo do tempo a serem seguidos
pelo moderador e os participantes devem ser
bem estabelecidos ao longo da duracio do gru-
po focal e que os participantes devem sentir-se
confortdveis em um meio eletrénico.

Na avaliacdo da aprendizagem em ambi-
entes virtuais, os métodos utilizados podem estar
relacionados & modalidade de avaliagio (Benson,
2003). A avaliacdo diagndstica, cuja atividade
antecede a formacdo e permite um ajuste tanto
do programa aos conhecimentos e as competén-
cias atuais dos aprendizes quanto destes em re-
lacdo aos programas de formacdo, pode ser rea-
lizada por meio de inquéritos eletronicos (web
surveys) que abordam os aspectos relacionados as
expectativas dos alunos, seus estilos de aprendi-
zagem, abordagens de estudo e medidas de
auto-eficacia computacional.

A avaliacdo formativa, que aponta a ade-
quagdo entre os objetivos e os processos de apren-
dizagem, o grau assimilacdo dos conceitos pelos
alunos, sua capacidade de avaliagao critica e apli-
cacdo a realidade, pode ser feita por meio de ati-
vidades reflexivas, uso de ferramentas sincronas e
assincronas, mapeamento conceitual e criacdo de
portifolios. Além da andlise tradicional de res-
postas selecionadas (multipla escolha, falso-ver-
dadeira e pareamento de questdes) e de respos-
tas construidas (preenchimento de lacunas), a
retroalimentacio informal dos estudantes medi-
ante respostas resumidas dos principais pontos
da licdo pode fornecer aos instrutores indica-
¢cdes para mudancas estruturais no curso.

0 uso da ferramenta sincrona de bate-
papo (chat) permite que se avalie o aluno tan-
to na capacidade de resposta imediata a ques-
toes levantadas pelo tutor e colegas quanto no
acompanhamento do desenvolvimento de habi-
lidade de sintese, analise, avaliacdo e senso
critico do aluno. Zaina, Bressan e Ruggiero

(2003) realizaram um chat com alunos sobre
um texto selecionado em que foram definidas
as questdes a serem abordadas e o tempo
médio de discussdo para cada questdo. A sua
analise, por meio do arquivo de Jog, serviu
como fonte material para avaliacdo da compre-
ensdo dos conceitos expostos pelo referido
texto e sua aplicacdo na pratica. Os alunos
também foram avaliados sobre a experiéncia de
participar do chat a partir das respostas a uma
mensagem de correio. Nessa mensagem, os alu-
nos foram inquiridos sobre as dificuldades de
expressar as idéias, como se sentiam ao conver-
sar em um evento virtual e como eles compa-
ravam a avaliacdo em um chat com uma ava-
liacdo tradicional. Os pontos positivos apontados
foram a possibilidade de desenvolver a habilida-
de da escrita na expressdo de idéias coerentes e
a interacdo que permitiu a troca de informacéo e
a construcdo de uma conclusdo coletiva enquanto
que as interrupgdes provocadas por outros cole-
gas ou por problemas de conexdo a internet sdo
assinaladas como pontos negativos. A avaliagdo
da discussdo virtual assincrona (lista de discussio,
forum) é reveladora de niveis de aprendizagem de
alta-ordem porque prové a oportunidade para os
aprendizes lerem as respostas dos seus colegas,
prepararem uma resposta mais elaborada e a
postarem posteriormente.

A técnica de mapeamento de conceitos
permite que os alunos diagramem sua compre-
ensdo estrutural de idéias e delineie a relacio
entre os componentes, assinalando para o tu-
tor as mudancgas na compreensio e 0s pontos
que requerem uma discussdo mais aprofundada.
A avaliacdo de portifélio, considerado como
uma colecdo intencional dos trabalhos realiza-
dos pelo aprendiz ao longo de um periodo de
tempo, fornece uma ferramenta que integra a
aprendizagem a avaliacdo e da pistas ao aluno
e ao avaliador acerca da aquisicdo do conhe-
cimento nas areas cobertas pelo portifdlio. Ele
tem um cardater dindmico e interativo, colabo-
rando para que o professor e o estudante atu-
em conjuntamente na avaliacdo do desenvolvi-
mento e das conquistas do aprendiz. Dochy e
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Segers (2001) classificam os portifélios em: (i)
exemplar - colecdo dos melhores e mais represen-
tativos trabalhos ou produtos produzidos ao lon-
go de um dado periodo de tempo; (i) holistico ou
de processo — exemplos do desenvolvimento e
progresso do aluno; (iii) combinado - uma com-
binacéo dos dois anteriores; (iv) produto - consiste
apenas do produto do estudante. Otsuka e Rocha
(2002) destacam o uso de tecnologias de agente
de interface e mineracido de dados como recursos
empregados para avaliacdo formativa alternativa.

A avaliacdo somativa tem funcéo classifi-
catdria e ¢ realizada para saber se os alunos al-
cangaram os niveis de aprendizagem previamen-
te estabelecidos. Na avaliacdo somativa online,
as técnicas utilizadas sdo a andlise das respos-
tas aos questionarios de satisfacdo do usudrio
(smile sheets); a comparagdo entre as respostas
aos testes feitos antes e apds o curso; analise
de artigos, documentos ou relatorios de traba-
Thos de campo escritos individualmente ou em
grupo; e a auto-avaliacdo, mais comum nas
avaliages em ambientes colaborativos e partici-
pativos. A partir das opinides dos alunos sobre
conteudos, atividades, atuacdo do tutor e rele-
vancia dos conhecimentos para aplicacdo no
ambiente de trabalho, dispde-se de material que
orientard as modificacdes tanto no conteudo
quanto na estratégia pedagdgica. Além disso,
os resultados obtidos na avaliacio refletirdo nas
atividades relacionadas ao desenho instrucional,
pois os resultados de um informam as ativida-
des do outro e, desse modo, o desenho e a
implementacido da educacdo online podem ser
continuamente melhorados para atender as ne-
cessidades de uma comunidade de aprendiza-
gem em mudanca continua. Embora a avaliagdo
somativa em ambientes virtuais restrinja-se, na
maioria das vezes, a analise da pontuacdo ob-
tida para aprovacio, a disponibilidade de regis-
tros digitais das atividades dos alunos realiza-
das ao longo do curso e das avaliagdes dos
tutores abre possibilidades para a aplicacdo de
métodos de analise qualitativos.

A despeito da abordagem de estudo,
algumas questdes importantes sobre os méto-

dos de avaliacdo em ambientes complexos de
aprendizagem dizem respeito ao tipo de apren-
dizagem e seus sinais observaveis; ao modo de
observacio; as atividades e interacdes apoiadas
pelo sistema e como elas contribuem para a
aprendizagem; as possiveis fontes de informa-
cdo utilizadas; aos métodos de coleta de dados
que serdo empregados; € aos marcos teoricos
que demarcardo as interpretacdes do estudo.
Em qualquer cenario de avaliacdo, existem
muitas questdes potenciais a serem abordadas
e o pesquisador deve ter em mente que as
perguntas modelam, mas ndo determinam total-
mente o que ¢ respondido. Também existem
diversas maneiras de se formular as perguntas,
com suas vantagens e desvantagens, porém nio
existe um consenso sobre o que constitui o
melhor conjunto de perguntas ou algo como
um estudo perfeito. Face a diversidade de estra-
tégias metodoldgicas e suas respectivas vanta-
gens e limitagdes, o pesquisador deve estar atento
aos interesses e as expectativas dos grupos envol-
vidos e aos aspectos priorizados para a avaliacdo
de um ambiente virtual de aprendizagem.

Concluséao

Na defini¢do da avaliagdo de um curso em
um ambiente virtual de aprendizagem, a escolha
do tipo de abordagem depende, em grande me-
dida, dos pressupostos subjacentes a proposta
educacional e dos interesses dos grupos envolvi-
dos. Em face de interesses, objetivos e ambientes
diversificados e complexos, sdo necessarios estu-
dos que avaliem quais as propostas pedagogicas
que sdo adequadas as distintas necessidades dos
provedores e usudrios, tomando como foco as
potencialidades e limitagdes dos recursos tecnolo-
gicos; a compatibilidade entre as competéncias,
estratégias e habilidades dos aprendizes e as
demandas de aprendizagem do curso online; a
participagdo e interacdo do aluno com o ambien-
te, colegas e tutores; seu desempenho ao longo
do curso; e os resultados alcangados. E necessa-
rio que sejam discutidas e implementadas, no am-
bito das instituicées promotoras dos cursos de
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EaD, metodologias de avaliacdo que contemplem
as especificidades das distintas modalidades de
aprendizagem a distancia e fornecam subsidios
para revisdo e adequacgio dos cursos. Mais impor-
tante, a avaliacdo das experiéncias tecnoldgicas
na educagdo deve nos auxiliar a responder as
questdes sobre a significancia, do ponto de vista
da formacdo do aluno, da aprendizagem medi-
ada pelas novas tecnologias de comunicagao, se
os recursos aplicados na EaD estdo contribuin-
do para uma melhoria real dos mecanismos de
assimilacdo e acomodacio dos conhecimentos e
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