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La importancia de la motivacion y las habilidades
computacionales de los futuros profesores en el uso
de las TIC

Thierry Karsenti y Maria-Lourdes Lira-Gonzales

Resumen

El propésito de este estudio se centra en comprender el impacto de las actitudes y las habilidades
tecnoldgicas en el uso de las tecnologias de informacidn y comunicacién (TIC) por parte de los estu-
diantes de educacion en sus practicas preprofesionales. Un total de 9 000 estudiantes de educacion
participaron en este estudio comparativo sobre diversos aspectos del uso de las TIC en los programas
de Educacién en Bélgica, Canada (provincia de Quebec) y Grecia. Los analisis estadisticos que se
realizaron para evaluar el impacto de actitudes y habilidades revelaron que los futuros profesores
mantienen una inclinacién positiva hacia el uso de las TIC durante sus practicas. Los resultados,
provenientes de un estudio a gran escala, aportan informacion relevante para los formadores de
profesores, los directores de colegios y los hacedores de politicas educativas; asi mismo, resaltan
también impactos de género en lo que a habilidades tecnoldgicas se refiere.

Palabras clave: TIC, actitudes, habilidades, tecnoldgica, futuros profesores, practica.
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A importancia da motivacao e as habilidades computacionais dos futuros pro-
fessores no uso das TIC

Resumo

O proposito deste estudo se centra em compreender o impacto das atitudes e as habilidades tecnoldogi-
cas no uso das tecnologias de informag¢do e comunicagdo (TIC) pelos estudantes de educagdo em suas
praticas pré-profissionais. Nove mil estudantes de educagdo participaram neste estudo comparativo
sobre diversos aspectos do uso das TIC nos programas de educagdo em Bélgica, Canada (provincia do
Quebec) e Grécia. As analises estatisticas realizadas para avaliar o impacto das atitudes e habilidades
revelaram que os futuros professores mantém uma inclinagdo positiva ao uso das TIC durante suas
praticas. Os resultados, provenientes de um estudo em grande escala, contribuem com informagao re-
levante para os formadores de professores, diretores de colégios e os geradores de politicas educativas;
também sado destacados os impactos de género no tocante as habilidades tecnologicas.

Palavras chave: TIC, atitudes, habilidades, tecnoldgica, futuros professores, pratica.

The importance of motivation and computer skills of future teachers using ICT

Abstract

The purpose of this study focuses on understanding the impact of attitudes and technological skills
of education students in the use of information and communication technologies (ICT) during their
pre-professional practices. A total of 9 000 education students participated in this comparative study
on the different aspects of using ICT in education programs in Belgium, Canada (Province of Que-
bec) and Greece. The statistical analyses to assess the impact of attitudes and skills reveal a positive
inclination towards the use of ICT during their practices. The results, from a large-scale study, con-
tributed important information for teacher educators, school directors and education policymakers;
furthermore, they also underline gender related aspects of technology skills.

Key words: ICT, attitudes, skills, future, technological, future teachers, practice.

Recepcion: 21/6/10. Aprobacion: 29/10/10.
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Introduccién

La integracion de las tecnologias de informacion
y comunicacion (TIC) —definidas como los ele-
mentos y las técnicas utilizadas en el tratamiento
y la transmision de las informaciones, principal-
mente de informatica, internet y telecomunicacio-
nes— en las practicas de ensefianza puede enri-
quecer el aprendizaje y aumentar el logro de los
estudiantes. Sin embargo, varias restricciones han
limitado el uso de las TIC por parte de los profe-
sores en clase. Osborne y Henessy (2003) resaltan
que aun en contextos donde la tecnologia esta dis-
ponible, ésta no se aprovecha del todo debido a
limitaciones practicas y a la reserva de los profeso-
res. Varios estudios conducidos tanto en Europa
como en América del Norte han mostrado que,
a pesar del importante numero de programas de
capacitacion docente y de un incremento de los
recursos de las TIC, su uso en los colegios es de-
cepcionante en lo que a la mayoria de profesores
se refiere (Cuban, 2001).

Varias explicaciones pueden darse para esta fal-
ta de incremento substancial en el uso pedagogi-
co de las TIC en clase, como por ejemplo: la falta
de tiempo (Cuban, Kirkpatrick ez al., 2001; Fabry
et al., 1997; Preston, Cox et al., 2000), la falta de
confianza en si mismos en lo que al uso de TIC se
refiere (Pelgrum, 2001; Yan ez al., 2003), experien-
cias negativas con las TIC en el pasado (Snoeyi-
nk et al., 2001), dificultades en el manejo de clase
(Drenoyianni et al., 1998) y, particularmente, la
insuficiente motivacion de los profesores (Braak,
2000; Carter et al., 2001; Cox et al., 1999a y 1999b;
Hammond, 2002; Kankaanranta, 2001; Snoeyink
et al., 2001).

De hecho, la motivacién, una fuerza que ener-
giza y dirige el comportamiento hacia un objetivo
(Eggen et al., 1994), es crucial para el aprendizaje,
y varios investigadores han encontrado una posi-
tiva y sélida correlacion entre la motivacion y el
uso que los profesores hacen de las TIC en Europa
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(Braak, 2000) y en Norte América (Lin et al.,
2004). En su investigacion, Yan et al. (2003) exa-
minaron, entre otros aspectos, la relacion entre la
autoeficacia, las actitudes y la implementacion de
las computadoras en clase. Estos autores encon-
traron una fuerte relacidon entre el uso de éstos y
la motivacion.

(Desempefian las computadoras un rol sig-
nificativo en las practicas pedagogicas de los
profesores? Larry Cuban sostiene que no (Cuban,
2000 y 2001). Utilizando informacién de una en-
cuesta nacional a 4 100 profesores sobre pedago-
gia, uso de computadoras y contexto educativo,
Becker et al. (2001) muestran que el postulado de
Cuban es verdadero en un sentido estadistico. ;Es
ése el caso ahora? jCual es el impacto de las acti-
tudes y habilidades tecnologicas en el uso de las
TIC con alumnos de colegio? Estas son sélo algu-
nas de las preguntas que nos llevaron a realizar
uno de los mas grandes estudios en TIC y en for-
macion docente nunca antes realizado en Norte
América o en Europa.

El objetivo de este estudio fue comprender el im-
pacto de las actitudes y las habilidades tecnoldgi-
cas de los estudiantes de Educacion en el uso de
las TIC durante sus practicas de campo en Bélgi-
ca, Quebec (Canada) y Grecia.

Es importante mencionar que para el proposi-
to del presente estudio las habilidades tecnoldgicas
se refieren al dominio de los aspectos técnicos de
las TIC segun los estandares de la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cien-
cia y la Cultura (UNESCO, por sus siglas en inglés),
correspondientes al enfoque relativo a la generacion
del conocimiento: “Los docentes tienen que estar en
capacidad de disefiar comunidades de conocimiento
basadas en las TIC, y también de saber utilizar estas
tecnologias para apoyar el desarrollo de las habilida-
des de los estudiantes tanto en materia de creacion de
conocimientos como para su aprendizaje permanen-
te y reflexivo” (UNESCO, 2008).
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Asimismo, quisimos también encontrar el fac-
tor determinante en el uso de las TIC por los futu-
ros profesores en el trabajo con sus alumnos. Mas
aun, quisimos descubrir algunos factores que jue-
gan un papel significativo al regular la utilizacion
de las computadoras por los futuros profesores en
sus clases académicas.

Método

Participantes

Un total de 9 000 estudiantes de Educacion partici-
paron en esta investigacion centrada en varios de los
aspectos concernientes al uso de TIC por los futuros
profesores en Bélgica (n=645), Quebec, Canada (n=6
998), y Grecia (n=800). En Quebec, los participantes
representaron el 70% de todos los futuros profesores
que se inscribieron en el programa de Educacion de
cuatro afios de duracion. En Quebec, Grecia y Bélgi-
ca, los futuros profesores tenian una edad promedio
de 21.3, 20.1 y 20.3 afios de edad respectivamente.
En estos paises, el porcentaje de estudiantes mujeres
inscritas en el programa estaba entre 85 y 87.5 por
ciento. Esta distribucion de género corresponde al
contexto usual de poblacion inscrita en el programa
de Educacion en Norte América y Europa.

Proceso y mediciones

El estudio consistidé en un cuestionario adminis-
trado a los futuros profesores de todas la univer-
sidades francofonas de Quebec (n=9), de Patras
University en Grecia (n=1) y de cuatro institutos
superiores en Bélgica (n=4) que ofrecen progra-
mas de formacion inicial para estudiantes de
Educacién durante los afios 2003 y 2004.

Para alcanzar al mayor ntimero posible de
estudiantes de Educacion, el cuestionario fue
administrado durante los cursos obligatorios,
con las autorizaciones necesarias. Dicho cues-
tionario estuvo compuesto por tres escalas que
fueron identificadas luego de la revisidén de la
literatura sobre las TIC y las practicas de ense-
fianza de los estudiantes de Educacion: escala
de actitud-motivacién, escala de autoeficacia
de Bandura (1977) y escala de Dussault et al.
(2001). Las tres escalas se usaron para medir la
actitud de los futuros profesores hacia la tecno-
logia, asi como sus habilidades tecnologicas con
las TIC. La escala de actitud-motivacion esta ba-
sada en la teoria de motivacion de Deci y Ryan
(2000) y fue validada en estudios anteriores (ver
Karsenti et al., 2001).

Tabla 1. Porcentaje de estudiantes mujeres y hombres
que estan inscritos por programa y afio académico

Canada Grecia Bélgica
Afio Femenine | Masculino | Femenino | Masculino | Femenino | Masculino
Primero 23.4 4.9 346 4.4 346 6.1
Segundo 18.7 341 15.4 341 323 6.6
Tercero 23.1 38 15.7 1.9 18.4 20
Cuarto 19.8 3.2 19.2 2.4 - -
Quinto - - 2.6 0.7 - -

Fuente: elaboracion propia
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En cuanto a la escala de autoeficacia, precisa-
mos que ésta se basa en la teoria de Bandura (1977,
1989). La autoeficacia, entendida como la creencia
en las propias capacidades para organizar y ejecu-
tar las fuentes de accioén requeridas para manejar
situaciones (Bandura, 1989), deberia influir en las
elecciones que uno hace, y en el esfuerzo y el tiem-
po que uno dedica cuando se presentan obstaculos
o fracasos. Para Bandura (1997), la autoeficacia se
limita a un contexto y a una accion especifica. La
autoeficacia comprende dos componentes: expecta-
tivas de eficacia y expectativas de resultado. Las expecta-
tivas de eficacia se refieren a la creencia en la capaci-
dad de uno mismo a desarrollar una acciéon dada en
un contexto especifico. Varios investigadores hacen
referencia a este concepto como una competencia
percibida. Las expectativas de resultado se refieren a la
creencia de que la accion realizada resultara en el
objetivo deseado. Varios autores, por ejemplo Paja-
res et al. (2001), se refieren a este segundo concepto
como el valor percibido. En este estudio, utilizamos
competencia percibida y valor percibido como los dos
componentes de las creencias de la autoeficacia.

Se midio el grado de confiabilidad de las escalas
aplicadas. Los datos obtenidos en esta investiga-
cion revelan también un Cronbach de 0.72 a 0.96
para todas las subescalas evaluadas en los tres pai-
ses. Los resultados de este estudio revelan que la
consistencia interna de todas las subescalas es muy
buena, calificada como de 0.69 a 0.91 por ciento.

La etapa final de nuestra investigacion consistio
en los andlisis estadisticos para evaluar el impacto
de las actitudes y las habilidades tecnoldgicas en
el uso de las TIC por los futuros profesores. Bus-
camos determinar los factores fundamentales (en
particular, las actitudes hacia las TIC y las habili-
dades tecnoldgicas) relacionados con el uso de las
TIC por parte de los estudiantes de Educacién en
sus practicas de campo.

Las medidas de correlacion (coeficiente de
correlacién) fueron empleadas para describir el

http://ries.universia.net

grado de relacion entre las variables (Glass et al.,
1984): 1a variable “uso de las TIC durante las prac-
ticas”, versus la variable “competencia percibida”
y el “valor percibido de las TIC”.

Se utilizé el SPSS 11.0.1 (en Mac OSX) para
crear una matriz de correlacion y determinar las
diferencias entre los usuarios de TIC y los no usua-
rios a través de cinco tipos de motivacion (Deci y
Ryan, 2000).

Resultados

Los resultados de este estudio, que se detallan a
continuacion, nos permiten tener una perspecti-
va del uso de las TIC en 9 000 clases canadienses
(provincia de Quebec), griegas y belgas.

Uso de las TIC

En una de las secciones del cuestionario, se bus-
caba entender si los futuros profesores utilizan
las TIC en el contexto de la ensefianza durante su
practica de campo. En Quebec, para la pregunta:
“Durante su ultima practica de campo, ;utilizo
ud. las TIC?”, 45% de los estudiantes respondie-
ron “nunca” o “rara vez”, comparado con el 70%
en Grecia. Sin embargo, en los participantes ca-
nadienses registrados en los programas de ense-
flanza de preescolar y primaria, el uso de las TIC
es mas frecuente (s6lo el 35% indican que nunca o
rara vez las han utilizado).

En Quebec, el numero de participantes que uti-
lizaban las TIC durante sus practicas pre-profesio-
nales difiere significativamente segun el programa
de formacion (sélo se consideraban profesores de
primaria y secundaria), como se evidencia en los
resultados F'(1 3772) = 345.41, p<0.001.

Como se confirmé mediante un analisis de va-
riacion, es también interesante observar que el
numero de participantes que utilizaban las TIC
durante sus practicas varia también significativa-
mente segun el género (femenino-masculino) F'(1
4946) = 83.63, p<0.001 (véase tabla 3).
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Tabla 2. Parametros para el uso de TIC por los futuros profesores inscritos
en programas de Educacion primaria y secundaria en Canada

Primaria (n=2 649) | Secundaria (n=1 124 Parametros

Fuente M SD M SD df F P

Uso deTiC 27.3 0.98 2.05 1.14 1| 345.41* | 0.001

Fuente: elaboracion propia

Tabla 3. Parametros para el uso de TIC por futuros profesores para hombres y mujeres en
todos los programas de formacion docente en Canada y Grecia

Canada Grecia Bélgica
Femenino
M 2.55 1.89 -
SD 1.08 1.25 -
Masculino
M 2.15 2.00 -
SD 1.4 1.30 -
Parametros
df 1 1 -
F 83.63" 0.22 -
*p<0.001

Fuente: elaboracion propia
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Futuros profesores y el dominio de
las TIC

Formulamos varias preguntas sobre las tecnolo-
gias para una mejor comprension sobre el acceso
de los futuros profesores a estas herramientas, pero
también para entender su nivel de competencia en
relacion con el uso de TIC. Los resultados de nues-
tro estudio muestran que el 95% de los canadien-
ses (provincia de Quebec), el 57% de los griegos
y el 94% de los participantes belgas tienen acceso
a una computadora en su casa. En relaciéon con la
conexion de internet en su casa, las proporciones
varian: el 85% de canadienses, el 27% de griegos y
el 75% de belgas.

En la tabla 4 resaltamos el nivel de los futuros pro-
fesores en cuanto al dominio de usos especificos de
TIC. La seccion de cuatro items requiere que los futu-
ros profesores describan si se sienten competentes o
no para un uso especifico de las TIC. Ellos contesta-
ron en una escala de 5 puntos en la escala de Likert

(1=principiante, 5=experto). Los futuros profesores
canadienses parecen percibirse a si mismos mas
competentes con el procesador de textos Word que
en los otros dos paises. Tanto las mujeres como los
hombres estan en el mismo nivel de dominio (3.63
para mujeres, 3.62 para hombres). Las presentacio-
nes en sofiware tales como PowerPoint, son domina-
das casi de manera uniforme, correspondiéndoles
un rango entre 1.99 y 2.47 para todos los paises.

Sin embargo, los futuros profesores tienden a
dominar mejor la presentacién en PowerPoint que
las futuras profesoras, en cada pais donde se reali-
z0 el estudio. La misma observacion ocurre para
el uso de soffware de hojas de calculo con un rango
entre 1.92 y 2.49. Finalmente, la creacion de pagi-
nas web aun permanece como una habilidad que
tan sélo unos cuantos estudiantes de Educacion
dominan, con un rango entre 1.23 a 1.65, siendo
los participantes masculinos belgas los que alcan-
zaron el mas alto puntaje.

Tabla 4. Promedio de resultados en la escala de Likert sobre la autopercepcion de la competencia
con aplicaciones TIC para estudiantes mujeres y hombres para Canada, Grecia y Bélgica

M 2.32* 2.47* 2.05" 2.40* 1.99*

SD 1.10 1.21 1.06 1.08 0.94
Hoja de calculo

M 217 2.49* 1.99* 2.38** 1.92*

SD 1.02 1.15 1.01 1.05 0.87
Editor de paginas web

M 1.50** 1.70* 1.31* 1.54* 1.23*

SD 0.83 1.02 0.62 0.80 0.06
Nota.* p <0.001 y "p <0.05 muestra una importante diferencia del género masculino en el
resultado promedio

Fuente: elaboracion propia
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En resumen, observamos que los futuros profe-
sores en Quebec y Bélgica generalmente tienen un
amplio acceso a las TIC. Sin embargo, en términos
del dominio de las TIC que pueden ser utilizadas
en la clase (software de presentacion o creacion de
software, por ejemplo), los futuros profesores no
se consideran a si mismos como usuarios exper-
tos. Estos resultados pueden aparecer como sor-
prendentes, especialmente cuando sabemos que el
software de presentacion como el PowerPoint existe
desde hace 20 afios. En lo que se refiere a la crea-
cion de paginas web, una habilidad que muchos
afirman esta en el corazon de las innovaciones pe-
dagogicas de la clase de hoy, se empieza a notar
que un gran nuamero de profesores se consideran
pioneros en paises desarrollados como Grecia,

Bélgica o Quebec (Canada).

Actitud de los futuros profesores

en relacion a las TIC

Resultados de autodeterminacion. Un gran numero
de estudios han mostrado que los factores huma-
nos tales como la motivacion y sentimientos de
competencia parecen apoyar o inhibir comporta-
mientos (véase, por ejemplo, Deci y Ryan, 2000),
asi como el uso de tecnologias en la clase (Unger-
leider, 2002). Los resultados obtenidos (tabla 5)
en nuestro estudio muestran que un alto nivel de
motivacién (segun la teoria de autodeterminacién
de Deci y Ryan) y una fuerte conviccién de auto-
eficiencia en relacion con las TIC, van de la mano
con un mayor uso de las TIC en la clase.

Tabla 5. Test Scheffe para las diferencias entre los tipos de TIC utilizados
por los futuros profesores canadienses en las caracteristicas motivacionales

Uso de Tic Estadisticas
Tipos de
motivacion Nunca | Para Algunas A Siempre M lat|l F
vez veces menudo

Amotivacion 1.95a 1.78b 1.57¢c 1.39d 1.31cde 1.68 | 4 | 61.47
Regulada 3.8%9a | 391a 3.90c 3.84a 4.06a 390 | 4 | 1.21
Introyecta 3.28a | 3.37ab 3.55cd 366acd | 35Babcde | 347 | 4 | 15.36
Identificada 455a | 4.78b 5.09¢c 5.31d 5.62d 494 | 4 | 65.49
Intrinseca 4.25a 4.48b 4.85c 5.28d 5.54d 470 | 4 | 93.08

Fuente: elaboracién propia
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La figura 1 resalta que el promedio general ob-
tenido por los futuros profesores canadienses que
utilizan las TIC durante sus practicas de campo,
para los tipos de motivacion que reflejan una alta
autodeterminacion, son significativamente mds
altos que el promedio del puntaje de aquellos que
no usan las TIC: regulacion introyecta, F'(1 4910)
= 54.89, p<0.001; regulacién identificada, F (1
4918) = 210.89, p< 0.001; y motivacion intrinse-
ca, F'(14920) = 281.40, p<0.001).

Resultados de autoeficacia. Los resultados reflejan

que la autoeficacia (o sentimiento de competen-
cia) en relacién a las TIC lleva a un uso mayor de
las TIC en la clase.

Como se muestra en la tabla 6, el analisis, uti-
lizando el coeficiente de correlacion de Pearson
en Canada, muestra » = 0.376, p<0.01, en contraste
con 7 = 0.215, p<0.01 para los estudiantes de Edu-
cacion en Grecia. Asimismo, los futuros profesores
que encuentran valor pedagogico en las TIC tienen
mayor probabilidad de utilizarlas: » = 0.253, p<0.01
en Quebec (Canadd), y en Grecia, »= 0.143, p<0.01.

Figura 1. Comparacion entre los puntajes promedios en la escala de Likert de los perfiles
para usuarios y no usuarios en los futuros profesores canadienses

7.00
6.00
5.00
4.00

3.00

Promedio

2.00

1.00

—¢— Usuarios

—=— No-usuarios
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Nota: *p < 0.001 muestra que hay una diferencia significativa entre los resultados promedio de usuarios y no

usuarios.

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 6. Promedio, desviacion estandar y correlacion de la escala de autoeficiencia

Escala y subescalas Canada Grecia Bélgica
Escala de autoeficacia
M 3.59 3.45 -
SD 0.59 0.63 -
Subescala de competencia percibida
M 3.55 3.03 -
SD 0.75 0.90 -
Correlacién (con el uso de TIC) 0.376** 0.215**
Subescala del valor percibido
M 3.62 3.80 -
SD 0.67 0.59 -
Correlacion (con el uso de TIC) 0.253* 0.143*

Nota. ** p<0.01 y "p<0.05

Fuente: elaboracion propia

Entrenamiento practico (practicas

de campo) y TIC para los estudiantes
canadienses de Educacion

En relacién con la pregunta “;En qué contexto
usoO las TIC durante su ultima practica de cam-
po?”, los futuros profesores respondieron:

» Para encontrar informaciéon y navegar en
internet —usualmente para preparar leccio-
nes o actividades—: 42%

» Para proyectos, tareas y actividades realiza-
das con los estudiantes: 23%

» Para soporte pedagdgico —por ejemplo, la
creacion de presentaciones en PowerPoint—:
15%

» Para manejo, planeacion y organizacion de la

http://ries.universia.net

125

ensefianza —por ejemplo para tabular califica-
ciones utilizando una hoja de calculo—: 13%
*  Para comunicarse utilizando el correo electro-
nico, foros o inclusive cuartos de chat: 8%
* Para la iniciacién de los estudiantes en las
tecnologias informaticas: 7%

Esta pregunta nos ayudd a entender las diver-
sas utilidades de las TIC para los estudiantes de
Educacion durante su trabajo de campo. Sin em-
bargo, también demostré que la mayoria de los
estudiantes de Educacion utiliza las TIC para pre-
parar, planificar o ensefiar, pero que ellos rara vez
hacen que sus alumnos las utilicen. De hecho, de
los participantes inscritos en el programa de ense-
fianza en el nivel secundario, al margen del curso
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de tecnologia o del uso de las TIC para planifica-
cion de leccidn, cerca del 95% indicod que “nunca”
o “muy rara vez” usa las TIC en la clase.

La diferencia en el uso de las TIC entre los pro-
fesores en el nivel primario y secundario es consi-
derable y debe llevarnos a reflexionar en el modo
organizacional del colegio secundario. Es también
interesante notar que, sin importar el programa de
estudios de los estudiantes de Educacion (prima-
ria, secundaria, etcétera), las mujeres siempre ha-
cen mayor uso de las TIC que los hombres: F' (1
4946) = 98.46, p<0.001.

Discusion

En nuestro estudio, podriamos haber presentado
todos los usos innovadores y ejemplares de las
TIC observados (y éstos a menudo fueron impre-
sionantes), pero nuestro objetivo era entender el
rol de las actitudes y habilidades tecnolodgicas de
los estudiantes de Educacion en el uso de las TIC
que hace que los futuros profesores lleven a sus
alumnos a utilizar regularmente ordenadores en
las clases. Esto nos ayudaria a entender si, en ge-
neral, los futuros profesores de Quebec (Canada),
Grecia y Bélgica estan adecuadamente entrena-
dos para integrar las TIC. Por ello, nuestro analisis
se centrd basicamente en los participantes como
un todo y no en el uso ejemplar de las TIC por
algunos estudiantes de Educacion.

¢Debe transformarse la escuela
secundaria?

Losresultados de nuestro estudio nos llevan a cues-
tionar la organizacion de las escuelas secundarias
en los paises que participaron en este estudio, pero
especialmente en Quebec. ;Como es posible que el
uso de las TIC para propositos pedagogicos en la
escuela secundaria sea tan esporadico, particular-
mente cuando notamos el incremento del uso de
las mismas en otras areas de la sociedad? ;Es la in-
tegracion de las TIC incompatible con un sistema

http://ries.universia.net

que requiere que los profesores cambien de clases
regularmente? ;Llevar a los estudiantes al labo-
ratorio de computo, usualmente reservado a los
cursos de informatica, es una actividad altamente
precaria? Es cierto que algunos colegios secunda-
rios en estos paises innovan con laboratorios dedi-
cados a la integracion pedagogica de las TIC para
otros cursos, pero éstas son iniciativas aisladas
que no reflejan necesariamente la tendencia gene-
ral dentro del total de colegios secundarios. Mas
aan, las conclusiones de un reciente estudio de
la Organisation for Economic Co-operation and
Development (2004), Completing the foundation for
lifelong learning: an OECD survey of upper secondary
schools, muestra como la organizacion de las horas
de enseflanza no permite una verdadera integra-
cion de las TIC en la clase, y la débil competen-
cia tecnopedagogica de los profesores no permite
una verdadera integracion de las TIC en la escuela
secundaria de 15 paises industrializados. Dicho
reporte resalta que el uso de las TIC es “decepcio-
nante” en la escuela secundaria en estos paises, y
ello a pesar de la inversion significativa en equipos
durante los ultimos 20 afios, que ha permitido la
incursién de las TIC en casi todos estos colegios.
Las conclusiones del reporte reflejan la desilusion
hacia el poder de la tecnologia para la educacion.
De hecho, el uso de las tecnologias para proposi-
tos pedagdgicos en la escuela secundaria en estos
colegios es esporadico y casi inexistente.

Muchos dirdn entonces que no hay necesidad
de preocuparse, ya que este reporte concuerda con
los resultados obtenidos. Sin embargo, pensamos
que lejos de afirmarnos al notar que nuestros re-
sultados son similares al mencionado estudio, ;no
seria acaso ésta una perfecta ocasion para que
nuestros sistemas educativos pongan un alto a
esta situacion y decidan innovar en términos de
la integracion pedagogica de las TIC en los pro-
gramas de Educacion y, eventualmente, en cole-
gios secundarios?
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En respuesta a la pregunta ;Cudl es el impacto de
las actitudes y las habilidades tecnoldgicas en el uso de
las TIC por parte de los estudiantes?, 1os resultados
de nuestro estudio muestran que los factores hu-
manos (motivacion, sentimientos de competencia
y el valor pedagbgico dado a las TIC) pueden ex-
plicar su uso (0 no-uso) por parte de los futuros
profesores durante su trabajo de campo. Parece
ser entonces que el uso pedagogico de las TIC es
cuestion de motivacién y actitud.

Este estudio espera contribuir a trascender el dis-
curso simplista de la integracion de TIC en la ca-
rrera de Educacion. Para que todos los estudiantes

Referencias

Bandura, A. (1977), “Self-efficacy: toward a unifying
theory of behavioral change”, en Psychological
Review, nam. 84(2), pp.191-215.

Bandura, A. (1989), Social foundation of thought and
action: a social cognitive theory, Englewood Cliffs, N.
J., Prentice-Hall.

Bandura, A. (1997), Self-efficacy: the exercise of control,
New York, W. H. Freeman/Times Books/Henry
Holt & Co.

Becker, H. J., J. L. Ravitz (2001), “Computer use by
teachers: are Cuban’s predictions correct?”,
documento presentado en la 2001 Annual Meeting
of the American Educational Research Association,
abril 10-14, Seattle.

Braak, J. (2000), “Predictors of class use of computers”,
en International Conference on Mathematics, Science
Education and Technology, 1, pp. 220-225.

Carter, D. y D. Leeh (2001), Validating behavioural
change: teachers’ perception and use of ICT in England
and Korea, ERIC Publications nim. ED460133.

Cox, M. et al. (19992), “What factors support or prevent
teachers from using ICT in their classrooms?”,

Conferencia presentada en la British Educational

Research Association Annual Conference, Brighton,

puedan beneficiarse de una mejor instruccidn, las
universidades que forman profesores deben hacer
uso de la gran gama de posibilidades que las nuevas
tecnologias —asi como del aprendizaje abierto y a
distancia— les ofrecen para favorecer la capacita-
cién de TIC en los programas de Educacion. Sin
embargo, si queremos progresar mas alla de la fase
exploratoria de capacitar profesores para usar las
TIC eficientemente en sus clases, debemos centrar-
nos en los resultados de investigaciones cientificas
y proyectos pilotos bien documentados, para que
éstos guien nuestros esfuerzos hacia una verdadera
integracion de las TIC en las aulas. B

University of Sussex, septiembre, 2-5.

Cox, M. et al. (1999b), “What motivates teachers to use
ICT?”,
Educational

Conferencia presentada en la British

Research  Association  Annual

Conference, Brighton, University of Sussex,
septiembre 2-5.

Cuban, L. (2001), Oversold and underused. reforming
schools through technology, 1980-2000, Cambridge,
Harvard University Press.

Cuban, e al. (2001), “High access and low use of
technology in high school classrooms: explaining an
apparent paradox”, en American Educational Research
Journal, num. 38(4), pp. 813-834.

Cuban, L. (2000), “So much high-tech money invested,
so little use and change in practice: how come?”,
documento presentado en la Council of Chief State
School Officers Annual Technology Leadership
Conference, enero 14-15, Washington.

Deci, E. y R. M. Ryan (2000), “Self-determination
theory and the facilitation of intrinsic motivation,
social development, and well-being”, en American
Psychologist, nim. 55(1), pp.68-78.

et al. (1998),

misconceptions? Primary teachers’ perceptions and

Drenoyianni, H. “Conceptions or

uni>ersia

http://ries.universia.net

127



La importancia de la motivacién y las habilidades...

Kaarsenti y Lira-Gonzales / pp. 116-129

A‘j Revista Iberoamericana
de Educacién Superior

use of computers in the classroom”, en Education
and Information Technologies, num.3, pp. 87-99.

Dussault, M. ez al. (2001), “L’Echelle d’auto-efficacité
des enseignants (EAEE): validation canadienne-
francaise du Teacher efficacy scale”, en Revue des
Sciences de I’Education, nim. 27(1), pp. 181-193.

Eggen, P. et al. (1994), Educational psychology: classroom
connections, Nueva York, Macmillan College
Publishing Company.

Fabry, D. et al. (1997), “Barriers to the effective use of
technology in education”, en Journal of Educational
Computing, num. 17(4), pp. 385-395.

Glass, G. et al. (1984), Statistical methods in education and
psychology (2a. ed.), Englewood Cliffs, Prentice-Hall.

Government of Canada (2000), Un Canada branché,
Ottawa, Presses du Gouvernement du Canada.

Hammond, M. (2002), “Why teach? A case study
investigating the decision to train to teach ICT”, en
Journal of Education for Teaching, nim. 28(2), pp.
135-148.

Kankaanranta, M. (2001), “Constructing digital
portfolios: teachers evolving capabilities in the use
of information and communications technology”,
en Teacher Development, nam. 5(2), pp. 259-75.

Karsenti, T. et al. (2001a), “Les futurs enseignants
confrontés aux TIC: changements dans I’attitude,
la motivation et les pratiques pédagogiques”, en
Education et Francophonie, num. 29(1), pp. 1-29.

Karsenti, T. (2001b),
technologies: former des enseignants pour le

“Pédagogies et nouvelles

nouveau millénaire”, en Actes du IXe sommet de la
Francophonie, Collogue Ethique et nouvelles Technologies,
Pappropriation des savoirs en question, Beirut, 24-28 de
septiembre.

Karsenti, T. (1999), “Comment le recours aux TIC en
pédagogie universitaire peut favoriser la motivation
des étudiants: le cas d’'un cours médiatisé sur le
web”, en Cahiers de la Recherche en Education, 6(3),
pp. 455-484.

Karsenti, T., D. Peraya y J. Viens (2002), “Bilan et

prospectives de la recherche sur la formation initiale

et continue des maitres a I'intégration pédagogique
des TIC”, en Revue des Sciences de I'Education, 23(2),
pp. 459-470.

Lin, M. et al. (2004), “The change of preservice
teachers’ computer attitudes and confidence as a
function of time”, en Society for Information Technology
and Teacher Education International Conference, pp.
2396-2399.

McLuhan, M. (1965), Understanding media: the extensions
of man, Nueva York, McGraw-Hill.

OECD (2004), OECD survey of upper secondary schools,
Amsterdam, Presses de ’OECD.

Osborne, J. y S. Henessy (2003), Literature review in
science education and the role of ICT: promise, problems
and future directions, Report 6, Londres, Nesta
Futurelab Series.

Pajares, F. eral. (2001), “Self-beliefs and school success:
self-efficacy, self-concept, and school achievement”,
en Richard J. Riding y Stephen G. Rayner (eds.),
Self perception. International perspectives on individual
differences, vol. 2, Westport, Ablex Publishing, pp.
239-265.

Pelgrum, W. (2001), “Obstacles to the integration of
ICT in education: results from a worldwide
educational
Education, nam. 37, pp. 163-178.

Preston, C. eral. (2000), Teachers as innovators in learning:

assessment”, en Computers and

what motivates teachers to wuse ICT, Londres,
MirandaNet.

Snoeyink, R. et al (2001), “Thrust into technology:
how veteran teachers respond”, en Journal of
Educational Technology Systems, num. 30(1), pp. 85-
111.

Tabachnick, B. et al. (2001), Using multivariate statistics,
(4a. ed.), Needham Heights, Allyn & Bacon.

Ungerleider, C. (2002), Information and communication
technologies in elementary and secondary education,
Toronto, Conseil des ministres de ’Education du
Canada.

Varian, H. et al. (2002), How much information?, Berkely,
University of California in Berkeley.

uni>ersia

http://ries.universia.net




uni>ersia

La importancia de la motivacion y las habilidades...

Kaarsenti y Lira-Gonzales / pp. 116-129

RIES

Revista Iberoamericana
de Educacion Superior

UNESCO (2008), Estindares de competencias en TICs
para docentes, UNESCO, http://www.eduteka.org/
pdfdir/UNESCOEstandaresDocentes.pdf [consulta:
17 de marzo de 2010].

Yan, W. et al. (2003), “The relationship between

leadership, self-efficacy, computer experience,

attitudes, and teachers’ implementation of computers

in the classroom”, en Society for Information Technology
and Teacher Education International Conference, 1,
1057-1060.

Zhao, Y. et al. (2003), “Factors affecting technology
uses in schools: an ecological perspective”, en
American Educational Research Journal, nim.40(4),
pp. 807-840.

Como citar este articulo:

Karsenti, Thierry y Maria-Lourdes Lira-Gonzales (2011), “La importancia de la motivacion y las habilidades compu-
tacionales de los futuros profesores en el uso de las TIC”, en Revista Iberoamericana de Educacion Superior (RIES), Méxi-
co, ISSUE-UNAM/ Universia, vol. II, num. 3, pp. 116-129, http://ries.universia.net/index.php/ries/article/view/87

[Consulta: fecha de ultima consulta].

http://ries.universia.net




