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Innovacion docente mediante un método tutorial
apoyado con recursos informaticos. Una experiencia
de la Facultad de Agronomia de la Universidad de
Buenos Aires

Carlos-Luis Boschi

RESUMEN

El uso de Materiales Educativos Computarizados (MEC) y el Modelo Sistémico Tutorial (MST) mejoran el
proceso de ensenanza aprendizaje en el ambito universitario. Sin embargo, no hay estudios que prueben la
eficiencia de los métodos en funcion de los diferentes perfiles del alumnado. Este trabajo evalia el desem-
pefio de alumnos cursantes de la carrera de Ingeniero agrénomo, distinguiendo a la poblacién estudiantil
por edad y por horario de cursada. Los resultados, basados en las calificaciones obtenidas, se procesaron
mediante un analisis de variancia de una via y grupos homogéneos por el test de Tukey (P < 0.001). Se
verifico un aumento en el rendimiento con la incorporacién del MST + MEC pero se determinaron obs-
taculos significativos de su implementacion en alumnos mayores de 30 afos cursantes en el turno noche.

Palabras clave: ensehanza-aprendizaje, pensamiento sistémico, docencia universitaria, Argentina.

Inovacdo docente mediate método tutorial apoiado em recursos informaticos.
Uma experiéncia da Faculdade de Agronomia da Universidade de Buenos Aires

RESUMO

O uso de Materiais Educativos Computadorizados (MEC) ¢ o Modelo Sistémico Tutorial (MST) melho-
ram o processo de ensino-aprendizagem no ambito universitario. Porém, ndo existem estudos que possam
provar a eficiéncia dos métodos em funcdo dos diferentes perfis do alunato. Este trabalho avalia o desem-
penho dos alunos que cursam a carreira de Engenheiro agronomo, diferenciando a populagao estudantil
por idade ¢ por horario de curso. Os resultados, baseados nas notas obtidas pelos estudantes, foram pro-
cessados mediante analise de varidncia de uma via e grupos homogéneos pelo teste de Tukey (P < 0.001).
Verificou-se um aumento no rendimento com incorporagao do MST + MEC, mas foram determinados
obstaculos significativos da sua implanta¢ao em alunos maiores de 30 anos que cursam no turno noturno..

Palavras chave: ensino-aprendizagem, pensamento sistémico, docéncia universitaria, Argentina.
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Educational innovation through a tutorial method supported with information

technology resources. An experience at the University of Buenos Aires, School
of Agriculture

ABSTRACT

The use of Computer-assisted Educational Materials (CEM) and of the Teaching Systemic Model (T'SM)
improves the teaching-learning process within university settings. However, there are no studies that show
the efficacy of these methods based on different student profiles. This paper assesses the performance
of students studying Agricultural engineering and analyses students by age and school shifts. The results
based on the scores obtained were processed with a one-way analysis of variance and homogenous groups
with Turkey test (P < 0.001). The incorporation of CEM + TSM showed an improvement in performance,
but there were significant obstacles throughout its implementation in students over 30 years of age who
attended the late shift.

Key words: tcaching-learning process, systems thinking, university teaching, Argentina.
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Introduccién

El plan de estudios de la carrera de Ingeniero agro-
nomo que dicta la Facultad de Agronomia (FA) de
la Universidad de Buenos Aires (UBA) esta estructu-
rado en materias de duracion bimestral y muy alta
carga horaria semanal. Los profesores a cargo de
las mismas desarrollan su trabajo en un marco aca-
démico donde se promueve la formacién continua
basada en la investigaciéon, en detrimento muchas
veces de la docencia y de los procesos de innovacion
en este ambito. Estas cuestiones se discutieron en la
institucion durante la autoevaluacién realizada en
2003 como parte del proceso de acreditacion de la
carrera (Vilella, 2003), destacandose la necesidad de
que los docentes investiguen en nuevas metodolo-
gias didacticas que permitan optimizar el proceso de
enseflanza-aprendizaje bajo el modelo de formacion
continua que pretende la facultad.

Este trabajo evaltia el impacto sobre el rendimien-

to académico de los alumnos con el uso de un méto-
do tutorial de ensenanza apoyado en la informatica,
en un curso de grado de la carrera de Ingeniero
agrénomo.
Muchas experiencias se han creado alrededor del
aprovechamiento de la informatica en educacion
(Netf et al.,, 2007; Cortés, 1992). Sin embargo, los
frutosde lasinnovaciones tienen dispares conclusiones
ala hora de caracterizar su impacto sobre la mejora
del proceso de ensenanza aprendizaje. Al parecer la
eficiencia de dichas innovaciones dependen, entre
otras cuestiones, de la “cultura informatica” del
alumno (Silva, 2006); asi, para explicar los términos
cultura informatica y herencia del conocimiento,
Silva (2006) realiza una discusion tedrica relacionada
con las ventajas potenciales de una herencia efectiva
de conocimientos; con la voluntad del docente para
utilizar herramientas informaticas de divulgacion de
contenidos, y con la asimilacion de los alumnos.

A partir de ello es necesario avanzar en el cono-
cimiento mas preciso del proceso con la incorpo-

racion de nuevas herramientas sobre la poblacién
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estudiantil, estudiando los diferentes estratos o per-
files de los estudiantes y cuantificando el grado de
eficiencia en funcién de estas caracteristicas.

El objetivo de este trabajo es evaluar las respuestas
sobre el rendimiento de los alumnos diferenciando a
la poblacion estudiantil en estratos por edad y tur-
no del curso; para ello se tomaron como poblacion
de estudio a cuatro comisiones de trabajos practicos
de la materia “Floricultura”, dos de ellas se dictaron
con la metodologia tradicional y las otras dos con
una metodologia tutorial apoyada en herramientas
computarizadas.

Cada comision estuvo formada por 41 +/- 7
alumnos, el curso tiene una duraciéon de 16 clases
(dos por semana) con una carga horaria de 210 mi-

nutos la clase; las tecnologias usadas fueron:

A. Metodologia tradicional

Organizacién de la clase:

* Clase magistral sobre el tema del dia (180
minutos).

* Espacio para descanso, a los 90 minutos de la
clase magistral (15 minutos).

 Espacio final para responder consultas, a fin de

la clase (15 minutos).

El docente es el mismo durante las 16 clases. Los
apuntes estan impresos en una “Guia de trabajos

practicos”.

B. Método Tutorial

El docente a cargo toma el rol de profesor y tutor
a la vez, a lo largo de las 16 clases. Cada clase se
iniciard con un tema tedrico a cargo de un docente
especialista en el tema (que no es el docente a cargo),

conforme al siguiente organigrama.

* Exposicion del docente “especialista” de los
fundamentos relacionados con la tarea del dia

(60 minutos).
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Trabajo en grupos de 4 a 6 alumnos sobre “ca-
sos” relacionados con los contenidos de la tarea
(60 minutos), tutorados por el docente a cargo.
Exposiciones de alumnos, una por grupo (45
minutos).

Plenario coordinado por el docente a cargo (30
minutos).

Cierre del plenario y conclusiones por parte del

docente a cargo (15 minutos).

No hay apuntes impresos, el primer dia cada
alumno recibe un disco compacto interactivo con la

totalidad de los contenidos (obligatorios y optativos)
de la materia, incluidos hipervinculos a paginas web.

Cada clase comienza con la misma red concep-
tual, y en ella se ubican los contenidos a trabajar de
la tarea de cada clase.

Cada definicién es una clase (subsistema propa-
gacion, ecofisiologia, implantacién, subsistema sue-
los, subsistema adversidades, etcétera), dando clic en
cada una se accede a los contenidos de la misma (en
Word, PowerPoint, videos, Excel). Todo el material

esta sin especificar si es obligatorio u optativo.

Figura 1. Red conceptual del curso Floricultura. Cada item tiene hipervinculo hacia
contenidos de texto, fotografia y video acerca del tema seleccionado
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El Marco tedrico que justifica el
trabajo

En el Sistema Tutorial, de acuerdo con Gagné
(1999), el rol del docente es mas abarcador que en el
sistema de clases magistrales, porque incluye cuatro
fases del proceso de ensenanza-aprendizaje:

* TFase introductoria (genera la motivacién, aten-
cién y percepcion).

 TFase de orientacién inicial (codificacion, alma-
cenaje y retenciéon de lo aprendido).

¢ Fase de aplicacion (evocacion y transferencia de
lo aprendido).

* Fase de retroalimentacion (demostracion de lo

aprendido y retroinformacion).

El uso de innovaciones informaticas permite ha-
cer mas dinamica la clase, sin ellas no seria posible,
pues el nimero de alumnos por comision es elevado.
En el ambito de la investigacion, desde principios de
la década de los noventa hay un significativo aumen-
to del estudio de metodologias que permitan una
mejora de los procesos cognitivos y del aprendizaje
académico. Una linea de investigacion estd centra-
da en la perspectiva de las estrategias de aprendi-
zaje, de ella surge la importancia del contexto que
acompaina el proceso de aprendizaje, como son las
motivaciones, requerimientos de la tarea y el grado
conciencia, reflexion y regulacion del alumno (me-
tacognicién) (Zimmerman, 1998). Bockaets (1999)
califica a la metacognicién como “el comportamien-
to de autorregulacion durante el aprendizaje”. No-
sotros creemos posible aumentar la motivacion del
alumno en aspectos de reflexion y metacognicion
con el rol tutorial del docente que proponemos,
por ser éste el “disparador” de las motivaciones del
alumno. El concepto de autorregulacién incluye tan-
to el nivel cognitivo como motivacional-afectivo del
comportamiento (Boekaerts et al., 2000; Zimmer-
man, 1998); el rol del docente “tutorial” se centra en

aportar evidencia previa que ayude a elaborar una
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idea correcta y compartida; el alumno, mediante la
informacién amplia disponible, decidira por si solo
los contenidos a incorporar y el grado de profundi-
zacion que requiera. Bockaerts et al. (2000) dicen que
se debe a que el alumno pasa de ser un sujeto pasivo
a un protagonista de su formaciéon académica.

En cuanto a la incorporaciéon de herramientas in-
formaticas en el curso, permite el trabajo por proyec-
tos dentro de cada una de las areas de contenido, da
sentido y cohesiona los esfuerzos de profesores y de
alumnos en pos de resultados valiosos para ellos. La
informatica pasa a ser un recurso antes que un fin en
si mismo. Es critico en los procesos de mejoramiento
preservar este enfoque.

Sin embargo, ¢se trata de un recurso igualmente
aprovechable por todos los alumnos?, no es proba-
ble, por ello la atenciéon de las individualidades de
los alumnos respecto a la informatica, en particular
sus actitudes y aptitudes, es otro factor critico. En
experiencias previas no se han hecho estudios siste-
maticos al respecto, pero han aflorado variadas ma-
nifestaciones relacionadas (Canedo, 2006) que nos
han motivado a realizar una evaluacién por “estra-
tos” de los alumnos.

Por lo expuesto, en este trabajo realizamos experi-

mentos basados en las siguientes hipétesis de trabajo:

Hipotesis

1) La implementacién de un método tutorial apoya-
do con recursos informaticos, en lugar del método de
clases magistrales, aumenta el rendimiento académi-
co del alumno en un marco de situaciones de baja
relacion docente/alumno y modalidad intensiva de

cursada (7 horas semanales).

2) Sin embargo, existen diferencias en la eficiencia
del uso de este método conforme a diferencias de
edad y de disponibilidad de tiempo de estudio en la
poblaciéon de alumnos (asumimos que a los turnos
nocturnos concurren alumnos que trabajan y por
ende con menor tiempo disponible de estudio).
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Materiales y método

Para poner a prueba las hipotesis planteadas, se
evaluaron cuatro comisiones (dos de turno matutino
y dos de turno vespertino) de trabajos practicos de
la materia de grado Floricultura, de la curricula
de Ingeniero agronomo; en dos de ellas, una de
cada turno, se dict6 el curso tradicionalmente, y
en las otras dos se realizé el método tutorial. En
todas las comisiones se mantuvo el mismo docente
(docente tutor en el caso del método tutorial) para
descartar distorsiones por diferencias académicas
y/o pedagogicas del educador.

La variable que caracterizamos para evaluar es la
calificacion del alumno, para ello, en las cuatro comi-
siones se realizo la misma metodologia evaluativa que
tue de dos examenes parciales, y una monografia. Si el
alumno obtiene 70 puntos o mas, promociona, entre
40y 70 queda en condicién de regular, debiendo ren-
dir examen final para aprobar la materia; con menos

de 40 puntos queda en condicién de alumno libre.

Diseno experimental

Las calificaciones de los alumnos fueron evaluadas a
través de analisis de varianza de acuerdo al disefio en
bloques completamente aleatorizados (DBCA), sien-
do los bloques: turno de cursada, a) mafiana, b) noche, y
edad, a) 20-23 afios, b) 24-29 afios, ¢) 30 afios 0 mds. Los
promedios se separaron segun la prueba de Tukey
para determinar grupos homogéneos (p<0.05).

Se midio:

* porcentaje de desercion: (% des), porcentaje de
alumnos que no finalizaron.

* calificacion final obtenida; regulares (% reg)
(puntaje entre 40 y 69 puntos), y promovidos

(% prom) (70 o mas puntos).

De la combinacion de los tratamientos queda una

matriz con 36 posibilidades (tabla 1).

Tabla 1. Matriz de tratamientos realizados durante los experimentos

Edad 20-23 afos Edad 24-29 Edad 30 o + afios
T. Manana T. noche T. Mahana T. noche T. Manana T. noche
tradicional tradicional tradicional tradicional tradicional tradicional
% des
tutorial tutorial tutorial tutorial tutorial tutorial
tradicional tradicional tradicional tradicional tradicional tradicional
% reg
tutorial tutorial tutorial tutorial tutorial tutorial
tradicional tradicional tradicional tradicional tradicional tradicional
% prom
tutorial tutorial tutorial tutorial tutorial tutorial

uni>ersia
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Resultados

El porcentaje de alumnos promocionados fue signi-
ficativamente mayor en las dos comisiones dictadas
por el método tutorial (alrededor de 15%), a la vez
que también hubo menor porcentaje de desercion
(figura 2 y tabla 2 ). No hubo diferencias en el por-
centaje de alumnos regulares. La tendencia nos per-
mite suponer un aumento general en el rendimiento,
un porcentaje de alumnos que quedarian libres por
el método tradicional habrian alcanzado la regulari-

dad por el tutorial, del mismo modo un porcentaje

que hubiera quedado regular alcanzé la promocion.

Sin embargo, al desglosar los resultados en los
cursantes por el método tutorial, se observa que los
cursantes por la noche con mas de 30 afios tuvie-
ron menor rendimiento que el resto, igualando a los
del método tradicional. Del mismo modo, aunque
en menor proporcion, se observa un menor rendi-
miento en los cursantes mayores de 30 anos del tur-
no matutino. Por otro lado, no hubo diferencias en el
rendimiento de los alumnos de menos de 30 afios en

ninguno de los turnos (tabla 2).

Figura 2. Efecto del método de ensefianza sobre las variables de rendimiento
académico. Letras diferentes indican diferencias significativas entre tratamientos
(P < 0.05). % des: porcentaje de desercion; % reg: porcentaje de requlares; % prom:
porcentaje de promovidos.

Variables de rendimiento académico

Variables
Tratamiento
% des % reg % prom

90

Método tradicional .05 a| 1895 a| 61.00 a
80 76.50
70 Método tutorial 316 b| 2033 b 316 b

Menor diferencia significativa 3,487

% des % reg % prom

[ Método tradicional [ Método tutorial
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Tabla 2. Efecto del turno de trabajos practicos y la edad sobre la
calificacion obtenida en alumnos con el Método Tutorial

Variables de rendimiento académico
Fuente
% des % reg % prom

Turno mafiana; edad 20-23 afios 213 b 18.87 ab 79 a
Turno mafiana; edad 24-29 afios 116 b 16.69 b 8215 a
Turno mafiana; edad 30 o mas afios 9.25 a 14.42 b 66.33 b
Turno noche; edad 20-23 afios 0 b 20.33 a 79.66 a
Turno noche; edad 24-29 afios 1.33 b 21 a 77.66 a
Turno noche; edad 30 o mas afios 1l a 18.33 ab 60.66 ¢
Menor diferencia significativa 2.66 2.66 5.876

uni>ersia

Nota: letras diferentes indican diferencias significativas entre columnas (P < 0.05). % des: porcentaje de desercidn; % reg:

porcentaje de regulares; % prom: porcentaje de promovidos.

Discusién

El tutorial es un método didactico, pedagogicamente
activo y basado en la estrategia de ensenanza deno-
minada aprendizaje por descubrimiento y construc-
cibén, que se contrapone a la estrategia expositiva o
magistral. Si en la estrategia expositiva el docente es
el gran protagonista del proceso ensefianza aprendi-
zaje, en el tutorial es el estudiante quien se apropia
del proceso, busca la informacion, la selecciona, or-
ganiza e intenta resolver con ella los problemas en-
frentados. El docente es un orientador, un expositor
de problemas o situaciones problematicas, sugiere
fuentes de informacién y esta presto a colaborar con
las necesidades del alumno.

Los metaobjetivos (los que van mas alla de los
objetivos instruccionales) son el desarrollo de habili-
dades del pensamiento, la activaciéon de los procesos
cognitivos en el estudiante y la transferencia de me-
todologias de accién intelectual.

http://ries.universia.net

Es fundamental formar futuros profesionales lle-
vando el aprendizaje humano mas alla de la mera
informacion, pero para ello debe haber un cambio
conceptual en la labor del docente, Gomez (2005)
le asigna atributos al docente tutor, que sea especia-
lista en métodos y metas del programa, experto en
manecjo de interacciéon de grupos, coordinador de
autoevaluacion y otros métodos, motivador, facilita-
dor de pistas, capaz de sintetizar informacién, flexi-
ble frente al pensamiento critico de los estudiantes, y
que disponga de tiempo para atender inquictudes y
necesidades de los estudiantes.

Estos atributos no estaban de la mano con el curri-
culum del docente, que hasta mediados del la década
del 2000 se estructuraba de acuerdo con un curriculum
“tipo uno” basado en una matriz de criterios episte-
molégicos y competencias profesionales propias del
Ingeniero agrénomo con priorizaciéon en la investi-
gacion. Actualmente, la FA de la UBA esta en una
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etapa de cambio epistemologico hacia un curriculum
“tipo dos” basado en una matriz interdisciplinaria
de competencias donde las habilidades docentes son
criticas para llevar a cabo este cambio (Rodriguez
et al., 2011), el cambio curricular es sin duda una
ventaja significativa para optimizar la formacién del
docente en el proceso de innovacion pedagbgica que
necesita la institucion.

Conclusion
Si asumimos que el rendimiento académico esta
reflejado en las calificaciones obtenidas, este tra-

bajo evidencia que la implementaciéon del Sistema

http://ries.universia.net

tutorial apoyado por herramientas informaticas
ha mejorado significativamente el aprendizaje, en
comparacion con el Sistema tradicional, excepto en
mayores de 30 aflos que cursan por la noche.

¢Porqué en los alumnos mayores de 30 anos que
cursan turnos nocturnos no se ve reflejada esta
situacion?, probablemente por una menor “con-
vivencia” con herramientas informaticas, mayor re-
sistencia al cambio, mayor grado de estructuracion,
o diferentes “contextos” o “ambientes” que influyen
en el proceso de ensenanza aprendizaje (actividades
laborales paralelas al estudio, maternidad/paterni-
dad, etcétera. ®
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