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Resultados mas significativos del posgrado en una
universidad cubana. Perspectivas del proceso desde el
contexto del municipio

Raquel de la Cruz-Soriano, Armando Boullosa-Torrecilla y Onelia Guevara-Reyes

RESUMEN

Este trabajo constituyé un aporte a la gestion del posgrado en una universidad territorial cubana, donde
se concibié como un proceso ciclico para hacer efectiva y pertinente la gestion, en el se incluyeron las
ctapas siguientes: caracterizacion de las entidades y organismos priorizados del territorio, cuantificacion
del potencial de profesionales, determinacion de necesidades de formacion posgraduada, concepcion del
programa de posgrado y ¢jecucion de éste, evaluacion del impacto del programa de posgrado y una
retroalimentacién continua con las necesidades de formacion posgraduada. La investigacion considerd
los resultados obtenidos en el diagnostico de las necesidades de superacion y del impacto de la actividad
posgraduada realizadas en el periodo 1996-1998. Los mayores impactos demostraron el comportamiento
satisfactorio de los indicadores de profesionales que se superan en diferentes figuras de posgrado; se inclu-
yeron los doctorados, maestrias, especialidades, diplomados, cursos y entrenamientos.

Palabras clave: gestion de posgrado, diagnostico de necesidades de formacién posgraduada, universa-
lizacion de la educacion superior cubana.
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Resultados mais significativos da pés-graduacdo em uma universidade cubana.
Perspectivas do processo desde o contexto do municipio

RESUMO

Este trabalho constituiu uma contribuigao a gestao da poés-graduagao em uma universidade territorial cu-
bana, onde foi concebido como processo ciclico para fazer a gestao efetiva e pertinente. No processo foram
incluidas estas etapas: caracterizagao das entidades e organismos priorizados do territério, quantificagao
do potencial de profissionais, determinacao de necessidades de formagao pos-graduada, conceigao e exe-
cucao do programa de pos-graduagao, avaliacao do impacto do programa de poés-graduacao e opiniao
continua com as necessidades de formacao pos-graduada. A pesquisa considerou os resultados obtidos
no diagnoéstico das necessidades de superacao pos-graduada e do impacto da atividade pos-graduada,
efetuadas no periodo de 1996-1998. Os maiores impactos mostraram comportamento satisfatorio dos in-
dicadores de profissionais superados em diferentes figuras de poés-graduagao; foram incluidos doutorados,
mestrias, especialidades, diplomados, cursos e treinamentos.

Palavras chave: gestio de pos-graduagio, diagnostico de necessidades de formacao pos-graduada, uni-
versaliza¢ao da educagao superior cubana.

The most significant results of postgraduate studies at a Cuban university.
Perspectives of the process in a municipal context

ABSTRACT

This works strives to contribute to the management of postgraduate studies at a Cuban university. It
was conceived as a cyclical process to make management meaningful and efficient and included the fo-
llowing stages: characterization of prioritized entities and organizations of the territory, quantification of
the professional potential, definition of needs in postgraduate education, conception and execution of a
postgraduate program, assessment of the impact of the postgraduate program and continuous feedback
about needs in postgraduate training. The research considered the results obtained in the diagnosis of
postgraduate improvement and the impact of postgraduate activities performed from 1996-1998. The
highest impact showed the satisfactory behavior of indicators for different postgraduate areas; PhDs,
Master degrees, specialties, diploma courses and trainings were included.

Key words: postgraduate management, diagnosis of needs in postgraduate education, universalization
of higher education in Cuba.

Recepcion: 24/10/13. Aprobacién: 12/03/14.
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Introduccién

Por posgrado se entiende cualquier actividad de for-
macién que se imparta o a la que se acceda después
de la obtencién de un titulo universitario (es decir,
en carreras que exigen cuatro o mas afios de esco-
laridad superior). En el ambito internacional, se
suele encontrar hoy oferta formal (especializaciones,
maestrias, doctorados y posdoctorados) y no formal
de posgrado (cursos, e incluso programas cortos, en
las modalidades de “educacién continuada” y de
“reciclaje”) (Cruz Cordova, 2006: 2). Castro (Ber-
naza y Lee, 2003: 2) define el posgrado como un
proceso de formaciéon donde se integran el proceso
de ensenanza-aprendizaje (E-A) con otros procesos
caracterizados por su alto grado de independencia
cognitiva (AGIC).

La gestion de la educacion de posgrado debe lle-
var implicita la concepcién de un proceso formati-
vo que atienda las necesidades sociales relevantes,
actuales y perspectivas, a la identificaciéon de ten-
dencias cientificas, tecnologicas, socioeconémicas y
culturales; que parta del planteamiento y resolucién
de problemas profesionales apoyados en la elabora-
cion de contenidos globalizadores e integrados en la
practica y articulados con procesos de reflexion. Esta
dindmica se logra en la integracion de las diferentes
figuras de posgrado, donde los programas académi-
cos juegan un rol esencial para dar respuesta a las
problematicas complejas que demanda el desarrollo
economico social de cada territorio (Castro y Berna-
za, 2004: 2; Estrada y Benitez, 2006: 49-58; Nufiez
et al., 2006: 5-20). Este proceso tiene sus particulari-
dades en una universidad con un alcance territorial
cuyo compromiso social se dinamiza en las relacio-
nes de la universidad con su entorno, expresado en
la planificacién estratégica y materializada en los cri-
terios de medida e indicadores para su seguimiento y
control (Valle, 2007: 70, 72, 73).

Dadas las nuevas perspectivas de desarrollo en
funcion de lo local, Nufez (2011: 2) sefiala la ne-

cesidad de una mayor integraciéon de los centros
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universitarios municipales (CUM) con el sector pro-
ductivo, incrementar las conexiones entre los dife-
rentes actores externos al municipio, que potencie el
desarrollo del aprendizaje y la innovacién, a partir
del incremento del debate cientifico en el municipio,
lo que significa incrementar el rigor en el analisis de
los problemas. Segun Bofhil (2011: 3) el proceso de
investigacién-accion y el desarrollo de su capital in-
tangible elevan el capital relacional del CUM a partir
de las relaciones desde el territorio y hacia el territo-
rio. Esto provoca una circulacién de conocimientos,
que inevitablemente genera un aprendizaje sistémi-
co hacia los actores locales y con ello la promocion
de innovaciones. Este proceso impone varios retos
a la gestion del conocimiento, segin lo tratado por
Morales, Moya y Olivert (2011: 11). A criterio de
los autores del presente articulo, dichos retos tienen
una relacién directa con el posgrado en cuanto a la
necesidad de ordenar los sistemas de superacion y
capacitacion de manera integrada.

Se concibieron acciones para integrar el posgra-
do con las necesidades de formacién posgraduada
y ejecutar sus programas con pertinencia y calidad,
con la implicacion de los profesionales del territorio,
el claustro de profesores de la institucién y de otras
universidades del pais. Se tomaron como punto de
partida estudios realizados en la sede universitaria
por un grupo de investigadores como respuesta a un
proyecto ramal de investigacién financiado por el
Ministerio de Educacion Superior (MES) en coordi-
nacion con la Universidad de la Habana.

En sus inicios se impartieron maestrias en el terri-
torio de Sancti Spiritus con la colaboracién de otros
centros de educacion superior del pais, por citar al-
gunos, la Universidad de La Habana, la Universidad
Central de Las Villas, la Universidad de Ciego de
Avila y la Universidad de Camagiiey. Se coordina-
ron los primeros diplomados y cursos; estas dos Glti-
mas formas como parte de la superacion profesional.
Ademas se inicia de manera incipiente la formacion

doctoral en la modalidad tutorial. La continuidad de
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esta labor ha permitido alcanzar resultados de im-
pacto en el territorio, el incremento de indicadores
de participantes en posgrado académico y, mas re-
cientemente, la precision de las actividades de pos-
grado a ¢jecutar, en correspondencia con las nuevas
prioridades de desarrollo del territorio (De la Cruz et
al., 2004: 8-10; Direcciéon de Educacion de Posgrado
(DEP)-MES, 2007: 5). El objetivo del presente trabajo
es demostrar la contribucion de la gestion de la edu-
caciéon de posgrado en una universidad territorial en
el contexto de la universalizacion y sus perspectivas

en un municipio.

Desarrollo

Para dar cumplimiento al objetivo propuesto se con-
sultaron los diferentes métodos reportados por el
Centro de Estudios de Ciencias Pedagogicas (CECIP,
2003a, 2003b y 2003c), referidos a la organizacion
del trabajo investigativo: las metodologias, los mode-
los y las estrategias. A partir del analisis de las apro-
ximaciones a estos métodos y su definicion se decidié
asumir la estrategia de tipo metodologico para mejo-
rar la educacion de posgrado. Se estructurd y aplico
el procedimiento siguiente:

Figura 1. Procedimiento para estructurar la investigacion y sus resultados

sConceptualizacion de la Educacion de Posgrado en Cuba.

* Hevisidn de
documentos

* Revisidn de
documentos

dichos objetivos.

institucion.

sCaracterizar el comportamiento del posgrado en la UMISS,
« Definir los objetivos de trabajo v las tareas para concretar

*Los aspectos gue distinguen cada etapa de desarrollo en la

* Evaluaciones
externas

* Modelos de control
estadistico

* Andlisis v sintesis

* Histdrico y lagico

#Sintesisde los resultados cuantitativos mas relevantes.

#5e realizd una caracterizacion del proceso de determinacio
necesidades en el municipio,
+5¢ determinaron los requerimientos de la dindmica del
posgrado en este contexto.

* Andlisis v
sintesis

* Hevisidn de
documentos

* Encuestas

* Entrevistas

Fuente: elaboracidn propia.
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Una breve explicacién de la figura 1 se refiere a el comportamiento del posgrado en dicha ins-

continuacion: titucion, definir los objetivos de trabajo y las
tarecas para concretar dichos objetivos, los as-

1. A partir de la revision de documentos y entre- pectos que distinguen cada etapa de desarro-

vistas citados en la bibliografia se realiz6 una
conceptualizacion de la educacién de posgrado
en Cuba, como premisa para adecuar la ges-
tion del posgrado en la institucién. Se aporta
en consecuencia el diagrama heuristico (figura
3) que sintetiza la esencia del proceso.

. Se utiliz6 la revision de documentos, evaluacio-
nes externas a las diferentes areas (facultades,
departamentos docentes y filiales universita-

rias), el modelo de control estadistico estable-

llo y una sintesis de los resultados cuantitativos
mas relevantes.

. Se realizd una caracterizacion del proceso de

determinacion de las necesidades en el muni-
cipio y los requerimientos de la dinamica del
posgrado en este contexto a partir de lo aporta-
do por Cobas, Borges y Cruz (2009: 59-66), de-
mostrado por el propio autor en Cobas (2010:
36-74) y contextualizado en un municipio por

Granda (2012: 35-60).

cido por el MES, en la totalizacién de los datos,
Conceptualizacion del posgrado

La educacién de posgrado en Cuba esta constituida

en el analisis de los resultados de posgrado en
la Universidad de Sancti Spiritus (UNISS), con-
juntamente con el método histérico—légico, por diferentes formas organizativas que se pueden

analisis y sintesis que permitieron caracterizar resumir en el diagrama siguiente:

Figura 2. Formas organizativas del posgrado en Cuba

amELEALEILESIES S s s
): Cursos :

I frrnsasmassssasassasa st saransaranant
e

1 Entrenamientos '

"snamsnssssssessesseeaeneennnennnnnt

Superacion profesional

W e

] Diplomado ]

frnamsamssarsas e saraenaenanrnnnanet

Formas organizativas
de la educacién de
posgrado en Cuba

}f‘"""“‘EE;LZEQIF&LI"""""'E

Farmacién académica
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T

: Doctorado ]
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Fuente: elaborado a partir de DEP-MES (2005).
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Nuiiez y colaboradores (2006: 6) conciben el pos-
grado como las actividades tanto de superacion pro-
fesional (cursos, entrenamientos y diplomados) como
de formacion académica (doctorados, maestrias
y especialidad de posgrado). Estas se definen en el
Reglamento de Posgrado de la Republica de Cuba
(2004: 3-6).

Lograr pertinencia en el posgrado tiene su pun-
to de partida en la determinacion de necesidades de
superacion posgraduada. Se refiere en la literatura
las necesidades de aprendizaje, término que se asu-
me entre muchos referentes al tema; por ser de tipo
superior, no se pueden entender como carencias, au-
sencias, sino como busqueda, necesidad de posesion
de algo y que impulsa a la acciéon. Se comparte mas
el criterio de entender la necesidad de aprendizaje
como diferencia entre lo que “debe ser” y lo que
“es”, que debe orientar las actividades de formacion
continuada de alto nivel, a partir de la demanda del
conjunto de profesionales graduados de un territo-
rio, quienes se convierten en los principales clientes
del posgrado de su universidad (Cobas, 2010: 28).

Para analizar mejor este criterio, debe entenderse
al cliente como aquel profesional que necesita cono-
cimientos para impulsar la busqueda de soluciones
a problemas practicos de la vida socioeconémica,
empresarial o de desarrollo local; se entiende, ade-
mas, que ante estas demandas la vida universitaria
comienza con el ingreso al primer afio de la carrera
y termina con la vida misma, ya que los profesionales
graduados de manera continua reclaman la adquisi-
ci6n de nuevos conocimientos o la actualizacion de
los adquiridos durante la carrera, para poder actuar
de forma mas eficaz en su entorno.

Rosales apunta que esta brecha marca una di-
ferencia, una distancia y que es identificable, va a
constituir un impulso para la accion, pues los pro-
fesionales manifiestan una busqueda constante para
el aprendizaje permanente, para el mejoramiento
humano en cualquier grupo etéreo en que se en-

cuentre el sujeto. Por esta razon se convierte en una
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necesidad de perfeccionamiento y adaptacion de la
actividad de posgrado en la universidad para res-
ponder de forma coherente, adaptada y flexible a las
necesidades de aprendizaje de dichos profesionales
(Rosales, 2008: 4).

A partir de lo sefialado anteriormente, en el mo-
delo de posgrado y su curriculo deben tenerse en
cuenta algunas ideas basicas, que se convierten en
claves para incrementar su impacto desde una con-
cepcion holistica. Como se refiere a continuacion,

éste debe ser:

a) Innovador, en cuanto debe introducir meto-
dologias interactivas para la construccion del
conocimiento.

b) Centrado, preferentemente en el desarrollo de
competencias que apuntan a ser, saber, hacer y
querer.

¢) Creativo en el trabajo, elaboracion y conclusion
de ideas originales.

d) Formador en la perseverancia y en la supera-
ci6n de dificultades que deben considerarse no
como un obstaculo, sino como un reto que se

enfrenta y vence.

Los autores de este articulo consideran que esta
concepcion debe tener en cuenta ademas los ele-
mentos siguientes: enfocado a la producciéon de so-
luciones socioeconémicas desde el curriculo, con un
componente didactico en la formacion del conoci-
miento y su evaluacion, elevada integracion del cu-
rriculo de posgrado con la investigacion cientifica y
el pregrado, expresion de una gestion universitaria
integrada, basado en las necesidades individuales y
sociales del conocimiento.

Es por ello que el curriculo debe fundamentar y
entregar a los estudiantes una verdadera motivacion,
un real impulso para hacerlos sentir los contenidos
que se desarrollen.

Antes de plantear metodologias y estrategias inno-

vadoras, se debe determinar: a) qué es lo relevante,
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lo importante de rescatar, lo que puede servir de
modelo; b) qué cosa modificar por superficial o de-
tallista; c) qué conocimientos previos requiere tener
el alumno para comprender una materia desde su
contemporaneidad.

El posgrado debe reconstruir una nueva educa-
cién, que prepare al ser humano para responder
adecuadamente y superar los desafios planteados
en la época actual, donde el aprendizaje innovador
implica el desarrollo de tres grandes capacidades o
facultades humanas: a) autonomia, fundamento de
toda autorrealizacién; b) espiritu critico, capacidad
de formar juicios y tomar decisiones que permitan
actuar con independencia y libertad personal, y c)
integracion, derecho del individuo para formar par-
te del todo para cooperar y vincularse en relaciones
humanas mas completas, entendiendo las interrela-
ciones e interconexiones de los problemas, situacio-

nes y asuntos.

Sintesis del comportamiento del
posgrado en la universidad territorial
elegida
Como resultado del analisis del basamento teérico
de la educaciéon de posgrado en Cuba y las primeras
experiencias en la determinacién de necesidades de
formacion posgraduada realizado por la Filial Uni-
versitaria durante el periodo 1996-1999, se sinteti-
26 y aplicé en la institucion el procedimiento que se
resume en la figura 2 para la gestion del posgrado.
En consecuencia se logré el crecimiento de los in-
dicadores de esta actividad y el impacto reconocido
por el territorio y el organismo central, lograndose
un incremento del niimero de doctores y el desarro-
llo de actividades de posgrado académico con claus-
tro propio a partir del 2000. En 2003 la institucion
alcanza la categoria de centro universitario (CUSS,
2006: 1) y en 2010 la de universidad.

A partir de las premisas generales antes expuestas,
se concibi6 una linea de trabajo e investigaciéon con

los objetivos basicos siguientes:
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1. Contribuir al incremento de la eficiencia y
eficacia de las entidades de la administracion
publica en Sancti Spiritus, mediante la capaci-
tacion de directivos y especialistas, la realiza-
ci6n de proyectos, que contribuyan a las formas
principales de posgrado (diplomados, maestrias
y doctorados), enfocados a las necesidades ac-
tuales y futuras que demandan los cambios que
se ejecutan en el pais, y a la asimilaciéon, en
forma creativa, de las mejores experiencias del
pais y de otros paises.

2. Propiciar el desarrollo de una cultura que
contribuya a la profesionalizaciéon del servicio
publico vy, con ello, a una mayor efectividad y
eficiencia en el funcionamiento de estas entida-
des, asi como a un mayor nivel de los cuadros
que ocupan posiciones directivas en esta esfera.

3. Elevar la capacidad propia de la universidad en
la gestion del posgrado para lograr pertinencia
e impacto en las entidades, con la mejora signi-

ficativa de la calidad de vida de la poblacion.

Se han desarrollado a partir de estos objetivos las

tareas siguientes:

1. Diagnéstico de necesidades de formaciéon pos-
graduada para garantizar la pertinencia de los
programas de posgrado.

2. Concepcion de una estrategia de posgrado para
la conformacion de tales programas.

3. Elaboracién de un procedimiento interno para
la gestion de posgrados a partir de las normati-
vas de educacion vigentes en Cuba.

. Elaboracion e implementacién de una estrate-
gla de superacion del claustro, que incluye: la
superacion de profesores jovenes, la superacion
de los profesores de tiempo parcial de las sedes
universitarias municipales y la superacion de
profesores de tiempo completo.

5. Elaboracién e implementacién de una estrate-

gla de formacién de doctores de la UNISS.

6. Elaboracién e implementaciéon de la estrategia




Resultados mas significativos del posgrado en una universidad cubana...
Raquel de la Cruz-Soriano, Armando Boullosa-Torrecilla y Onelia Guevara-Reyes / pp. 109-124

Figura 3. Diagrama heuristico para la elaboracion del programa de posgrado.
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de acreditacion de programas académicos de la En el cuadro 1 se muestran las caracteristicas por
UNISS, como garantia del mejoramiento conti- cada ctapa de desarrollo del posgrado en la institu-
nuo de la calidad del proceso. cion. Se distingue el avance significativo del proceso

desde los inicios hasta la actualidad

Cuadro 1. Resultados por etapas de desarrollo de la institucion

Etapa Rasgos que distinguen la etapa

Sélo se impartian cursos de posgrado, conferencias vy talleres.

Se superaba sélo 25% de los profesionales de la provincia.

Desarrollo incipiente del claustro.

No se habia implementado el procedimiento representado en el diagrama heuristico.

1989-1996

Se realizan estudios de determinacién de necesidades de superacién.

Surgen las nuevas figuras de posgrado.

1997-2000 Se comienzan a impartir las maestrias con otros centros de educacién superior (CES) y diplomados.
Se supera hasta 40% de los profesionales del territorio.

Se supera el claustro en maestrias y se inician los doctorados.

Se realizan estudios de determinacién de necesidades de superacién por cada municipio.

Se contindan impartiendo las maestrias y diplomados.

Se ofertan especialidades de posgrado a organismos como el Ministerio de la Agricultura (MINAGRI)
y el Ministerio del Aztcar (MINAZ).

Se superan hasta 50 % de los profesionales del territorio.

Etapa incipiente de desarrollo de la universalizacién del posgrado.

Se demanda realizar estudios de la calidad y el impacto de las figuras de posgrado.

Se consolida el trabajo de formacién de doctores de la institucion.

2000-2005

Diagndstico de necesidades de formacién posgraduada e incremento de la gestion de la actividad.
Colaboracién con otros CES del pais e incremento discreto de indicadores de superacién profesional.
Consolidacion del claustro de la UNISS (incremento del nimero de doctores y maestros) e implementacién
de programas de otros CES con claustro propio.

2005-2010 Se logra incrementar los indicadores de profesionales superados en maestrias y la acreditacion de dos
programas de maestria.

Consolidacion del posgrado en la universalizacién, en sus inicios cursos y diplomados; se impartieron
programas académicos en todos los municipios, como respuesta a las necesidades de superacion de los
profesionales. Beneficia mayormente a los profesores tiempo parcial de las FUM.

Conceptualiza la determinacién de necesidades de formacién en el posgrado mediante un modelo tedrico.
Se reordena la respuesta a las necesidades de formacién posgraduada a partir de las demandas del
territorio.

Se incrementa el nimero de especialidades de posgrado en correspondencia con las necesidades del
desarrollo econémico del territorio.

Se reevallan las maestrias acreditadas.

Se avanza en el incremento del nimero de doctores en la institucién.

Se ejecuta una estrategia para el logro de la condicién de institucién autorizada.

Se ejecutan formas de posgrado que tributan a las necesidades de proyectos en correspondencia con la
estrategia de desarrollo local en cada municipio.

2010-actualidad

Fuente: elaboracién propia a partir de Lastre (2003: 15-18).
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Algunos indicadores del posgrado permiten de- de balance de posgrado en el periodo 2006-2011
mostrar su contribucién a la superacion de los profe- (CUSS, 2006: 1-7; 2007: 1-7; 2008: 1-7; 2009: 1-7;
sionales del territorio. Estos datos se representan en UNISS, 2010:1-7; 2011: 1-7).

la figuras 4 y 5 a partir de la consulta a los informes

Figura 4. Participantes por subsistema de posgrado en el periodo 2006-2011
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Fuente: elaboracion propia

Figura 6. Actores de la gestion del posgrado.
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Los indicadores del posgrado en el anterior Centro
Universitario y actual Universidad muestran una ten-
dencia a incrementar el nimero total de actividades y
participantes por las diferentes figuras de posgrado has-
ta el 2008, dado por el inicio de programas de amplio
acceso. Este comportamiento se ha reordenado a partir
de las transformaciones de la planeacion estratégica de
la educacién superior cubana y particularmente de la
educacion de posgrado. Como resultado del surgimien-
to y consolidacion de la universalizacién de la educa-
cién superior (Hurruitinier; 2006: 18), esta actividad se
intensificod y extendi6 a todos los municipios del terri-
torio. En Sancti Spiritus se ha logrado la participacion
de mas de 50% de los profesionales en al menos una
accion de posgrado, de ellos un estimado de 22 % en las
formas principales (diplomados, maestrias, especialida-
des y doctorado) (CUSS, 2009: 1-7). Se ha logrado incre-
mentar la produccién cientifica, técnica y humanistica,
concretar la educacién avanzada y la relevancia social,
en correspondencia con Morles y Ledn (2006: 15). Sin
embargo, es necesario potenciar la presencia de espe-
cialidades de posgrado, que en el sistema de posgrado
cubano (figura 2) definido por Nufiez y colaboradores
(2006: 6), se orienta hacia la preparacion académica de
los profesionales que se desempefian en el sector pro-
ductivo y de los servicios (DEP-MES, 2005: 3,-5).

Requerimientos de la dinamica del
posgrado en el municipio
La universalizacién caracteriza el sistematico pro-
ceso de transformaciones de la educacion superior,
dirigido a la ampliacién de posibilidades y oportuni-
dades de acceso a la universidad y a la multiplicacion
de los conocimientos, con lo cual se contribuye a la
formacion de una cultura general integral de la po-
blacién y a un incremento paulatino de los niveles de
equidad y de justicia social.

El proceso de universalizacion se inicié en 2002 y
se concibid conceptualmente el proceso de concre-
tar la universidad en los municipios, mediante una

institucion que la represente, donde se desarrollan
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todos los procesos —formacion, investigacion cien-
tifica y extension universitaria— (Horruitinier, 2006:
11, 17). Este proceso se ha fortalecido y enriquecido
a partir de la practica, con particularidades en cada
territorio. Se han introducido nuevas interacciones
entre los diferentes actores rectores de la gestion del
posgrado en un territorio —entiéndase por actores
de la gestion del posgrado a aquellas instituciones
que por su potencial cientifico y académico, es decir
su claustro, tienen la misiéon de impartir las diferentes
formas de posgrado representadas en la figura 1—.
Se consideran actores de la gestion del posgrado la
sede central de la universidad en el territorio, las es-
cuelas ramales vinculadas a sectores especificos de
la economia y las filiales universitarias municipales
(la extension de la universidad en el municipio). Se
representa en la figura 6.

Los autores aportan, a partir del analisis de los
conceptos de Nunez (2011: 2), Boffil (2011: 5) y Mo-
rales, Moya y Olivert (2011: 11), el analisis de tres
dimensiones que orientan la concepcion del posgra-
do en la municipalidad; se refiere a la caracteriza-
ci6n del entorno socioproductivo, la caracterizacion
de los requerimientos del puesto de trabajo o familia
de puestos de trabajo y la caracterizacion de las ne-
cesidades individuales del profesional, mediante la
evaluacion sistematica de los resultados del desem-
pefio en el puesto de trabajo. Este tltimo elemento,
segiin Cuestas (2010: 35), ubica en un primer nivel
la formacién y la mejora de la actuaciéon como uno
de los objetivos de la evaluacion del desempefio, en
coherencia con la estrategia de la organizacién. A
continuacion se trata la argumentaciéon que conside-
ran los autores.

Por medio de una caracterizacion del entorno sociopro-
ductivo los gestores de la actividad de posgrado en el
municipio han de ser capaces de valorar las transfor-
maciones necesarias en el orden econémico, politico
y sociocultural (cambios tecnoldgicos, apertura de
nuevos mercados, cambios en la organizacién, in-

troduccion de legislaciones e instrucciones). Lo cual
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Figura 6. Actores de la gestion del posgrado

Fuente: elaborado a partir de Castro (2008).

garantiza que los procesos de formacion, en particu-
lar el posgrado, estén sustentados en la interaccion
social y tengan una amplia incidencia en la forma-
cién de la conciencia social e individual y contribu-
yan a los procesos de desarrollo del ser humano en
la sociedad. Por tanto, se refuerza el criterio de que
el vinculo entre la universidad y el contexto social es
permanente, en tanto es consustancial a los procesos
que se desarrollan en el seno de la universidad, los
que a su vez repercuten en los procesos sociales.

No obstante, esta caracterizacién del entorno
socioproductivo ha de estar en estrecha correspon-
dencia con una evaluacion sistemdtica del desempeiio pro-
Jesional, como via para equilibrar la intencionalidad
formativa social con la valoracién del resultado de la
actividad transformadora del individuo en el ¢jerci-
cio de su profesion.

Por medio de la caracterizaciin de los requerimientos del
puesto de trabajo se han de prever los resultados de las
tareas individuales de cada trabajador, al considerar
los fines y no los medios, en aras de alcanzar me-
tas superiores; asi como las conductas, con especial
atencion a la individualidad del puesto de trabajo,
que en ocasiones es resultado de un esfuerzo colecti-

vo y la capacidad de adaptacién a la cultura laboral.
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Una meta primordial del desempefio es calificar con
exactitud la contribucién del individuo como base
para tomar decisiones en cuanto a la distribucion de
recompensas.

La evaluacién constituye la mejor via para retroa-
limentar el proceso de formacion. Los aspectos que
han de tenerse en cuenta son los siguientes:

* Lavinculacién de la persona al cargo.

* Incentivos por el buen desempeno.

* Mejoramiento de las relaciones humanas entre
el superior y los subordinados.

* Autoperfeccionamiento del profesional.

* Estimacion del potencial de desarrollo de los
empleados.

* Estimulo a la mayor productividad.

* Oportunidad de conocimiento sobre los patro-
nes de desempefio de la empresa.

* Retroalimentacién con la informacién del pro-

pio individuo evaluado.

A partir de los fundamentos psicologicos, didac-
ticos y sociologicos que sustentan la construccién
teorica del modelado de determinaciéon de necesi-
dades reportado por Cobas, Borges y Cruz (2009:
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65-66), se plantea como fundamento la relacion en-
tre sus dimensiones a partir de los siguientes crite-
rios: la determinacién de necesidades de formacion
en el posgrado no debe centrarse exclusivamente
en la identificacion de los intereses y motivaciones
del individuo, puesto que si sélo se atiende a la in-
dividualidad no habra correspondencia con las de-
mandas del entorno local y laboral. Por su parte, la
institucion laboral demandara del individuo el desa-
rrollo de determinadas competencias, experiencias,
o requerimientos normativos que pueden no estar en
correspondencia con los intereses y motivaciones del
individuo, sin embargo, igualmente se convierten en
nuevas necesidades que requieren de la formacion.
Por otra parte, la institucién no debe excluir las nece-
sidades individuales, pues la organizaciéon donde se
desempenia el individuo también se fortalece a partir
de la gestion activa y creadora del mismo, cualidad
que puede estar determinada por las caracteristicas
mas intrinsecas de su personalidad, que se han ido
transformado a través de su autoformacién. Ha de
concebirse por tanto una formaciéon de posgrado
que armonice un justo equilibrio entre las necesida-
des del territorio, las necesidades de la organizacion
y las necesidades individuales. Se evidencian, por tanto,

las siguientes relaciones:

* La relacién entre la caracterizaciéon del entor-
no socioproductivo y la evaluacién sistematica
del desempeno profesional se constituye en los
elementos contradictorios fundamentales de la
gestion didactica del proceso de determinacion
de necesidades de formacién en el posgrado, la
cual es sintesis de la relacion entre la determi-
nacion de necesidades sociales de formacion y
la determinacion de necesidades en el desem-
peno laboral.

* La determinaciéon de necesidades sociales de
formacién es expresion integradora de las re-
laciones que se establecen entre el método para

la determinacion de necesidades de formacion,
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la problematizaciéon del contexto sociocultural
y la evaluacion de las condiciones territoriales
para la pertinencia del posgrado.

* La determinacion de necesidades en el desem-
peifio laboral es expresion integradora de las re-
laciones que se establecen entre el método para
la determinacion de necesidades de formacion,
la caracterizacion de los requerimientos del
puesto de trabajo y la identificacion de las insu-
ficiencias en el desempeno profesional.

* El método para la determinacién de necesi-
dades de formacién esta dinamizado por las
diferencias con que cada individuo realice la
autovaloracion de la individualidad de la cultu-
ra profesional y el reconocimiento de las poten-

cialidades cognitivas.

Dentro de los resultados mds significativos revelados en
la aplicacién en el municipio, se evidencid un refuer-
zo en la trascendencia de la gestion didactica del pos-
grado, a partir de que los profesionales asumieron su
autoformacion desde su inserciéon en su contexto so-
cial y donde determinadas particularidades politicas,
econdmicas y sociales del entorno condicionaron su
desempeiio laboral. Ello implicé que reconocieran la
flexibilidad en su formacién y asumieran posiciones
desde una concepcion mas dinamica y transforma-
dora. Reconocieron la contradiccion dialéctica entre
como se produce el conocimiento y los escenarios
sociales en que se insertan, lo que potenciod, un desa-
rrollo en su desempeno profesional que perfecciono,
por un lado, el contexto social en que se desenvuel-
ven vy, por el otro, la gestion desde el contexto del

desempefio profesional.

* La practica social les posibilitd configurar su
formacién a partir de las relaciones sociales que
potenciaron mayores niveles de independencia
y exigencias profesionales, lo que se demostrd
en las propuestas de soluciones a problemas

profesionales.
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* Otro aspecto esencial evidenciado estuvo en el
reconocimiento de que no se puede concebir
una secuencia formacioén-desempeio profesio-
nal hecha una sola vez en la vida, sino que ar-
gumentaron la importancia de una formacion
mas amplia, que renueve aprendizajes diversos,
con un permanente desarrollo de competencias
profesionales desde las contradicciones de la
practica social y en respuesta a los cambios tras-
cendentales culturales, con énfasis en la innova-
cién tecnoldgica y comunicativa, y en funcion

de las necesidades de desarrollo local.

Conclusiones

La educacién de posgrado en Cuba esta constituida
por diversas formas de posgrado que aseguran flexi-
bilidad, posibilidades de acceso a todos los profesio-
nales, su preparacion teorico-practica acorde con las
necesidades de cada institucion, en correspondencia
con los requerimientos propios de cada territorio.
Se considera como relevante que el posgrado debe
asegurar una clevada integraciéon del curriculo de
posgrado con la investigacioén cientifica y el pregra-
do, expresién de una gestion universitaria integrada;
estar enfocado a la produccion de soluciones socioe-
condémicas desde el curriculo, con un componente

didactico en la formaciéon del conocimiento y su
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evaluacion, cuyo punto de comienzo es el conoci-
miento minucioso de las necesidades de formacion
posgraduada del contexto socioecondémico en que se
inserta la universidad.

Se han aportado los aspectos esenciales que carac-
terizaron la gestion del posgrado en una universidad
territorial universalizada, donde a partir de la linea
de trabajo definida por la Direccién de Posgrado se
definieron los objetivos que dirigen la ejecucion de
tareas que integran el proceso de gestiéon de manera
ciclica, lo cual se ha reflejado en un diagrama heu-
ristico, cuya aplicacién ha enmarcado las diferentes
etapas en el desarrollo histérico de la educacion de
posgrado en la institucién y el comportamiento favo-
rable de sus indicadores.

Se ha logrado la novedad asociada a la gestion
de posgrado en las filiales universitarias municipales
con la conceptualizacién de las interrelaciones que
emanan del proceso de determinacién de necesida-
des de formacién posgraduada, debido al acerca-
miento entre el contexto sociocultural y el individuo,
lo cual debe contribuir a solucionar las insuficiencias
en el desempefio laboral y, en consecuencia, bene-
ficiar el proceso de ensehanza-aprendizaje con la
adecuada diversidad de programas que aseguran la
pertinencia econémico-social en la preparacion de
profesores, cuadros y profesionales. B
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