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Innovando el Practicum en educacion social:
experiencia de trabajo colaborativo a partir de sus
protagonistas

Maria-Begona Ordefana-Garcia, Leire Darretxe-Urrutxi y Nekane Beloki-Arizti

RESUMEN

La sociedad exige a la universidad la preparacion de futuros profesionales que se van a incorporar al
mundo laboral y en dicha formaciéon el Practicum asume una responsabilidad especial proporcionando
a los estudiantes experiencias profesionalizadoras. Planificar y desarrollar el Practicum en la titulacion de
Educacion Social es tarea compleja porque la propia realidad profesional también lo es y porque implica
una actividad interinstitucional e interdepartamental. En este articulo se presenta un proceso de innova-
ci6n en el marco de la investigacién-accion, que recoge cuatro anos de trabajo colaborativo en el que han
participado profesorado de universidad, profesionales de entidades socioeducativas colaboradoras con el
Practicum y estudiantes de la titulacion. El propésito es compartir la experiencia, aportar sugerencias para
la planificacion del Practicum y mostrar el valor del trabajo colaborativo interinstitucional e interdeparta-
mental en la optimizacién de procesos formativos.

Palabras clave: Practicum, educacion social, innovaciones educativas, investigacién-accion, trabajo co-
laborativo, Espana.
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Inovando o Practicum em educacao social: experiéncia de trabalho colaborativo a
partir dos protagonistas

RESUMO

A sociedade exige a universidade a preparacao de futuros profissionais que irdo se integrar ao mundo do
trabalho, e nessa formacao o Practicum assume responsabilidade especial fornecendo experiéncias pro-
fissionalizantes para os estudantes. Planificar e desenvolver o Practicum na formagao de Educacgao Social
¢ tarefa complexa, porque a propria realidade profissional também é complexa e porque implica uma
atividade interinstitucional e interdepartamental. Neste artigo ¢ apresentado um processo de inovagao
no ambito da investigacdo-agao, que integra quatro anos de trabalho colaborativo com a participacao do
professorado de universidades, profissionais de entidades socioeducativas colaboradoras com o Practicum ¢
estudantes da titulacdao. O objetivo ¢ compartilhar a experiéncia, oferecer sugestdes para planificagao do
Practicum e mostrar o valor do trabalho colaborativo interinstitucional e interdepartamental na otimizacao
de processos formativos.

Palavras chave: Practicum, educagio social, inovacoes educativas, investigagio-acao, trabalho colabo-
rativo, Espana.

Innovating the Practicum in social education experience of collaborative work by
stakeholders

ABSTRACT

Society demands from Universities to prepare professionals to be incorporated into the working world
and in such training the Practicum has a special responsibility in providing students with professionalizing
experiences. Planning and developing the Practicum in undergraduate social education is complex be-
cause the professional life is as well. Likewise, it involves an inherent interagency and interdepartmental
activity. This paper analyzes an innovative process in the context of action research, which encompasses
four years of collaborative work where college faculty, professionals in partner social and educational
institu7tions collaborating with the Practicum and undergraduate students all participated. The purpose
is to share the experience, provide suggestions for planning the Practicum and show the value of interde-
partmental and interagency collaborative work in the optimization of educational processes.

Key words: Practicum, social education, educational innovation, action research, collaborative
work, Spain..

Recepcion: 28/07/14. Aprobacién: 09/02/16.
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Introduccién

Las practicas académicas externas—es decir, el
Practicum— constituyen una actividad formativa su-
pervisada de gran potencialidad. Ademas, también
ofrecen a los estudiantes experiencias profesiona-
lizadoras que posibilitan aplicar, complementar y
contextualizar los conocimientos tedrico-practicos
previamente adquiridos, el conocimiento de si mis-
mos como profesionales y facilitan el proceso de
incorporacion laboral. El Practicum, en el grado
de Educacién Social de la Escuela Universitaria de
Magisterio de Bilbao (EUMB), de la Universidad del
Pais Vasco-Euskal Herriko Unibertsitatea (UPV/
EHU), es una asignatura obligatoria en la que el
alumnado realiza estancias en diferentes organiza-
ciones y entidades profesionales relacionadas con el
ambito de la Educacion Social, bajo la supervision
del profesorado de la Universidad y de los y las pro-
fesionales de dichas entidades.

Planificar y desarrollar la accién formativa del
Practicum en la titulaciéon de Educacién Social es
tarea compleja, porque la propia realidad profesio-
nal también lo es y porque implica una actividad
interinstitucional e interdepartamental. En nuestro
centro, la EUMB, colaboran multiples entidades e
Instituciones socioeducativas que trabajan con co-
lectivos muy diversos y en gran variedad de progra-
mas a través de profesionales que realizan tareas de
tutoria, asi como profesorado de diferentes departa-
mentos universitarios y no podemos olvidar al alum-
nado, auténtico protagonista del proceso formativo.

Concretamente, la Comision de Practicum de
la titulaciéon en sus sesiones de evaluaciéon (curso
2007-2008) recogi6 y analizé datos que develaban
la exigencia de abordar un conjunto de necesidades
con el objeto de optimizar la propuesta formativa.
Ademas, diferentes documentos (Esteban y Calvo,
1999; Agencia Nacional de Evaluacién de la Cali-
dad y Acreditacién, 2005) insistian en la necesidad
de aumentar y mejorar la formacion practica de los

estudiantes. Paralelamente, nos encontrabamos en
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un momento de transiciéon de planes de estudio en
el que habia que adaptarse al Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES), para ponerlo en marcha
en el curso 2010-2011. En este marco, un conjunto
de profesoras tomamos la iniciativa de formar un
grupo de trabajo que ha participado en dos Proyec-
tos de Innovacién Educativa (PIE), aprobados por el
Servicio de Asesoramiento Educativo y financiados
por el Vicerrectorado de Calidad e Innovaciéon Do-
cente de nuestra Universidad.

El proposito de este articulo es recoger los aspec-
tos mas relevantes del trabajo colaborativo llevado
a cabo a lo largo de cuatro anos a través de estos
proyectos de Innovacién Educativa, con la intenciéon
de mejorar el Practicum en la titulacién de Educa-
ci6n Social; destacar los beneficios de optar por una
metodologia colaborativa en la que participen los
diferentes protagonistas para apoyar decisiones que
mejoren la accion formativa, y compartir procesos y
resultados que puedan servir de orientaciéon en pro-

cesos similares.

El Practicum de educacién social:
sentido, complejidad e importancia

En el ambito educativo, el contexto de actuacion
resulta complejo y variado (Armengol et al., 2011).
Como indican Martinez y otros (2011: 102), las so-
ciedades actuales exigen competencias diferentes a
las de la sociedad industrial, y con vistas a solucio-
nar los problemas que la vida profesional plantea a
diario se debe afrontar dicha vida profesional “con
un espiritu abierto, colaborativo, especializado,
creativo, humilde, con enorme tolerancia a la in-
certidumbre y con capacidad de superaciéon perma-
nente”. Concretamente, la Educaciéon Social es una
profesion en constante crecimiento y la formacion
de profesionales debe responder a las demandas de
las sociedades y comunidades actuales (Pereira y
Solé, 2013). Segin Valero y Tejedor (2006: 245), el
Practicum en Educacion Social constituye un “lugar

donde se reelabora la experiencia personal y social,
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donde se construye el conocimiento mediante la in-
teraccion, donde se posibilitan los intercambios y se
desarrollan habilidades necesarias para la practica
profesional”. Si bien es cierto que una de las difi-
cultades para el seguimiento del Practicum en esta
titulacion es la diversidad de tipologias de centros
que existe, se pueden extrapolar hitos basicos que
son comunes para cualquier centro.

Es asi que el Practicum resulta un componente
esencial para preparar al alumnado en el ejercicio
profesional (Lee y Fortune, 2013). Factores internos,
tales como la motivacién del alumnado, influyen en
el Practicum (Fortune et al., 2005). Hastings (2004, ci-
tado por Zabalza, 2011) también nos recuerda que
las emociones suponen un aspecto clave, por ello,
los diarios de practicas, los grupos de discusion, los
portafolios y cualquier otro sistema que permita al
alumnado expresar sentimientos resultan funda-
mentales. Por e¢jemplo, Morales (2010) propone la
utilizacién del portafolio como herramienta eficaz
en el Practicum. Sin embargo, éste es mucho mas que
comunicar las emociones, es decir, supone integrar
muchos elementos. Segin Zabalza (2011) habria que
integrar la teoria y la practica; la docencia y la in-
vestigacion; el trabajo en las aulas y el que se lleva a
cabo fuera de ellas; las actitudes y valores; la forma-
cién general y especializada, etcétera.

A pesar de que en ocasiones el Practicum no recibe
la importancia que merece, dado que el profesorado
a menudo da poca prioridad a las ensefianzas del
curso y a la supervision de éste, poniendo mucho
mas énfasis en estudios de posgrado, investigacion
y publicaciones (Beck y Kosnik, 2002), la Conver-
gencia Europea le concede un papel predominante
(Bas, 2005).

No obstante, organizar y planificar una buena
practica es responsabilidad de muchos profesionales
de la universidad y de las diferentes entidades que
colaboran en acoger estudiantes en el Practicum en
su desempeifio diario. Por consiguiente, otro de los

elementos claves de un buen Practicum se refiere a la
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calidad de los centros de practicas (Zabalza, 2011).
Este autor indica que la cooperacion entre las insti-
tuciones se lleva a cabo dentro de un marco de con-
diciones de naturaleza poliédrica en los que influyen
aspectos legales, administrativos, laborales, profesio-
nales, didacticos y personales.

En la tabla 1 se recoge brevemente el plan forma-
tivo vigente al comienzo de la experiencia innova-
dora que se presenta. En este proceso, destacar que
los seminarios realizados en la universidad tienen
como objetivo fundamental apoyar la reflexion so-
bre la practica educativa, siendo un espacio-tiempo
en que los estudiantes comparten sus observaciones,
actuaciones y reflexiones desde diferentes ambitos y
entidades socioeducativas; asi pues, también contri-
buyen a comprender la perspectiva de una realidad
profesional compleja y emergente que debe estar
atenta a las necesidades de una sociedad en conti-
nuo cambio.

Para mejorar el Practicum, Armengol et al. (2011)
proponen un modelo integrador basado en compe-
tencias donde los diversos protagonistas (alumnado,
representantes de los centros de précticas y profe-
sorado de la universidad) colaboran estrechamente
en los proyectos que se lleven a cabo en el centro de
practicas. En dicho modelo se especifican las funcio-
nes que estos protagonistas deben desempenar.

La Universidad se debe adaptar a las exigencias
de la sociedad actual desarrollando una serie de
competencias, siendo una de las fundamentales la
del trabajo colaborativo (Alvarez y Gémez , 2011;
Lled6 y Perandones, 2011; Dominguez-Gaona ¢t al.,
2015). Segtin Alvarez y Gomez (2011: 23), se puede
definir el trabajo colaborativo como “el conjunto de
procesos intencionales de un grupo para alcanzar
unos objetivos especificos y de instrumentos disena-
dos para facilitar la tarea”. La colaboraciéon describe
un proceso en el que dos o mas individuos (normal-
mente profesionales) u organizaciones se juntan para
coordinar esfuerzos hacia la consecucién de un ob-

jetivo comun. Se pueden distinguir dos tipos basicos
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Tabla 1. Aspectos organizativos del Practicum en el Curso 2008-2009

Practicum I (2° curso) (50 horas)

Practicum Il (3° curso) (280 horas)

1. Encuentros con profesionales de Educacion Social.

2. Fase Observacién: Recogida de informacién en un
dmbito-entidad.

3. Seminarios en la universidad con la supervisiéon de un
tutor o tutora de la universidad.

. Realizacién de Memoria de Pricticas.

1. Fase Intervencién como profesional en practicas con la
supervisién de un tutor o tutora en una entidad.

2. Seminarios en la universidad con la supervisién de un
tutor o tutora de la universidad.

3. Realizacion de Memoria de Practicas.

Fuente: elaboracién propia basada en documentos internos de la Comisién del Practicum del Curso 2008-2009.

de colaboracién (Thornton et al., 2007): a) multidis-
ciplinar: colaboracién entre dos o mas profesionales
de diferentes disciplinas; b) interorganizacional: co-
laboracion entre diferentes agencias o instituciones.
La principal idea de la colaboracion, ya sea multidis-
ciplinar o interorganizacional, es que ninguna de las
partes puede hacer frente al problema solo y es ne-
cesario establecer un plan tnico integrado (Gifford
et al., 2010). En este sentido, el Practicum es una via
para poder llevar a cabo diferentes competencias
(Bas, 2005).

En definitiva, se debe otorgar la importancia que
se merece al Practicum de Educacién Social para
operativizar una mejora del proceso de ensenanza-
aprendizaje del alumnado contando con todos los
protagonistas (profesorado de la universidad, tutores
o tutoras de los centros y el alumnado).

http://ries.universia.net
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Aspectos metodolégicos

A lo largo de estos cuatro afos, hemos trabaja-
do con la metodologia denominada investigacion-
accion. La investigacion-accion, con relacion a
otros modos de investigacién, como el positivista
¢ interpretativo, favorece un enfoque dialéctico de
racionalidad, que conduce a que las personas supe-
remos formas de comprension de nuestras practicas
distorsionadas, para lo que entramos en un proceso
de analisis critico de las mismas, esencial por otra
parte para la transformacion de la educacion (Carry
Kemmis, 1988). Estos autores entienden la investiga-
cién-accién como un proceso historico de transfor-
macién de practicas, entendimientos y situaciones;
por lo tanto, el problema epistemolégico esencial es
el de como relacionar el entendimiento retrospectivo

con la accion prospectiva.
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Todo proceso de investigacion-accion incluye di-
ferentes ciclos de planificacién, accidén, observacion
y reflexion. Estamos pues ante una espiral reflexiva.
Como fin tltimo se encuentra la consolidacién de co-
munidades autocriticas, en las que las voces distintas
estan incluidas, que crean condiciones para asumir de
forma corresponsable el desarrollo y la reforma de la
educacion. En este proceder, el dialogo (Freire, 1990,
1997) se convierte en el motor fundamental que con-
duce al entendimiento desde la argumentacion.

Tal y como autores relevantes han ido apuntando
(Garr y Kemmis, 1988; Ireire, 1990, 1997; Haber-
mas, 1997; Flecha, 1997), la practica educativa no
ha de responder al sentido comutn, aunque éste sea
importante en la educacién, sino que ha de hacerlo a
la fundamentacion cientifica y ello exige la articula-
ci6n permanente de la teoria con la accién, asi como
el trabajo profesional metédico y sistematico. Para
nosotras trabajar con fundamento infunde sentido
al aprendizaje del alumnado. Como esto es una evi-
dencia cientifica apuntada en la literatura, profun-
dizar sobre nuestra practica profesional nos resulta
imprescindible, maxime en un momento histérico
para la universidad como lo es el actual en el que
hemos de realizar un viraje de 180° en las practicas
formativas universitarias. Para ello, la metodologia
basada en la investigacién-accién nos parece la mas
adecuada.

Asi, a lo largo del proceso se han formado dos
grupos colaborativos de cardcter interinstitucional
e interdisciplinar (tabla 2), en el que estan incorpo-
radas las voces de los principales protagonistas del
Practicum: tutores y tutoras de las practicas (profeso-
rado de universidad y profesionales de entidades so-
cioeducativas) y estudiantes de la titulacion.

Se trata de abarcar la compleja realidad desde
miradas y agentes diferentes, de analizar los he-
chos desde su contexto y de desarrollar procesos de
planificaciéon-accién-observacion-reflexion, donde a
través del dialogo colectivo se busca la formacion del

grupo y la mejora del Practicum.
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En ambos proyectos el grupo asumié la comu-
nicacién colaborativa y el trabajo interdisciplinar
como eclementos fundamentales. Se pone el acento
en la fuerza de la construccion colectiva del conoci-
miento, donde prevalecen las relaciones horizontales
entre los diversos agentes y sectores vinculados con
el objeto de estudio, con el fin de promover cambios
en la realidad (Kemmis y McTaggart, 2000). Esto
ha supuesto:

* Planificar conjuntamente las acciones, garanti-
zando la participacion de los diferentes agentes
implicados en el Practicum.

* Lograr un compromiso parallevar a cabo la re-
formulacién critica y continua del plan forma-
tivo del Practicum para orientarlo a la mejora.

* Adquirir un compromiso para escribir y descri-
bir, dentro del grupo, las reflexiones individua-

les y conjuntas.

Constituir el equipo de trabajo es el primer paso,
pero si el objetivo es crear un grupo colaborativo
se necesita lograr la cohesion grupal, consensuar
normas de funcionamiento y construir un lenguaje
comun. Entre los aspectos procedimentales de fun-
cionamiento destacan:

Ll funcionamiento grupal desde el principio de
igualdad/horizontalidad, de forma que todos
los participantes han compartido responsabili-
dades y tareas dentro del grupo.

* Los seminarios programados que han permi-
tido el conocimiento de la realidad y la con-
siguiente articulacién entre teoria y préctica.
Se conciben como espacios para la discusion e
intercambio, la reflexién y el analisis, la toma
de decisiones y la realizacion de tareas. Se usa-
ron notas de campo y actas de estos seminarios
para registrar los elementos importantes ex-
puestos y grabaciones en audio para su poste-

rior analisis, reflexion y reconstruccion.
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Tabla 2. Descripcion de los participantes en los proyectos de innovacion
educativa (PIE)

PIE 1(2008-2010) Ndm, PIE 2 (2010-2012) Nam.
) o » Apnabi: Trastorno del espectro ’ .Agmtzan:. ,Programa _de
Entidades y dmbitos de autista |n,te.rvenC|on con mujeres
intervencién socioeducativa , victimas de violencia
» Aspaldiko: Personas mayores 3 . 3
Profesionales de Entidades o * Apnabi: Trastorno del espectro
Socioeducativas « Bizitegi: Personas con autista
trastorno mental severo .
« Aspaldiko: Personas mayores
Curso universitario
+ 39 de Educacién Social 1 + 20y 328 de Educacién Social 3
Estudiantes
+ Did4ctica y organizacién - Didactica y organizacién
escolar escolar
: - + Métodos de investigacién y - Métodos de investigacién y
Departamentos Universitarios . ‘o . . o .
diagndstico en educacion 5 diagndstico en educacion 5
Profesorado de la Universidad . . . . . .
* Psicologia evolutiva y de la * Psicologia evolutiva y de la
educacién educacién
+ Sociologia | + Sociologia |
Total integrantes 9 11

Fuente: elaboracién propia.

uni>ersia
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e Compromiso con la formacién y contraste
tedrico a través del andlisis de documentos se-
leccionados por su relevancia en el ambito estu-
diado, y jornadas con personas expertas, para
obtener una significacién mas rica y completa
de la reflexion y de los datos recogidos.

* Creacion de una plataforma de comunicacion
en Moodle para apoyar y agilizar nuestro tra-
bajo y la interaccion fluida de todos los partici-

pantes en las tareas programadas.

En el marco del segundo proyecto de innova-
cion (2010-2012), ademas, hemos trabajado con el
estudio de casos como método que permite una in-
vestigacion de procesos, sistematica y profunda de
un caso en concreto. Su idoneidad, con relacién al
problema que queremos resolver, viene avalado por
multiples especialistas en el mundo de la educacion.
Afirma Escudero (2004) que el estudio de casos nos
va a permitir conocer experiencias practicas que
nos sirvan de contraste con el problema abordado.
También Merrian (1988), quien define el estudio de
caso como particularista, descriptivo, heuristico e
inductivo, destaca su utilidad para estudiar proble-
mas practicos o situaciones determinadas.

Algunos consideran el estudio de casos como un
método y otros como un diseio de la investigacion
cualitativa. Como dice Yin (1993), el estudio de caso
no tiene especificidad, pudiendo ser usado en cual-
quier disciplina para dar respuesta a preguntas de
la investigacién para la que se use, pretendiendo ex-
plorar, describir, explicar, evaluar y/o transformar.
Asimismo, y como expone De Miguel (2006), el mé-
todo del caso engarza dialécticamente la teoria y la
practica en un proceso reflexivo que se convierte,
a su vez, en aprendizaje significativo, al tener que
mostrar y analizar cémo los expertos han resuelto
o pueden resolver sus problemas, las decisiones que
han tomado o podrian tomar y los valores, técnicas
y recursos implicados en cada una de las posibles

alternativas.
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Existen diferentes modelos de casos que conlle-
van finalidades y desarrollos especificos. Martinez
y Musitu (1995) hacen referencia a tres categorias de
casos en funcién de los objetivos que deberan lograr-
se: a) casos centrados en el estudio de descripciones,
b) casos de resolucion de problemas, en los que di-
ferencia los centrados en el analisis critico de toma
de decisiones descritas, de aquellos que se dirigen a
generar propuestas de toma de decisiones, y c) casos
centrados en la simulacion.

La opciéon que hemos utilizado, por considerarla
mas acorde con los objetivos de nuestro plan de inno-
vacion, es el “caso de resolucién de problemas dirigi-
do a generar propuestas de toma de decisiones”. Este
modelo implica encontrar una solucién al problema
descrito, tras el analisis del mismo, tomando las deci-
siones que puedan llevarse a la practica. Esta carac-
teristica es inherente al desarrollo especifico de este
modelo de caso.

Su desarrollo implica varias fases que, siguiendo a
Martinez y Musitu (1995), son:

1. Leer, estudiar y comprender el caso dentro del
contexto en el que se ubica.

2. Analizar las distintas variables que describen e
intervienen en la situacién presentada.

3. Identificar si la informacién obtenida es sufi-
ciente o haria falta recabar mas para conocer
el caso en profundidad.

. Describir y detectar los puntos fuertes y débiles
de la situacién, analizar los roles que aparecen,
las relaciones entre los protagonistas, los fun-
damentos tedricos e ideologicos de cada uno de
ellos, etcétera. Finalmente, detallar los proble-
mas encontrados jerarquizandolos en funcion
de su urgencia.

5. Analizar cada problema detectando los prin-
cipales cambios necesarios y generando al-
ternativas de acciéon que podrian llevarse a la
practica para mejorar la situacion.

6. Estudiar el pro y el contra de cada opciéon de
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accion para poder elegir aquella que sea mas
viable y que presente menos efectos negativos.

. Implementar la decisién tomada indicando las
estrategias y recursos para llevarla a cabo.

. Orientar el como se llevara a cabo la evaluacion
de la decision tomada y de sus consecuencias.

. Reflexionar sobre los temas tedricos que plan-

tea el caso presentado.

Teniendo en cuenta la amplitud y variedad de
ambitos y entidades que colaboran en el Practicum y
los tiempos asignados al proyecto, se tomé la deci-
sion de seleccionar dos casos, para nuestra investiga-
cién dos entidades; las seleccionadas fueron APNABI
(Asociacion de padres de afectados de autismo y
otros trastornos del espectro autista de Bizkaia) y
ASPALDIKO (Centro gerontolégico de Portugalete,
Bizkaia). Ambas instituciones colaboran en el Practi-
cum y dos profesionales realizan labores de tutoria y

pertenecen a su vez al grupo colaborativo.

Procesos y resultados
Resulta dificil sintetizar el proceso de aprendizaje y
la evolucién que se ha ido desarrollando desde el tra-
bajo colaborativo a lo largo de estos anos. El grupo
original era novel en trabajar en el marco de la inves-
tigacién-acciéon y la experiencia de crear un grupo
colaborativo también era novedosa para la mayoria
de los participantes; éramos un grupo de personas
con diferentes roles en relacién al Practicum, unidos
por el interés compartido de mejorar nuestra accion
y el Practicum de educaciéon social. En este sentido,
queremos destacar la importancia del proceso, tanto
en relacion con la construccion del grupo colabora-
tivo, como con lo que el grupo ha ido construyendo
con relacién al Practicum.

A continuacion se describen los aspectos conside-
rados mas importantes de los proyectos realizados,
con la intencién de que permitan comprender y va-

lorar la accién llevada a cabo.
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Proyecto de Innovacion Educativa
(PIE) 1 (2008-2010): “La formacion
practica del futuro profesional de

la Educacion Social en el marco de la
investigacion-accion”

En el curso 2008-2009, el grupo colaborativo co-
menzoé el proyecto de innovacion educativa con los

siguientes objetivos iniciales:

* Indagar sobre las propuestas metodologicas
y de evaluacién que se estan utilizando en el
Practicum de la titulacion de Educacion Social
por parte de las personas implicadas en la
tutorizacion.

* Revisar la documentacion, tanto teérica como
de experiencias y metodologias, en torno a po-
sibles propuestas metodologicas y de evalua-
cibén existentes.

* Analizar la practica a partir de los indicadores
consensuados de manera reflexiva (reflexion
informada).

 Disefiar un plan de acciéon orientado a la mejo-

ra (planificacién conjunta).

Las primeras reuniones fueron decisivas para
aclarar aspectos de gestion del grupo, empezar a
conocernos como personas y profesionales, asumir
responsabilidades y otras cuestiones practicas. En
definitiva, se trataba de empezar a constituir un
grupo colaborativo que pudiera funcionar como
tal. La primera tarea que asumié el grupo se baso
en la escritura automatica; esta herramienta resultd
muy util y abrié mualtiples perspectivas de analisis,
ademas de jugar un importante papel en la consoli-
dacion del grupo y su forma de hacer. La escritura
automatica es una técnica narrativa que se concretd
de la siguiente manera: cada persona desde su po-
siciéon (profesor universitario, profesional de entida-
des socioeducativas o alumno) escribié durante tres

periodos de diez minutos, en dias diferentes, con la
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consigna de narrar todo lo que espontaneamente
pensaba sobre lo que es el Practicum sin detenerse
ni reflexionar en torno al contenido. Se obtuvieron
12 relatos individuales: nueve corresponden a los
integrantes del grupo y tres a profesoras de la uni-
versidad, con funciones de gestion y tutorizaciéon. A
modo de guia se utilizaron un conjunto de interro-
gantes que quedan recogidos en la figura 1.

La recogida de informacién dio lugar a un amplio
y rico conjunto de datos, analizados desde diferentes
perspectivas. En los grupos de discusion, tras la pri-
mera lectura, analisis y contraste de los relatos, des-
tacamos siete categorias que recogian las principales
tematicas que preocupaban al grupo. Con el fin de
ordenar la informacioén, se decidi6 realizar un anali-
sis DAFO a partir de esas categorias y utilizar el pro-

grama informatico Nudist. Observamos que habia

categorias incluidas mas insistentemente y otras que
se solapaban, lo que llev6 a una redefinicién en cin-
co categorias: concepto y objetivos de formacion del
Practicum, aspectos contextuales, cuestiones metodo-
logicas, evaluacion de los objetivos de formacion y
coordinacion entre los protagonistas. Trabajar desde
esta mirada dio como resultado mayor conciencia de
la complejidad de construir un buen Practicum.
Paralelamente, la Comision de Practicum de Edu-
cacion Social habia definido las competencias de los
futuros estudios de grado dentro de una estructura
modular. En este momento se produjo un punto de
inflexién en el que se decide profundizar en la iden-
tidad profesional del educador o educadora social a
partir de las competencias, planteando la siguiente
interrogante: jen qué medida nuestras practicas con-

tribuyen al desarrollo de la identidad profesional?

Figura 1. Guia para la escritura automatica

Reflexiones
entorno

¢Qué te qusta
de éI?

Practicum

¢Qué carga
supone en tu
trabajo?

Fuente: Beloki et al. (2011: 8).
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Formulada la pregunta surgié la necesidad de
nuevos analisis que desembocaron en el replan-
teamiento de los objetivos del proyecto, dirigiendo

nuestro trabajo a:

* Revisar las competencias elaboradas por la Co-
mision de Practicas.

* Definir o concretar su significado.

* Analizar desde nuestra experiencia qué com-
petencias son atendidas.

* Detectar necesidades en torno al logro de las
competencias.

 Elaborar propuestas de mejora para el desarro-
llo del Practicum.

En concreto se llevaron a cabo los siguientes

automatica, se reflejaba la preocupacion por el
contenido y el desarrollo de las competencias
necesarias para lograr la identidad profesional
del educador o educadora social.

De la lectura y analisis de diferentes documentos
y tras la reflexion y debate colectivo, hemos dado
a cada competencia un significado comun.

La inclusién de una nueva competencia que es-
pecificamente no estaba recogida desde la Co-
mision de Practicas y que aparecia ya senalada
en los relatos y reconstrucciones de los semina-
rios. Se trata de la competencia “Desarrollar
habilidades de autoconocimiento, autonomia y
relacionales que potencien el desarrollo perso-

nal y profesional”.

analisis: Desde la reflexion colectiva también detectamos
algunas necesidades, a partir de las cuales avanza-

* Contrastar las competencias especificas del nuevo mos en propuestas, por ejemplo:

Practicum de Educacion Social con las cinco cate-
gorias, previamente identificadas en los relatos de
la escritura automatica, manteniendo el origen de
las voces (profesorado de la Universidad, tutores o
tutoras de las entidades y alumnado).

* Dotar de contenido a las competencias especifi-
cas del nuevo Practicum de Educaciéon Social en
nuestro centro, revisarlas y, en su caso, refor-
mularlas o ampliarlas aclarando el significado
y contenido que damos a cada competencia.
Apoyamos esta tarea en la lectura y discusion
de nuevos documentos relacionados con las
practicas en Educacion Social y sus competen-
cias (Esteban y Calvo, 1999; Tejada, 2005).

* Nuevo contraste entre las competencias reela-

boradas y las categorias obtenidas.

Entre los resultados mas relevantes destacamos

los siguientes (Beloki et al., 2011):

* En el andlisis del contraste, se ha descubier-

to que ya desde los relatos de la escritura
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Potenciar en el alumnado la necesidad de que
sea protagonista de su propio proceso formati-
vo de forma responsable.

Solicitar e impulsar la existencia de la figura
del profesional de la Educacion Social en las
entidades colaboradoras, para que pueda servir
de referente al alumnado en practicas ya que
en algunas entidades no existe dicha figura.
Impulsar espacios de trabajo en equipos in-
terdisciplinares ¢ interinstitucionales, con
participacién de colectivos diversos (profeso-
rado, profesionales de entidades de practicas,
alumnado).

Consensuar unos objetivos minimos de planifi-
cacién y programaciéon cuando trabajamos en
las practicas tanto en la universidad como
en las entidades.

Delimitar unas fases por las que tiene que
pasar el alumnado: observacién, intervencion
y evaluacién. Formalizarlo, haciendo un

documento que llegue a las entidades desde
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la universidad y que cada entidad adapte a su
realidad.

Este proyecto de innovacién es un reflejo de una
de las necesidades mas sentidas por el grupo, la de
encontrarnos, conocernos, dialogar y construir jun-

tos el Practicum de la titulacion.

PIE 2 (2010-2012): “Estrategias
innovadoras para la mejora de la
labor tutorial y profesional del
Practicum de Educacion Social:
estudio de casos”

El segundo proyecto se sustenta e intenta responder
a un conjunto de necesidades detectadas en el pro-
yecto de innovacién previo. Gon este proposito, se
formé un grupo de trabajo colaborativo de 11 perso-
nas, formado por parte del grupo previo e incorpo-
rando nuevos integrantes.

La toma de decision de los aspectos a trabajar
parte de que el curriculo académico de la titulacion
de Educacion Social en nuestra Universidad se ca-
racteriza por apostar por una formacién generalista
en los distintos ambitos de acciéon profesional. Por
otro lado, el Practicum ofrece un espacio-tiempo pri-
vilegiado para el acercamiento a la realidad profe-
sional y da la oportunidad de especializacion en las
diferentes entidades socioeducativas que colaboran
en el Practicum. Ademas, la tutoria aporta un espacio
que compartimos los principales protagonistas. Asi
surge el Proyecto de Innovacion llevado a cabo entre
los anos 2010-2012.

En concreto, el proyecto intenta dar respuesta a

las siguientes necesidades detectadas:

* Dar continuidad al proceso de reflexion inicia-
do, profundizando en el estudio de la realidad
que interviene en el Practicum.

e Conocer, coordinar y consensuar la la-

bor de tutoria desde las perspectivas de sus

protagonistas.
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* Mejorar la toma de decisiéon conjunta: armoni-
zar, acordar y concretar pautas de accion.

* Crear grupos de trabajo interdisciplinar e inte-
rinstitucional, cuyos protagonistas tengan una
implicacién activa en la innovacién, aumen-
tando la participaciéon del alumnado.

e Revalorizar la labor del Practicum, teniendo en
cuenta que es un proceso formativo complejo y
muy importante en la formacién de los futuros

profesionales.

Con la finalidad de atender a dichas necesidades,
se establecen los siguientes objetivos:

* Conocer la perspectiva de las entidades res-
pecto a lo que el alumnado debe conocer, ob-
servar, practicar y reflexionar desde la funcion
del educador o educadora social, en la realidad
especifica de su ambito de accién social.

* Contrastar la informacién y mejorar la pro-
gramacion, la tarea de tutoria y el proceso de
aprendizaje profesional de nuestro alumnado
en relacion con las entidades objeto de estudio.

* Implementar, evaluar y mejorar el plan de ac-
cién disenado para cada una de las entidades
de interés y para la funcion de tutoria del pro-
fesorado de la universidad (seminarios).

* Extraer y extrapolar pautas de accién comunes
para el Practicum general, mediante su concre-

cién en guias y protocolos.

La etapa inicial se centré en lograr la cohesion
grupal, consensuar normas de funcionamiento y
construir un lenguaje comun (esta fase era necesaria
para reconstituir un grupo colaborativo que incor-
poraba nuevos participantes). Con el proposito de fa-
cilitar esta fase y contar con material de trabajo que
impulsara las primeras reflexiones y discusion del
grupo, se consensud como tarea inicial recoger datos
de los tutores o tutoras profesionales y alumnado en

torno al Practicum a través de relatos (se obtuvieron
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cinco relatos de profesionales en torno a lo que el
alumnado debe conocer, practicar y reflexionar des-
de la realidad de las entidades en las que trabajan y
cuatro de estudiantes en torno a sus conocimientos,
creencias y expectativas sobre el Practicum).

El analisis de la informacién llevo al grupo a di-
ferenciar cinco fases en el desarrollo y seguimiento
del periodo de practicas: previa (de caracter organi-
zativo), acogida, observacion, intervencion y evalua-
cibn; éstas no son siempre lineales en el tiempo, en
muchas ocasiones se superponen. Un plan de forma-
cion debe atender todas y cada una de estas etapas, a
la vez que tiene en cuenta la especificidad del ambito
y la cultura de las instituciones que participan (enti-
dades socioeducativas y universidad).

Tal y como se ha comentado en el apartado me-
todologico, se tomd la decision de seleccionar dos
entidades y limitar el estudio, excluyendo la fase de
intervencién para proyectos posteriores. Las entida-
des seleccionadas fueron APNABI y ASPALDIKO.

La siguiente etapa se centr6 en profundizar en las
entidades seleccionadas y en realizar la descripcion
de cada caso. La recogida de informacion se baso
en analisis de documentos y en relatos escritos de los
tutores o tutoras de estas entidades, que aportaron
material para su reflexion, andlisis y discusion en los
seminarios programados. Como producto final se
elabor6 para cada entidad un documento que des-
cribe su caso especifico, que ha servido para conocer
qué se hace en el proceso del Practicum y desvelar
areas de mejora.

El periodo de planificacién y programacién fue
extenso y complejo, el objetivo era llegar a una pro-
gramacion coordinada entre universidad y entidades
atendiendo a sus especificidades. Se decidi6 comen-
zar con las propuestas de los profesionales, por ser las
personas que mejor conocen la realidad de su entidad
y quienes tienen mayor responsabilidad en la accién
formativa del Practicum. Se disefiaron un conjunto
de cuadros-guia que, completados por el profesio-

nal, recogian sus propuestas de programacion para
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las distintas fases, identificando lo que el estudiante
debe conocer, observar, practicar y reflexionar en sus
entidades; también se recogia el reparto de respon-
sabilidades de los protagonistas del Practicum en las
distintas acciones programadas y los momentos de
coordinacién (cuando y quién debe coordinarse).

Los documentos resultantes (uno por entidad) fue-
ron objeto de analisis, comparacién y reflexion por
el grupo colaborativo. En este proceso fue preciso
ajustar las expectativas inicialmente pretendidas a
los recursos previstos por la instituciéon universita-
ria, con el fin de hacer un programa factible para su
implementacién practica. Finalmente, se elabor6 un
documento que recogia una propuesta comun, flexi-
ble y viable en su aplicacién, que retne las acciones
consideradas facilitadoras de una buena formacion
del estudiante en practicas. Las acciones incluidas
estan organizadas segun las diferentes fases e impli-
can reparto de responsabilidad, corresponsabilidad
y coordinacién entre sus protagonistas. En la tabla
3 se presenta, como ejemplo, la programacion de
la fase de organizaciéon consensuada por el grupo
colaborativo.

La propuesta comun sirve de guia orientadora,
recoge los elementos minimos y constituye la base
en la que cada entidad podra incorporar sus espe-
cificidades, derivadas sobre todo del ambito y per-
sonas usuarias atendidas y de las caracteristicas de
cada institucion. En la tabla 4 se presenta, como
ejemplo, un esquema del plan de formacién elabo-
rado para desarrollar en la entidad ASPALDIKO,
que recoge el proceso completo incluyendo la Fase
de intervencion.

La implementacion de las programaciones se rea-
liz6 en el primer semestre del curso académico 2011-
2012 y precisé previamente del disefio de diversos
protocolos, guias y documentos especificados en las
programaciones. Las dos entidades del estudio de
casos y cinco tutoras universitarias han implemen-
tado sus programaciones en las entidades y/o en los

seminarios de practicas respectivamente.
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Tabla 3. Programacion comun de la fase de organizacion y sus responsables

Guia del Practicum.

Ofertar &mbitos y entidades para el Practicum.

Informarse sobre dmbitos y entidades ofertadas y seleccionar sus opciones
en la fecha acordada por el centro.

Ubicar al alumnado respetando en la medida de las posibilidades sus
preferencias.

Nombrar tutores/as de universidad.

Establecer un plazo maximo para la comunicacién al alumnado de la entidad
donde va a realizar las practicas y el tutor/a asignado/a.

Informar a las entidades del alumnado y tutores/as asignados, asi como su
calendario general.

Crear un foro para el alumnado (via on-line o presencial) mediante Moodle y
tertulias, para intercambiar documentos, experiencias...

Guia del tutor/a para seminarios: programacion de seminarios y materiales
para las distintas fases.

Cuaderno de précticas para el tutor/a de entidad.

Guia del Practicum de la entidad atendiendo las diferentes fases (elaborado
por cada entidad).

Ubicar al alumnado en la entidad y asignarles tutor/a.

Primer contacto entre tutores/as de la universidad y de las entidades.

Evaluacién: siguiendo los criterios de evaluacion de esta fase y adaptando a
los distintos protagonistas.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 4. Esquema del plan de formacion de la entidad ASPALDIKO

- Contacto institucional y firma de convenio del Practicum a través de las figuras de subdireccién del Practicum de la universidad
y responsable del Practicum de ASPALDIKO.

- Preparacion de ASPALDIKO de elementos programaticos del Practicum: fases, guias, materiales, espacios...

- Presentacion tutores o tutoras (entidad y eniversidad).

» Presentacion de alumnado que se enviara al centro.

« Presentacion y toma de contacto tutor o tutora de la entidad-alumnado.
+ Ubicacién del alumnado en alguna de las dreas del programa.

« Explicacion del plan de précticas y estructura de sequimiento y organizacién.

« Conocimiento del alumnado de la organizacién y funcionamiento del centro o programa (objetivos, organigrama, recursos,
servicios, funciones y tareas, perfiles...).

- Adaptacién a la vida, ritmos y dindmica del centro.

- Participacién en las actividades habituales que en el mismo se desarrollan.

- Integracién con las personas usuarias y profesionales.

« Definicién y clarificacion de las tareas a desarrollar durante esta fase del periodo de précticas.

- Elaboracién y desarrollo de programas y actividades de intervencidn a diferentes niveles, estableciendo en cada uno de los
casos la amplitud y el grado de supervisién mas adecuados.

- Participacién en las reuniones de coordinacién y evaluacién del equipo en la medida que se considere adecuado y posible.

- Sintesis de los programas y actividades realizadas.
- Reflexiones y conclusiones que su prdctica ha suscitado.
- Presentacion a través de una memoria.

« Evaluacién de la organizacion, estructura, acompafiamiento, materiales, etcétera, del Practicum en la entidad.

Fuente: elaboracién propia.
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La evaluacién se encuentra entrelazada en todas las
fases del proceso desarrollado. Se ha efectuado una eva-
luacién inicial desde el analisis de necesidades detecta-
das en el PIE anterior; la evaluacion de la planificacion
desde técnicas dialogicas, cuidando la coherencia y via-
bilidad de las propuestas; la evaluaciéon del proceso de
implementacion del plan de accién mediante técnicas
narrativas, usando registros narrativos y audio; y la eva-
luacién final, que recoge una valoraciéon global de la
experiencia llevada a cabo, basada en las técnicas an-

teriormente mencionadas, en diferentes cuestionarios

especificamente elaborados para ambos tipos de tuto-
res o tutoras y alumnado, y las memorias de practicas
de los estudiantes. En todas ellas se han realizado pro-
cesos de discusion en grupo con base en la informacion
recopilada, donde el consenso entre los participantes ha
sido la base de toma de decision. La informacion re-
cogida ha aportado datos que permiten conocer como
funciona nuestra propuesta y todo ello posibilita el ajus-
te y mejora del plan de accion. En la tabla 5 se presenta
un extracto de los instrumentos de evaluacién utiliza-

dos, recogiendo algunos de sus items.

Tabla 5. Cuestionarios de evaluacion para los distintos protagonistas del
Practicum

Instrumento de evaluacion (alumnado)

La Universidad ha respetado mi preferencia al ubicarme en el Practicum

avances, ideas, dudas, inquietudes...

Siento que el seminario es un espacio en el que puedo compartir mis

social en esta entidad

El tutor/a de la Entidad me ha aclarado los roles que tiene el educador/a

La entidad tiene un plan de précticas para el alumnado

los aspectos relacionados con la Educacion Social

He tenido la oportunidad de observar la realidad de todo el centro en todos

relevantes

Utilizo con regularidad el cuaderno de observacién para registrar datos

(email, Moodle...)

Participo activamente en las plataformas relacionadas con el Practicum

seminarios

He preparado los datos recogidos para su presentaciéon y contraste en los

entidad, tutor/a de la universidad...

Mantengo una actitud de respeto con los usuarios/as, profesionales de la

como profesional de la Educacién Social

Mantengo una actitud reflexiva respecto a mis fortalezas y debilidades

Valora de1a10 puntos lo siguiente:

Mi responsabilidad e implicacién respecto a los seminarios

Mi responsabilidad e implicacion en la entidad
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Instrumento de evaluacion (tutor/a profesional)

He recibido informacién, con tiempo suficiente, sobre la organizacién del
Practicum (fecha de comienzo, nombre del alumnado....)

Los estudiantes reciben informacién detallada sobre los objetivos,
estructura de sus précticas, y los criterios de evaluacién que tendrd en
cuenta la entidad

Hay una buena coordinacién entre ambos tutores/as para la optimizacion de
la formacién del estudiante

Se planifican los espacios y tiempos de reunién con el alumnado para
compartir y reflexionar en torno a su participacién en la entidad

El/la estudiante ha respetado el horario de asistencia acordado para cada
actividad (intervencién, lectura, reuniones...)

El/la estudiante se ha implicado y colaborado adecuadamente en las
actividades programadas por la entidad

El/la estudiante ha interactuado con las personas atendidas conforme a la
ética y dignidad humana

La responsabilidad y una actitud respetuosa ha caracterizado la actividad
del/ la estudiante en este periodo.

Instrumento de evaluacion (tutor/a de la universidad)

Conoces con al menos una semana de antelacién el alumnado de précticas
que te va a corresponder y el centro de préacticas correspondiente

Previo a la primera sesion de seminario con el alumnado dispones del
calendario y de la guia de Practicum

La quia del tutor/a te parece un instrumento (til a la hora de programar las
sesiones de seminario

Durante este periodo mantienes abierta la comunicacién con los
profesionales de las entidades

Te ha resultado Util la ficha de datos del alumnado

La participacién en el foro de practicas ha resultado adecuada y
enriguecedora

El plan de accién llevado a cabo ha contribuido a mejorar tu labor como
tutor/a

Fuente: elaboracién propia.
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Como conclusiéon general cabe destacar que tu-
tores o tutoras (profesionales y universitarios) y es-
tudiantes indican un alto nivel de satisfaccién con
los procesos y resultados obtenidos, confirmando la
mejora de la labor de tutoria y la formacion practica
del alumnado. El plan de accion, programaciones,
documentos e instrumentos elaborados se han va-
lorado de gran utilidad y se destaca la importancia
y validez de un marco de accién interinstitucional
universidad-entidad para optimizar las practicas y
las acciones de la tutoria, conjugando las necesida-
des especificas de ambas instituciones y estudiantes.

Los resultados mas destacados son:

* Los estudiantes valoran satisfactoriamente su
proceso formativo, la labor desarrollada por
ambos tipos de tutores o tutoras, la acogida,
insercién y acompafamiento en el proceso y
muestran un alto nivel de implicacion en los se-
minarios. Baja su satisfacciéon al valorar el tiem-
po previo con que conocieron la asignaciéon de
entidad y de tutores o tutoras; muestra interés
por recibir mayor formacién sobre el ambito de
intervencion, los roles del educador o educado-
ra social en la entidad y observar el trabajo de
la entidad en todos los aspectos relacionados
con la Educacién Social. Asimismo, manifiesta
haber alcanzado menor logro en la btisqueda
de informacion complementaria, que enrique-
ciera la reflexion en los seminarios de la univer-
sidad, y en su participacién en los foros.

e Los tutores o tutoras de entidad valoran muy
positivamente el programa implementado,
consideran que ha facilitado la mejora de sus
programaciones previas, la coordinacién con
los tutores o tutoras de universidad y el trabajo
desarrollado con los estudiantes. Sefialan difi-
cultades, por falta de tiempo, para compaginar
adecuadamente su trabajo en la entidad y la
tutoria del alumnado. Destacan la necesidad

de potenciar atin mas la coordinacion tutorial
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y recibir con mayor antelacién la informacién
sobre los aspectos organizativos de las practicas.
Asimismo, estiman adecuada pero insuficiente
la informacién que reciben los estudiantes so-
bre el plan de formacién en sus entidades.

* Los tutores o tutoras de la universidad perciben
que el plan de acciéon implementado ha contri-
buido a mejorar su labor de tutoria y destacan el
valor facilitador de las guias elaboradas. Se se-
nala la necesidad de optimizar la coordinacién
entre la Subdireccion del Practicum y los tutores o
tutoras, para evitar duplicar los documentos in-
formativos enviados a la entidad; hubo algunas
dificultades en el desarrollo de los seminarios,
derivadas de los diversos ritmos en relaciéon con
las fases en las diferentes entidades y también se-
nalan desequilibrio entre la labor desarrollada y
la carga docente asignada por la universidad.

* Hay una percepcién compartida respecto a la
dificultad en el uso de la plataforma Moodle: no
se le ha atribuido la eficacia esperada para fa-
cilitar el seguimiento y el intercambio de infor-

macion y experiencias.

La reflexion sobre los resultados obtenidos condu-
ce al grupo a plantear multiples lineas de avance. Se

destacan las siguientes propuestas:

e Crear puntos de encuentro para mejorar la
coordinacion tutorial y la formaciéon practica
del estudiante, armonizando las posibilidades y
limitaciones que emanan desde los dos marcos
institucionales.

* Promover en la “Fase de organizacién” un ajus-
te de tiempos que permita que el tutor o tutora
de la entidad y a los estudiantes dispongan de
la informacién precisa con la antelacién nece-
saria y viabilizar en lo posible las preferencias
del alumnado sobre el ambito de intervencién.

* Ampliar en la “Fase de acogida” la informacion

que recibe el estudiante acerca de su plan de
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formacion en la entidad y de los criterios de
evaluacion establecidos en ella.

* En la “Fase de observacion” identificar estra-
teglas que armonicen los tiempos de duracién
de esta fase en las diferentes entidades con las
programaciones de los seminarios en la univer-
sidad e insistir en la necesidad de que los estu-
diantes se acerquen en la entidad a todos los
aspectos relacionados con la Educacién Social.

* Ampliar el estudio incorporando la “Fase de
intervencion”.

* Mejorar la “Fase de evaluaciéon” en sus diferentes
momentos (inicial, del proceso, final), optimizan-
do y elaborando los instrumentos de recogida de
informacién y potenciando la presencia en estos
procesos de las voces representativas del Practicum.

* Revisar el uso de la plataforma Moodle y explorar
posibles herramientas informaticas que faciliten la
creacion de foros que promuevan la participacion
e Intercambio entre tutores o tutoras y estudiantes.

* Reconocer y posibilitar el tiempo de dedica-
ci6n necesario para llevar a cabo una adecuada
labor de tutoria para ambos tipos de tutores o
tutoras, profundizando en la programacion de
tiempos de dedicacién necesarios que impli-
quen una labor de tutoria eficiente.

* Promover la creacion de grupos colaborativos in-
terdisciplinares ¢ interinstitucionales en otros am-
bitos de intervencién socioeducativa, con el fin de

lograr un plan de practicas de mayor calidad.

Conclusiones

El Practicum supone una accion formativa de gran
valor para la profesionalizacion de los futuros edu-
cadores y educadoras sociales, y diseflar un buen
Practicum supone una tarea compleja dado su caracter
interinstitucional e interdisciplinar. El hecho de que
sus diferentes protagonistas participen activamente
en su diseflo, implementacién y evaluacion, favorece
que la propuesta formativa sea mas rica, a la vez que

viable y realista, al permitir incorporar las diferentes
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visiones, necesidades, aportaciones, aspectos contex-
tuales, etcétera, de quienes finalmente lo ponen en
practica. Trabajar desde la perspectiva de grupos
colaborativos implica apostar por una metodologia
que pone el acento en la construccion colectiva del
conocimiento, desde las relaciones horizontales entre
los participantes. Asimismo, si “abarcar y atender la
compleja realidad del Practicum precisa de miradas, de
modos y agentes diferentes” (Darreche et al., 2011:
7), incorporar en estos grupos la voz del alumnado,
protagonista principal de la acciéon formativa, supone
una aportacion inestimable.

Para concluir, conviene senalar que la Universi-
dad del Pais Vasco (UPV/EHU) lleva unos afios en el
proceso de adaptacion a los créditos europeos ECTS
y concretamente en el Practicum de Educacion So-
cial se ha efectuado un cambio tanto a nivel curri-
cular, organizativo como institucional. El Practicum
se puso en marcha, en el nuevo plan de estudios de
la titulacién en el curso 2012-2013, incorporando
sugerencias, protocolos, guias, etcétera, que derivan
del trabajo colaborativo desarrollado en ambos pro-
yectos de innovacion educativa. En nuestro centro,
el nuevo plan estructura el Practicum en tres asigna-
turas o practicums, aumentando el nimero de horas y
las posibilidades del alumnado en torno a los ambi-
tos y entidades en que realizan sus practicas.

Esta nueva organizacién exige Nuevos Procesos
de reflexién y ajustes de programacion que, dados
los niveles de satisfacciéon de los procesos previos,
pueden ser abordados desde el trabajo colaborativo
interdisciplinar e interdepartamental, contando a su
vez con la participacion del alumnado. De hecho,
actualmente esta trabajando un nuevo grupo cola-
borativo en relacién con las buenas practicas, PIE
2014-2016, con el titulo “Buenas practicas en la edu-
cacion social y su proyeccion a la formacion inicial
de sus profesionales”. De este modo destacamos la
importancia de apostar por proyectos de innovacion
educativa en la universidad y trabajar desde grupos

colaborativos. &
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