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Relaciones entre modelos de calidad de la educacion
superior y de politicas de ciencia, tecnologia e
innovacion

Carolina Cabrera-di-Piramo y Amilcar Davyt

RESUMEN

Los modelos de politicas de ciencia, tecnologia e innovacion (PCTI) y los modelos de calidad aplicada a
la educacion superior (CES) han cambiado en las Gltimas décadas. A partir de una revision bibliografica,
se realiza un analisis comparativo de la relacion entre ambos tipos de modelos, indagando acerca de una
posible coevolucion entre ellos. La comparacién realizada permite mostrar cierta coevolucién histérica
entre los modelos. En dos momentos historicos se identifican claras relaciones conceptuales entre los
principios generales de ambos tipos: a) el modelo lineal de PCTI y el modelo isomérfico de CES; y b) los
modelos sistémicos e interactivos actuales de PCTI y el modelo de CES para la equidad. En la transicion
entre ambos momentos historicos existe una relaciéon imprecisa. Se plantean hipdtesis que generarian
estas relaciones y se evidencia una combinacién de modelos y una cierta disrupcion entre discursos y
realidades.
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Relacoes entre modelos de qualidade do ensino superior e de politicas de
ciéncia, tecnologia e inovacao

RESUMO

Os modelos de politicas de ciéncia, tecnologia e inovagao (PCTI) e os modelos de qualidade aplicada ao
ensino superior (CES, na sigla em espanhol) mudaram nas Gltimas décadas. A partir de levantamento
bibliografico, se faz uma analise comparativa da relacao entre ambos os tipos de modelos, indagando
sobre a possivel coevolucao entre eles. A comparacao efetuada permite mostrar certa coevolugao histo-
rica entre os modelos. Em dois momentos histéricos sao identificadas claras relagoes conceituais entre
os principios gerais de ambos os tipos de modelos: a) o modelo linear de PCTI ¢ o modelo isomoérfico de
CES; e b) os modelos sistémicos e interativos atuais de PCTI e o modelo de CES para a equidade. Existe
relagdo imprecisa na transi¢ao entre os dois momentos historicos. Sao colocadas hipoteses que gerariam
estas relacoes e fica evidenciada a combinacao de modelos e certa irrupcao entre discursos e realidades.

Palavras chave: redacio digital, jornais online, web 2.0.

Relations between models of quality of higuer education and science pollicy,
technology and innovations

ABSTRACT

Policy models of science, technology and innovation (STIP) and quality models applied to higher edu-
cation (CES) have changed in recent decades. From a survey of literature, a comparative analysis of the
relationship between the two types of models is performed, looking for a possible co-evolution between
them. This comparison allowed to show some historical co-evolution between models. At two different
periods, clear conceptual relationships between the general principles of both types are identified: a) the
linear model of STIP and the isomorphic model CES; b) current systemic and interactive models for STIP
and the CES model for equity. In the transition between the two periods there is a vague relationship.
Hypotheses are put forward that are generated by these relationships and show a combination of models
arises as well as a disruption between discourse and reality.

Key words: quality of higher education, political science, technology and innovation models.

Recepcioén: 16/11/14. Aprobacién: 09/02/16.
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Introduccién

Durante las Gltimas décadas, los modelos de calidad
educativa han variado en sus definiciones. En parti-
cular, el concepto de calidad aplicado a la educacion
superior (CES) ha cambiado, y también las formas
de medirlo. A su vez, los modelos de relaciones entre
ciencia, tecnologia y sociedad en los que se basan las
politicas de ciencia, tecnologia e innovaciéon (PCTI)
han hecho lo propio en su campo de discusién. Tales
son estos cambios que podrian apreciarse ciertas re-
laciones entre ellos.

El objetivo de este trabajo es analizar la relacion
entre los modelos de PCTI y los de CES, indagan-
do en la posible coevolucion entre ambos tipos a lo
largo del tiempo, desde su origen, en la segunda mi-
tad del siglo XX, hasta la actualidad. Con tal fin, se
realiza previamente un sintético analisis de la evo-
lucién de cada uno, procurando extremar estiliza-
ciones a los efectos de su andlisis, dando por sentado
que la realidad de los distintos contextos es mucho
mas compleja y diversa. A efectos de evidenciar esta
evolucién conjunta, se mostraran posibles relaciones
unidireccionales y determinantes que han existido
entre ambos tipos de modelos, a la luz de los dis-
cursos y acciones de organismos rectores en los dos
campos.

Se plantea, en primer lugar, una descripciéon de
los alcances y limitaciones del concepto de calidad
educativa asi como de la evoluciéon del concepto de
CES. En segundo lugar, se hace una revision de las
relaciones entre la evoluciéon de CES y los modelos de
PCTI, dando cuenta de que las relaciones entre los
primeros modelos de PCTIy CES, y entre los mode-
los actuales, resultan relativamente claras. Sin em-
bargo, la comparaciéon entre los modelos de etapas
que se pueden denominar intermedias de PCTIy de
CES no resulta tan evidente. En todos los casos, se
plantean posibles causas de las relaciones entre mo-
delos. En tercer lugar, se esbozan posibles evidencias
de la vigencia actual de distintas visiones institucio-

nales: la vigencia del modelo isomérfico en el Banco
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Mundial y en los rankings internacionales de univer-
sidades y el mix actual de modelos en Organizacién
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE) y la UNESCO. Finalmente, se realizan al-
gunas consideraciones finales que vinculan ambos
planos de analisis, las relaciones entre modelos y la
combinacion actual de concepciones.

Al tratarse del primer trabajo que argumenta la
posible relacion y evolucion conjunta entre estos
modelos, la metodologia de trabajo desarrollada
consistio en una revision bibliografica acerca de los
conceptos, definiciones y lineamientos de cada tipo
de modelo (Campbell y Stanley, 1995). Esta revision
y el consecuente andlisis historico-comparativo (Sar-
tori, 1987) fueron realizados intentando reconstruir
las tendencias globales en estas areas de politica
en el mundo occidental, pero con una mirada “desde
el sur”, es decir, desde paises periféricos (Arocena y

Sutz, 2006).

El concepto de calidad educativa y su
evolucion en la educacion superior
Alcances y limitaciones del concepto
de calidad educativa

Los lineamientos y declaraciones politicas realiza-
das por los organismos internacionales rectores en
materia educativa incluyen, en muchos casos, con-
ceptos en comun, que se han mantenido presentes a
lo largo de las décadas, estableciendo un lenguaje y
temario comun del mundo educativo. Este es el caso
del concepto de calidad en las resoluciones y linea-
mientos de UNESCO, OCDE, Banco Mundial (BM),
entre otros, en la tltima década (World Bank, 2002;
UNESCO, 2007 y 2012; OCDE, 2008).

El concepto de calidad educativa ha sido aplica-
do en todos los niveles de la educacién formal; en
numerosas ocasiones los organismos internaciona-
les refieren al mismo en relacién con la formacion
elemental o primaria, dada la importancia de gene-
ralizar este nivel. A modo de ejemplo, la UNESCO
ha definido, dentro de su estrategia a mediano plazo
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2008-2013, el Programa "Educacién para todos"
(UNESCO, 2007); éste se compone de seis objetivos
especificos para lograr una educacion generalizada:
uno de ellos es la calidad educativa. En este caso, se
la define como caracteristica a alcanzar en el nivel
primario, con el objetivo de que un mayor niimero
de personas acceda a una educacion de nivel ele-
mental (UNESCO, 2012).

Esta definicion de calidad educativa general (pero en-
focada en las formaciones elementales) de UNESCO
hace referencia a aspectos sociales y econémicos que
se deben generar para que los ciudadanos de los
paises mas postergados puedan acceder a este nivel
educativo, a la vez que se hace mencion a la cali-
dad como un proceso que promueve dos principios
fundamentales: por un lado, el desarrollo cognitivo
de quien aprende como el mayor objetivo de los cen-
tros educativos vy, por otro lado, el papel de la edu-
cacion en la formacion y el desarrollo ciudadano
(UNESCO, 2004).

En la educacion superior (ES), el concepto de cali-
dad incluye otras consideraciones que quitan el foco
de lo estrictamente educativo (por ejemplo, el desa-
rrollo cognitivo al que se hace referencia en la cali-
dad educativa del nivel elemental) y ponen el foco
en otros aspectos caracteristicos de las instituciones
de educacién superior (IES), alcanzando aquellos as-
pectos que tienen que ver con la ensenanza (nivel
de las carreras de grado, desarrollo de posgrados,
accesibilidad, entre otros), pero también con la in-
vestigacion (en todas las posibles formas en que se
puede evaluar la generacién de conocimiento) y su
relacion con el medio (considerandose como medio
al sector productivo, las empresas, los graduados o
los sectores mas postergados), entre otros.

Por esta razon, en el area de la ES los aspectos
que tienen que ver con la evaluacion de la investi-
gacion, con el medio y todos aquellos que no tienen
que ver con lo estricta o directamente educativo, son
en parte los que dirigen los debates y los cambios de

visiones y modelos acerca de la calidad aplicada a
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la ES, como se intentara evidenciar en las siguientes

secciones.

Acerca de la ‘evolucion’ del concepto
de CES
A lo largo de las ultimas décadas se han ofrecido
distintas definiciones de CES. Estas tienen que ver,
a grandes rasgos, con cual es el organismo o insti-
tucion que propone la definicion, su contexto so-
cioecondémico y el momento histérico en el cual se
establece. En un panorama muy sindptico, y a modo
de ejemplo, se podria decir que la definicién de CES
que se suele utilizar en los rankings internacionales de
universidades no es la misma que la que se utiliza a
nivel de acreditacion internacional de carreras, ni es
la misma que fija en UNESCO en sus programas de
generalizacion de la ensefianza para toda la vida.
Son muchos y diversos los autores que han discu-
tido el concepto de CES; en algunos casos en com-
paraciones de diversos tipos, histéricas o regionales
(Clewes, 2003; Cunhay, 2013; Dias, 2008; Fernandez,
2004), en otros casos en vinculacién con procesos de
evaluacion y/o acreditacion (Dias, 1995; Lemaitre,
2004; Tunnermann, 2008). A efectos de establecer un
cierto orden en la presentacion de esta evolucion en el
concepto, se utiliza la caracterizacion de etapas histo-
ricas y la denominacién de una autora en particular
(Morosini, 2001, 2008, 2009, 2014). A partir de esta
caracterizacion se exploran relaciones que identifican
estos momentos particulares a nivel de definiciones
estratégicas de los organismos rectores en la tematica.
En los anos ochenta y noventa el concepto de CES
se encontraba fundamentalmente enmarcado o re-
lacionado con procesos de evaluacion institucional;
centrados en la evaluaciéon con fines de acreditacion
y/0 en la evaluaciéon como forma de indicios de la
calidad de la ensenanza en si misma. Este tipo de
CES se ha denominado ‘isomérfica’, en el entendido
de que tiende a generar formas iguales y a establecer
patrones que permiten medir y evaluar a todas las
IES por igual (Morosini, 2009: 167).
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En sus origenes, esta aproximacién a la CES sur-
ge en los paises miembros de la OCDE, en relacion
con la comparacién y evaluaciéon realizada median-
te grandes cuestionarios que valoraban, entre otros
aspectos, la empleabilidad de los graduados de algu-
nas formaciones, la cantidad de articulos publicados
en revistas arbitradas y la cantidad de investigadores
con formacién de doctorado.

Uno de los aspectos interesantes a senalar de este
concepto es que establece un modelo tnico de CES,
es decir, un tnico patréon y estandar, que es medible
y alcanzable, siempre y cuando se cuente con los in-
sumos necesarios para llevarlo a cabo (OCDE, 1983:
113, citado por Tiana, 2011).

Con el surgimiento de sistemas regionales de ES
que velaban por una formacién comun, acredita-
ble, comparable y revalidable entre Estados (por
ejemplo el Espacio Europeo de Educacion Superior,
EEES) aparece un nuevo paradigma de CES, duran-
te la segunda mitad de la década de los noventa y
los primeros anos de este siglo. Esta nueva concep-
cion implica que st bien existen parametros comunes
para medir, comparar y equiparar las carreras de
grado, cada una de las carreras (o IES) debe tener
una especificidad de acuerdo con su historia y tradi-
cion particular. Esta CES se ha dado a conocer como
‘para la diversidad’ (o para la especificidad) (Moro-
sini, 2009: 168).

Si bien este modelo surge formalmente a la vez
que los espacios regionales de ES, algunos autores
ya habian mencionado ideas con un sentido similar
al expresado anteriormente. Por ejemplo, en el clasi-
co informe Delors se establecia que para alcanzar la
CES era necesario desarrollar todas las ciencias en
relaciéon con los conocimientos nacionales y locales
(Delors et al., 1996). En comparacion con el modelo
descrito anteriormente, el de CES para la diversidad
no define un solo patrén, sino que conjuga criterios
generales y atencion a las realidades nacionales.

En los Gltimos anos, entrada la década de los

2000 y como consecuencia de algunas definiciones
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internacionales de UNESCO y OCDE, algunos de
los lineamientos que antes se creian necesarios con
referencia a la formacién primaria o elemental, em-
pezaron a permear el concepto de CES. Estas nuevas
definiciones internacionales estuvieron motivadas en
parte por grandes programas que fijaron los Estados
para pensar los temas educativos (por ejemplo, el
planteo de Metas 2021, relacionado con los bicente-
narios en América Latina y los Objetivos de Desarro-
llo del Milenio) (Morosini, 2008; Tiana, 2011).

Uno de los principios que hasta este momento
estaba vinculado con la formacion elemental y co-
menz6 a expandirse hacia la formacién terciaria, es
el de equidad y conciencia social. Esta extrapolacion
de conceptos del nivel elemental al nivel superior im-
plicd que se comenzara a visualizar la importancia
de la calidad vinculada a una educacién para todas
las personas y de manera equitativa, ain en el nivel
superior. Esto es, comienza a surgir una concepcion
de la educacion, en todo nivel, como un derecho hu-
mano fundamental e inalienable.

Esta CES es cuantificable en multiples aspectos,
incluidos aquellos relacionados con la ensenanza y la
investigacion, pero también aquellos que tienen que
ver con el bienestar institucional (condiciones edili-
cias, por ejemplo), con la autonomia, con la partici-
pacion de los docentes en la gestion institucional, con
el relacionamiento con el medio local, entre otros.
Este tercer modelo o paradigma de CES se ha deno-
minado ‘para la equidad’ (Morosini, 2009: 168).

Esta definiciéon de CES implica no sélo intentar
generalizar el acceso ala ES de aquellos sectores mas
postergados, sino también garantizar que las dife-
rencias sociales y la inequidad no seran un obstacu-
lo en el desempenio educativo de las personas. Las
nociones de justicia social, multiculturalidad, parti-
cipacion, integracion y desarrollo sustentable estan
presentes en este nuevo modelo y se hace especial
énfasis en las politicas nacionales e internacionales
que promuevan el acceso y la permanencia en la ES

y sus mecanismos de control (Tiana, 2011).
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En suma, en esta perspectiva de tres modelos o pa-
radigmas de CES que se han registrado en las tltimas
décadas, resulta que, al inicio, el concepto conside-
raba un solo patrén y estandar; luego fue surgiendo
un modelo que buscaba contemplar la especificidad
nacional y/o las tradiciones, manteniendo ciertas ge-
neralidades. Actualmente, en contextos nacionales e
internacionales donde tal vez atn prima el primero
de los modelos mencionados, se brega por una CES
que sea capaz de incluir a todos aquellos que deseen
acceder a la ES, sobre todo los mas desfavorecidos,
a la vez que se trata de que los propios curriculos
contemplen e intenten pensar en resolver las pro-
blematicas locales. Esta estilizacion en tres modelos
podria simplificarse, en forma tal vez polarizada, en
dos grandes tipos:

Aunque de modo esquematico, se puede decir que
estan en pugna dos tipos de paradigmas de calidad.
Unos la conciben segtn criterios que pretenden ser
objetivos y universales, valorando mas el rigor cien-
tifico y los aspectos cuantitativos y medibles, identi-
ficados con términos y esquemas econoémicos, como
indices de desarrollo, rentabilidad, calculos de costo-
beneficio, eficiencia, rendimientos econémicos de
las inversiones, tasas de crecimiento cuantitativo con
relacién a matriculas, tiempos de formacion, propor-
ci6n profesores-estudiantes, indicadores de la produc-
cion cientifica, expansion de los sistemas, medicion
de desempefio, rendimientos de estudiantes, capa-
cidad de captacion de recursos en variadas fuentes,
empleabilidad etc. Otros, sin negar muchos de estos
importantes aspectos, consideran también relevantes
las realidades politicas y sociales de las instituciones y
los sistemas educativos, las dimensiones cualitativas,
como actitudes éticas y valores civicos, insertando
la educacién superior en las estrategias nacionales y
regionales de consolidacion de la democracia, desa-
rrollo sostenible de la ciudadania y de la economia
nacional, respetando las identidades culturales y los
ideales de cohesion de los pueblos (Dias, 2008: 92).
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Relaciones entre los paradigmas de
CES y los modelos de PCTI

En esta seccién se intenta relacionar los distintos
paradigmas de CES ya mencionados, con modelos
de PCTI, partiendo de la hipotesis general de que,
dada su coexistencia en las IES, ambos tipos de mo-
delos o paradigmas han sufrido y se han fortalecido
de los mismos procesos (institucionales y contex-
tuales), determinando una evolucién mas o menos
conjunta.

Existen al menos dos elementos que aportan a la
construccion de esta hipdtesis: por un lado, que tan-
to la CES como las PCTI se ven influenciadas por
contextos espaciales o geograficos, contextos tem-
porales o cronologicos y modelos universitarios. Por
otro lado, la construccion de los modelos de CES y
de PCTI puede resultar similar por estar alimentada

por muchos actores institucionales en comun.

El modelo lineal de PCTI y el modelo
isomorfico de CES
Muchos reconocidos autores, especialmente en Es-
tados Unidos y Europa pero no solamente alli, han
analizado con perspectiva historica lo que se da en
llamar, actualmente, modelo lineal de PCTT (Salomon,
1977; Mari, 1980; Ronayne, 1984; Rip, 1994; Rui-
vo, 1994; Elzinga y Jamison, 1996; Albornoz, 2007;
Velho, 2011; Sagasti, 2013). Algunos de los prime-
ros analistas lo caracterizaron por la fuerte creencia
o conviccion cultural (o fe), desde distintos ambitos
(predominantemente el politico), hacia la ciencia
(Dickson, 1988). La denominacién de este modelo
esta dada por la supuesta relacion lineal entre la
ciencia basica y la ciencia aplicada generadas para
la innovacién y la producciéon de bienes y servicios,
y el desarrollo econémico y social. Su vigencia se
identifica con el periodo historico que va desde la
segunda Guerra Mundial al inicio de la década de
los sesenta.

Asimismo, es consensual entre los analistas y es-

tudiosos de esta area de las politicas ptablicas que la
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piedra fundamental con la que en la actualidad se
relaciona este modelo, es un informe de un asesor
de Estado estadounidense, denominado “Ciencia, la
frontera sin fin”, y en el cual se anima al presidente
de ese pais, a fines de la década de los cuarenta, a
utilizar, sin remordimiento alguno, el progreso cien-
tifico, en areas tan diversas como la militar o la sa-
lud. En relacién con la calidad de la formacion de los
futuros graduados en este tipo de areas, se menciona
que deberian estar habilitados para dedicarse a la
ciencia s6lo aquellas personas con “aptitud cientifi-
ca”. Esto puede leerse entre lineas como la creencia
de que existe una capacidad innata para dedicarse
a la ciencia: hay quienes la tienen y quienes no la
tienen; se plantea entonces que quienes no la tienen
no deberian tener la oportunidad de formarse cien-
tificamente (Bush, 1945 [1999]).

Algunos autores afirman que este modelo gene-
r6 una especie de receta que indicaba cémo hacer
ciencia “provechosa”. De esta manera se gener6 un
modelo unico, lineal, que definia, con supuesta pre-
cisién, como alcanzar este fin y como se podia medir
el éxito mediante algunos indicadores simples (Ama-
deo, 1978, citado por Velho, 2011).

Por otro lado, D1 Maggio y Powell (1983), estable-
cen un concepto que facilita visualizar una relacion
conceptual entre modelos de PCTTy de CES, el iso-
morfismo institucional. Segin el mismo, existe una
tendencia natural a la homogenizacion de las orga-
nizaciones e instituciones, que puede surgir porque
tienden a copiarse entre si (intentando parecerse a la
mejor), o porque se establece un modelo, un patrén,
una receta, prefijjada por un actor supuestamente no
competidor (por ejemplo algunos organismos inter-
nacionales), que fija el estandar al cual todos inten-
tan llegar. Ese patron se genera y pasa a ser unico,
cuantificable, objetivo y alcanzable si se cumplen
determinadas pautas.

La relacién entre el modelo lineal de PCTI y el
modelo isomoérfico de CES parece evidente: en

ambos tipos de politicas se considera como patron
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estandar alcanzable y cuantificable al nimero de in-
vestigadores con nivel de doctorado, a la cantidad de
patentes que se generan en un determinado periodo,
a la insercion laboral de los egresados, entre otros
elementos. Es decir, la relacion entre el modelo de
CES 1somorfica y el modelo lineal de PCTT existe a
nivel de los conceptos que implican y los patrones
que generan, pero fundamentalmente a nivel de la
construccion de isomorfismos, de indicadores comu-
nes, utiles para realizar comparaciones entre insti-
tuciones (y paises) mas alla de los contextos en los
cuales se insertan.

La etapa “intermedia’ de la PCTI y el
modelo de CES para la diversidad

En materia de PCTI, entre el antiguo modelo lineal
y el modelo actual se identifican al menos dos mo-
mentos. En el primero también se registra una re-
lacién lineal entre investigacién basica, aplicada e
innovacion, pero se denomina demandpull, en contra-
posicion a la anterior etapa sciencepush, debido a que
se entiende que son los problemas de la produccion
y de la sociedad en general los que “tiran” de la in-
vestigacion. Este demandpull suele atribuirse a las dé-
cadas de los sesenta y setenta. El segundo momento
se caracteriza por las interacciones entre oferta y de-
manda de conocimiento, con fuertes relaciones entre
actores e intereses, y con un énfasis particular en la
innovacioén; se visualiza como modelo en las décadas
de los ochenta y noventa, y tal vez comienzos de este
siglo XXI (Velho, 2011).

Esta etapa intermedia de la PCTI no tiene un
correlato directo con los modelos de CES, aunque
se relacionan en un contexto de transiciéon hacia el
modelo actual. De alguna manera, los lineamientos
de CES para la diversidad tienen relacion con el se-
gundo momento de la etapa.

En él se comienzan a pensar las PCTT en el con-
texto de sistemas nacionales de innovaciéon. La pro-
duccién del conocimiento y la estructura social estan

fuertemente influenciadas entre si; no es posible
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distinguir los limites entre un elemento y el otro; los
lineamientos estratégicos en materia de PCTI deben
ser pensados conjuntamente entre distintos actores
involucrados.

Asimismo, se plantea la necesidad de construccion
de una triple hélice entre la academia, las empresas
y los gobiernos, en cuyo seno se deberian pensar los
lineamientos para generar PCTI (Shinn, 2002). Se
esboza a la capitalizacion del conocimiento como
una nueva funciéon de las universidades, lo que, se
plantea, provoca una segunda revoluciéon académi-
ca, al incorporarse esta funcién a la ensefianza y a la
investigaciéon (Etzkowitz, 1998).

De acuerdo con la vision de este momento de las
PCTI, la influencia de las caracteristicas nacionales
en cuanto a empresas, modos de relacionamiento
con los gobiernos y otros aspectos econémicos, so-
ciales y culturales, le dan a los Estados las caracte-
risticas para la conformacion de sus propios sistemas
nacionales de innovacién. De este modo, se puede
establecer una relaciéon de similaridad o paralelismo
conceptual con el modelo de CES para la diversidad.

Recapitulando lo mencionado en apartados ante-
riores: este modelo surgié en la Unién Europea fren-
te a la necesidad de permitir que cada pais pudiera,
de acuerdo con sus tradiciones y caracteristicas
particulares, definirse en materia de ES, siguiendo
lineamientos generales extrapolables para toda la re-
gibn, que permitieran un buen cumplimiento de los
procesos de acreditacion y evaluacion.

La definicion de politicas nacionales propias de
ES o de sistemas nacionales de innovacion permite
establecer una relacion primaria entre estos modelos
sistémicos de PCTIy de CES.

El modelo de PCTI como politicas
sociales y el modelo de calidad para
la equidad

En la Gltima década se ha comenzado a identificar
un nuevo modelo de PCTI que vincula la produccion

de conocimiento y la inclusion social. Segun algunos
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autores, esta etapa esta definida por la ‘ciencia como
un bien social’, o ‘la ciencia para el bien de la socie-
dad’, y estaria comenzando en este siglo (Velho, 2011).

Como fue referido, el més reciente modelo de
CES, para la equidad, surge vinculado a la concep-
ci6on de la educacion como un derecho humano fun-
damental e inalienable, en todo nivel. Estableciendo
un puente entre ambos tipos de politica, surge como
denominador comun a las concepciones de PCTI y
de CES como politicas sociales y/o como derechos
humanos fundamentales. Esto implica principal-
mente que el conocimiento se produzca para los pro-
blemas locales, con distintos actores que conozcan
esos problemas, cada uno desde su optica, y que el
uso de ese conocimiento se ponga a disposicion in-
tegral en una etapa posterior (0 paralelamente a su
construccion).

En esta concepcion de PCTI y de calidad para la
equidad son necesarios el involucramiento y la opi-
nién publica, por ejemplo en las discusiones acer-
ca de distintos modos de crecimiento econémico y
desarrollo sustentable. En ambos tipos de modelos
se considera que estos temas son importantes en el
desarrollo de cualquier sociedad.

Este conjunto de politicas se ha denominado
como “democratizacion del conocimiento”, tanto en
materia de PCTI como en materia de CES; puede
visualizarse como un pilar fundamental en la lucha

por disminuir la desigualdad (Arocena et al., 2008).

Una sintesis preliminar

Es posible entonces realizar una comparacion entre
los periodos histéricos de los modelos de PCTI y los
de calidad, aunque estos tltimos surgen con un cier-
to lag temporal respecto de los primeros. Recapitu-
lando: a) la calidad isomédrfica era caracteristica de las
décadas de los ochenta y noventa y el modelo lineal
de PCTT entre 1945 y la década de los sesenta, b)
la calidad para la diversidad surge a fines de la década
de los noventa y el gran momento intermedio de las

PCTT abarca desde los setenta hasta los noventa, c) la
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calidad para la equidad surge en este siglo, al igual que
y el modelo actual de PCTI. En el cuadro 1 se mues-
tra un esquema que pretende dar cuenta de esta re-
lacién historica entre modelos de PCTIy de CES.

Pueden plantearse algunas simples posibles expli-
caciones de esta relaciéon. Una posible razon es que
ambos patrones o estandares estan definidos o son
construidos por actores comunes, que deciden qué
es lo que se va a evaluar en cada caso. Sean estos
actores puntuales, académicos o gestores (como el
rol que juegan los organismos multilaterales o inter-
nacionales), todos ellos actian como decisores de lo
que se evaltia y de lo que se promueve.

A su vez, al considerar a las PCTI y a las politicas
de CES como dos sistemas, puede observarse que un
sistema mide (y valora) lo que genera el otro sistema.
Esto es, si la PCTI vigente incentiva, por ejemplo, la
formacion de doctorados y la generaciéon de paten-
tes, la calidad de ES se mide en términos de cuantos
investigadores con formacién de doctorado tiene una
institucioén y cudntas patentes generan sus integran-
tes. Esta razon, a su vez, implica que el analisis aqui
realizado no sea aplicable en otros niveles del sistema
educativo ni a nivel de otros tipos de politica publica.

En las dos posibles razones mediante las que un

sistema puede influir en otro y entonces vincular sus

conceptos de calidad, también juegan un rol impor-
tante las politicas de financiamiento (nacionales o
internacionales) que definen, para las PCTI y para
la calidad, qué es lo que podra llegar a un determi-
nado estandar como para ser financiado, reconocido

o motivado.

Vigencia y coexistencia de
paradigmas y modelos en distintas
instituciones

Como consecuencia de que la aproximacion al tema
CES que se utilice depende de condiciones sociohis-
toricas y del organismo que mencione o interprete
el concepto, es que aun hoy en dia, los modelos de
calidad mas frecuentes en los discursos no refieren a
una sola visiéon en particular: se puede detectar un
“rompecabezas” o mix de visiones en un panorama
de distintas instituciones, tal como se pretende dar

cuenta a continuacion.

La vigencia del modelo isomarfico:

el Banco Mundial y los rankings
internacionales de universidades

Atn a principios de este siglo el discurso del Ban-
co Mundial era evidencia de la vigencia de algunos

aspectos del modelo lineal o de la CES isomorfica,

Cuadro 1. Esquema indicativo de las principales caracteristicas y las
relaciones cronoldgicas entre los modelos de PCTI y de CES

. Fe en la ciencia, ciencia neutral, 1960
Lineal nsist " estandar indicad
sistema" estandar, indicadores 1970
Etapa1 Linealidad, demanda 1980 Estandares e indicadores .Ca“d?d.
isométrica
Interaccién entre actores, demanda Pautas generales regionales, Calidad para
Etapa 2 . . . 1990 . . -
industrial, empresarial contextos nacionales la diversidad
Politica cientifica como - . .
s . Inclusién social, desarrollo local y Calidad para
Actual politica social, desarrollo local, 2000 I .
i sustentabilidad la equidad
sustentabilidad

Fuente: Elaboracidn propia.
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cuando declaraba que para alcanzar la CES en paises
periféricos era necesario y suficiente aumentar y hacer
eficiente la produccién de conocimiento, y desarrollar
programas académicos. Asimismo, se planteaba que
para medir esta CES se podian utilizar indicadores
tales como el niimero de patentes, el nimero de pu-
blicaciones en revistas arbitradas y el gasto publico en
investigaciony desarrollo I+D (WB 2000).

Dos afios mas tarde, el mismo organismo remar-
caba el planteo, entendiendo a la ES como la princi-
pal fabrica de personal demandado por el mercado,
que “desde el punto de vista de la CTT contribuye
a la innovacion tecnologica a través de patentes y
licencias” (World Bank, 2002). En 2009 algunas pu-
blicaciones editadas por este organismo le agregan
un factor a la CES: la competencia internacional,
haciendo énfasis en la generacién de indicadores
globales, tal como los que construyen los rankings in-
ternacionales de universidades (Salmi, 2009).

Los rankings internacionales de universidades sue-
len construirse para comparar y fijar criterios y me-
tas por alcanzar. Vale la pena listar qué es lo que
consideran estos instrumentos a la hora de generar
un ordenamiento, asi como dar cuenta de su corres-
pondencia con un modelo conceptual.

Segtn estos rankings, las universidades de mayor
CES estan concentradas sobre todo en los paises de-
sarrollados del oeste del globo, mientras que en el
este se destacan solamente universidades de Austra-
lia, Japén, Nueva Zelanda y Singapur, mayoritaria-
mente. Se puede establecer, a grandes rasgos, que
las universidades que pueden acceder a la “etiqueta”
de este estandar de CES son aquellas que cuentan
con una cierta concentracion de talentos reconoci-
dos (premiados internacionalmente), muchos recur-
sos financieros y una gestion eficiente (Salmi, 2009).
En perspectiva de las relaciones entre PCTI y CES,
y siguiendo a Alden y Lin (2004) al numerar los 24
criterios de calidad que se suelen considerar en los
rankings, los primeros 21 items hacen referencia a la

calidad de la investigacién y del personal (nimero
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de premios Nobel, nimero de medallas académicas,
entre otros), y a la calidad de los graduados. Recién
en el nimero 22 de la lista de criterios aparece la
contribucion social que hacen las universidades. Los
criterios 23 y 24 refieren a si la universidad tiene su
propia agenda y a si compite internacionalmente
(Alden y Lin, 2001).

Entonces parece sugerente que estos listados
constituyen un espacio en donde siguen vigentes el
modelo de CES isomorfica y el modelo lineal, fun-
damentalmente porque en ellos predominan los mé-
todos de medicién globales. Si bien la globalidad es
mencionada dentro de estos criterios como el factor
que promueve la neutralidad de las decisiones, en el
entendido de que instrumentos tnicos de medicion
aseguran una competencia justa, los modelos actua-
les de PCTI y de CES intentan otorgarle un sentido
de contexto local a las definiciones. Podria decirse
que en los paradigmas actuales seria imposible y
hasta no seria correctamente considerado, por su
propia concepcion, establecer criterios de medicion
globales.

La coexistencia de modelos: los casos
de la OCDE y la UNESCO

En 2008, la OCDE organiz6 el seminario “7erciary
Education for the Knowledge Society”, donde se presen-
taron analisis y estadisticas recabadas entre 2004 y
2008, resultando en una serie de declaraciones rela-
cionadas con la biasqueda de la CES en nuevos con-
textos y sus implicaciones.

Estas declaraciones de la OCDE conjugan carac-
teristicas de los dos grandes modelos de CES y de
PCTI. Por un lado, se hace énfasis en aumentar la
empleabilidad y la competencia de los egresados de
la ES, en asegurar que la misma contribuya a los
objetivos sociales y econémicos de los paises y en im-
plementar indicadores que puedan ser utilizados en
distintas realidades (en consonancia con el modelo
isomorfico de CES). Por otro lado, se hace referencia

a aspectos de equidad en el acceso y de la promocion
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de la calidad con énfasis en lo local (aspectos del mo-
delo de calidad para la equidad y el modelo actual
de PCTI). Respecto a esto tltimo, se menciona la ne-
cesidad de conjugar la flexibilidad de la ES con la
responsabilidad social, en el sentido de flexibilizar y
generar nuevas formas de ver y hacer a la ES, desde
la demanda social (OCDE, 2008).

En ese texto se numeran las tendencias de la ES,
entre las cuales se cuenta un aumento en el ingreso
a las instituciones, una diversificacién de la oferta,
la atenciéon a un alumnado mas heterogéneo, nue-
vas formas de gobernanza y financiamiento vy, sobre
todo, un foco en la responsabilidad y los resultados
de la ES. La responsabilidad y la medicién de re-
sultados son vistos como elementos que preocupan
a las IES desde la década de los ochenta (momen-
to en que segun la OCDE el tema calidad se volvio
central) hasta la actualidad, dada la importancia
creciente y sostenida de los procesos de evaluacion
(OCDE, 2008).

Un aspecto interesante de este reporte de la
OCDE es que propone una serie de politicas que
pueden contribuir al aumento de las matriculas, a la
mejora de la CES y al aumento de la equidad. Den-
tro de estas politicas figuran la garantia de la CES
(mediante procesos de acreditacién y evaluacion
generales, pero con caracteristicas de los Estados
particulares y acompasamiento de la calidad a los
perfiles puntuales de las IES), alcanzar la igualdad
(generar incentivos a aquellas IES que incluyan a los
sectores mas postergados), revalorar el papel de la
ensenanza superior en la investigaciéon y la innova-
ciéon (por ejemplo tendiendo vinculos interinstitucio-
nales) y formular estrategias de internacionalizacién
en contextos nacionales (OCDE, 2008).

Resulta ineludible al analizar la convergencia y
coexistencia de modelos de CES en relaciéon con las
PCTI en los distintos organismos internacionales,
nombrar las tendencias de la UNESCO en esta ma-
teria. Vale la pena hacer una cita textual de la defi-
nicién de CES segtin la UNESCO 2003:
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“La calidad se ha convertido en un concepto dina-
mico que tiene que adaptarse permanentemente a
un mundo cuyas sociedades experimentan hondas
transformaciones sociales y econdémicas. Es cada
vez mas importante estimular la capacidad de pre-
vision y anticipacién. Ya no basta con los antiguos
criterios de calidad. A pesar de las diferencias de
contexto, existen muchos elementos comunes en la
busqueda de una educacion de calidad que deberia
habilitar a todos, mujeres y hombres, para partici-
par plenamente en la vida comunitaria y para ser
también ciudadanos del mundo” (UNESCO 2003:
1, citado por Morosini, 2008: 238).

Pareceria entonces que la UNESCO oficié, al me-
nos en ese principio de década, como un organismo
promotor del nuevo paradigma de CES.

Dentro de 2008-2013,
UNESCO recalcaba el rol de la educacién de cali-
dad y para todos, siguiendo la tendencia de la CES

sus lineamientos la

para la equidad. Sin embargo, en este momento la
UNESCO sigue planteandose como cuestion inelu-
dible y atin no saldada, la definicién de indicadores
estadisticos que sean utiles para medir la calidad, de
una manera similar a como pretendia hacerlo el mo-
delo isomérfico (UNESCO, 2007). Esto representaria
una aparente contradiccion entre lo que se entiende
como educaciéon de calidad (que sigue la tendencia
de CES para la equidad) y el procedimiento para
medirlo, o si es posible medirlo con normas comunes
(relacionado esto a la CES isomorfica).

En 2009, como producto de la Conferencia In-
ternacional de Educaciéon Superior, la UNESCO
plantea nuevamente la importancia de la equidad,
asi como la importancia de las tecnologias de infor-
macion y comunicacion, y de los recursos educativos
abiertos en el aseguramiento de la equidad (al me-
nos en cuanto al acceso de la educaciéon). También
se hace referencia alli al rol que tiene la cooperacion
internacional (y sobre todo la regional) en la basque-
da de nuevas soluciones a problemas ya conocidos.

Vol. Vil




uni>ersia

Relaciones entre modelos de calidad de la educacion superior y de politicas...
Carolina Cabrera-di-Piramo y Amilcar Davyt / pp. 109-122

Manteniendo también su caracteristica pionera, se
define a la CES como la pertinencia o la adaptacién a
la resolucion de “necesidades” locales y a la basqueda
de soluciones o caminos sustentables, en consonancia
con el modelo reciente de PCTI (UNESCO, 2009).
Esta reciente definicion de UNESCO es, hasta el
momento, el puntapié¢ que define esa nueva busque-
da de CES (que recibi6 la nomenclatura de CES para
la equidad, de acuerdo con la clasificacién aqui utili-
zada), y que hace cada vez mas complejo pensar una
ES de calidad sin pensar en PCTI orientadas a lo social.
Esta nueva btsqueda de CES implica un importante
cambio de paradigma desde la concepcién de que exis-
te un solo parametro, patrén, estandar, el cual es a su
vez medible, hacia la concepcion de la importancia de
laimplicancialocal y pablica en la busqueda de solucio-
nes de acuerdo con las necesidades que se tienen en un
medio dado, tal cual se plantea desde las actuales PCTT.
Cast necesariamente, esta busqueda de soluciones im-
plica la participacién de otros actores, coproductores
de conocimiento y conocedores de las necesidades, en

la delimitacion y analisis de los problemas.

Consideraciones
Hemos intentado analizar aqui algunas minimas
evidencias o pistas que aportan a dibujar la relacién
historica existente entre los modelos de CES y los
modelos de PCTI, planteando, a través de un releva-
miento bibliografico, una plausible coevolucién entre
ambos tipos de modelos, desde su origen, pasada la
primera mitad del siglo XX, hasta la actualidad. La
verificacién o contrastacién de estas relaciones hi-
potéticas implicaria un largo camino; sin embargo,
creemos que tener en mente estas relaciones es muy
util para mejorar la comprensiéon de procesos y di-
namicas de ambos tipos de modelos, sus influencias
mutuas y retroalimentaciones, a lo largo del tiempo.
Es oportuno destacar nuevamente que las defini-
ciones y modelos descritos estan intimamente rela-
cionados con los procesos historicos y los distintos

modelos de universidades. Siendo estas instituciones
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donde se realiza gran parte de la investigacién y la
formacion superior a nivel mundial (sobre todo en
paises periféricos y en especial en América Latina),
esta relacion entre los modelos de CES y los mode-
los de PCTI dista de ser casual. Por estas mismas
razones, las relaciones delineadas no son validas ni
aplicables a otros niveles del sistema educativo.

Esta reflexion, ademas, representa una minima
certidumbre que apoya la conjetura acerca del nue-
vo periodo histérico en el que se imprime un énfasis
en las politicas sociales, tanto a nivel de las PCTTI,
como de las politicas de ES. En este nuevo periodo
aparecen, en forma permanente, los conceptos de
equidad, inclusién social y sustentabilidad.

Sin embargo, en las distintas instituciones y Esta-
dos coexisten distintos paradigmas, tanto en materia
de PCTI como en materia de CES, generando un mix
entre los lineamientos de distintos modelos historicos.
Cual es el lineamiento que predomina en un momento
o situacién determinados, depende de diversos facto-
res, como los objetivos de una determinada institucion,
la realidad socioeconémica, el modelo de universidad
imperante, entre otros. En todos los casos, la pretension
de establecer grandes modelos que engloben todas las
posibles realidades genera alcances a nivel global y limi-
taciones en las condiciones (historicas, sociales, ideolo-
gicas y economicas) dadas por la realidad local.

En algunos casos aqui analizados esta mezcla esta
conformada mayoritariamente por lineamientos co-
rrespondientes a determinados modelos de CES o de
PCTI. Este es el caso de los criterios que se tienen
en cuenta a la hora de construir los —tan vigentes
y de moda— rankings internacionales de universida-
des, que siguen en gran parte los lineamientos que
proponian el modelo lineal de PCTI y el modelo de
CES isomorfica. Seria interesante explorar mediante
estudios de caso a qué modelos de PCTI o de CES
corresponden actualmente otro tipo de evaluacio-
nes, como las de acreditaciones regionales de IES.

En el caso de América Latina, la relaciéon entre

los modelos de CES y PCTI imperantes estd tenida
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por el didlogo existente entre la tradicion reformista
y el énfasis en los aspectos sociales de las universi-
dades latinoamericanas. Seria interesante preguntar-
se cuan vigente estd hoy el enfoque de CES para la
equidad, y cudl es en particular su relaciéon con esta
tradicién universitaria latinoamericana. Esta coinci-
dencia de valores del modelo universitario latinoa-
mericano con el actual paradigma, de énfasis en lo
social (al menos en lo declarativo), puede posicionar
a las universidades de América Latina como inte-

grando el conjunto de aquellas de alto nivel de CES.
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