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Las movilidades del turismo y las
migraciones de amenidad: problematicas y
contradicciones en el desarrollo de
centros turisticos de montana’

Rodrigo Gonzélez?, Adriana Otero?, Lia Nakayama? y Susana Marioni?

RESUMEN

Las distintas movilidades que el turismo genera, construyen y deconstruyen los desti-
nos turisticos que, como lugares de juego, compiten en el mercado de viajes para
ser sustentables en el largo plazo. Cumpliendo este rol, los gestores de las politicas
turisticas de los destinos en la mayorfa de los casos se focalizan en generar condi-
ciones para atraer inversiones a cualquier costo. Se genera asi un nuevo tipo de
movilidad, ya no de turistas, sino de personas que desean una mejor calidad de vida
y encuentran distintos tipos de desarrolladores de sus anhelos. Este segundo tipo de
movilidades produce lo que se denomina la sombra del turismo. El fenémeno de
migracion de amenidad puede ser interpretado entonces como una sombra, ya que
las movilidades que produce son regresivas en términos de desarrollo local. Este
articulo analiza cuatro casos de estudio en Argentina: San Martin de los Andes, Villa
La Angostura, El Bolsén y Villa General Belgrano, con el objeto de contribuir a una
mejor comprension de los cambios que produce la migracién de amenidad en cen-
tros turisticos de montana. Se puede extraer que la principal amenaza que significa
este proceso en términos de desarrollo local es su poder para ocultar la falta de
competitividad del sector turistico en estos destinos.

Palabras clave: Migracién de amenidad, destinos turisticos de montafa, competitivi-
dad, desarrollo local.

ABSTRACT

Tourism mobilities highlight that many different mobilities shape the places where
tourism is performed and drive the making and unmaking of tourism destinations. As
sites of play, tourism destinations compete in travel market to be sustainable in the
long term. Playing this role, managers of tourism destinations in most cases misun-
derstand it as a simple generator of attracting conditions for a new kind of mobility
of people with dreams for a better quality of life and a£“set of developers interested
in making their dreams real”. This second kind of mobilities produces “the shadow
of tourism”. Thus, amenity migration is viewed as a shadow because the kind of
mobilities it caused could be interpreted as regressive in terms of local development.
This paper analyze four cases of study: San Martin de los Andes, Villa La Angostura,
El Bolsén and Villa General Belgrano in Argentina to better understand the kind of
changes amenity migration produce. The principal threat that amenity migration
means in terms of local development is its power to hide the lack of competitiveness
of tourism sector in mountain destinations.

Key words: Amenity migration, mountain tourism destinations, competitiveness, lo-
cal development.
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El desarrollo turistico implica distintos ti-
pos de movilidades, sobre todo de personas,
objetos y capitales, aunque también involu-
cra la movilizacién relacional de recuerdos,
emociones y diversas puestas en escena.
Esta compleja serie de movilidades entrafian
una serie de riesgos para las comunidades
receptoras en términos de cambios cultura-
les, paisajisticos y medioambientales. La
aparente “muerte de las distancias” (Sheller
y Urry, 2004: 4) como una de las caracteris-
ticas esenciales de la modernidad liquida,
hace de caracter global las movilidades del
turismo. Los destinos turisticos, y en este
caso los destinos de montafia, son lugares
que se ponen en juego para responder a una
oferta global.

Una parte de estas movilidades corres-
ponde a las migraciones de amenidad, que
conforman una tendencia social a escala
mundial y pueden describirse como la mi-
gracién de personas desde las grandes me-
trépolis a ciudades pequefias o pueblos en
el interior, sobre todo destinos de montana,
cuya calidad ambiental y cultural es percibi-
da como superior a la de sus antiguos luga-
res de residencia. La migracién por ameni-
dad es asi un agente de cambio global que
tiene especial efecto en los parajes rurales o
pueblos més pequefios (Glorioso y Moss,
2006). Este fenémeno migratorio es una mi-
gracion inversa, de la ciudad al campo; los
sujetos de este proceso son en muchos casos
personas que, habiendo sido turistas en un
determinado destino, deciden regresar a él
ya no para visitarlo, sino para constituirse en
habitantes del mismo (Nakayama et al.,
2005).

Los centros turisticos de montafa son
destino de migraciones de amenidad en
todo el mundo. Son lugares con sus propios
significados y asociaciones para sus residen-
tes e incluso sus visitantes, pero también po-
seedores de una combinacién de caracteris-
ticas que los definen como bellos
paisajisticamente, cosmopolitas, exdéticos,
aunque también degradados social y am-
bientalmente. Las migraciones de amenidad
pueden considerarse en muchos casos como
una sombra del desarrollo turistico, ya que
el tipo de movilidades que causan podria in-
terpretarse como regresivas en términos de
desarrollo local. En el proceso de obtener
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sus necesarias caracteristicas cosmopolitas,
los destinos de montafa se alistan para
reencarnarse en otros lugares donde sera
posible desarrollar otros juegos; en la mayo-
ria de los casos observados en Argentina, se
trata del libre juego del negocio y la especu-
lacién inmobiliaria. En estas puestas en jue-
go, y resultado de estas movilidades, los lu-
gares comienzan a ser consumidos a medida
que son visitados, unos tras otro, en un pro-
ceso continuo de consumo de cuerpos, ima-
genes, informacidn, hasta que finalmente re-
sultan agotados (Sheller y Urry, 2004). Un
riesgo adicional se suma a esta situacion y
es la posibilidad de que el desarrollo turisti-
co se lleve a cabo en definitiva como una
suerte de pantalla de otros tipos de nego-
cios, como se explicité anteriormente, rela-
cionado con otros intereses vinculados so-
bre todo con la especulaciéon inmobiliaria.
En este sentido, la migraciéon de amenidad
representa una amenaza al desarrollo local
por su poder para ocultar la falta de compe-
titividad del sector del turismo de muchos
de los destinos de montana.

El objetivo de este trabajo es identificar y
analizar una serie de problematicas y con-
tradicciones derivadas de las movilidades
del turismo y el proceso de migracion de
amenidad en cuatro destinos turisticos de
montafia de Argentina, con el fin de promo-
ver pautas para disefiar una agenda de ma-
nejo de estos procesos que aliente el desa-
rrollo local y la competividad de estos
destinos.

Metodologia

El enfoque metodolégico utilizado fue
predominantemente cualitativo, diacrénico
y sincrénico, con base en el analisis de da-
tos secundarios (informacién demografica,
informes sectoriales y locales) y primarios
(entrevistas a actores representativos). El en-
foque cualitativo comprendié entrevistas fo-
calizadas a los actores representativos de
distintas décadas migratorias y entrevistas en
profundidad a nativos de diferentes grupos
etarios. Asimismo, se realizaron talleres co-
munitarios en los cuales se aplicaron técni-
cas de investigacion-accién participativa.

Se seleccionaron como casos de estudio
cuatro destinos turisticos de montana de Ar-
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gentina: San Martin de los Andes (SMA), Vi-
Ila La Angostura (VLA), Villa General Belgra-
no (VGB) y El Bolsén y Lago Puelo (EB-LP)
(Figura N° 1). La eleccién de estos destinos
se realiz6 priorizando la situacién de los
mismos en ambientes de montafa (cordillera
de los Andes para San Martin de los Andes,

Villa La Angostura y El Bolsén y Sierras Pam-
peanas para Villa General Belgrano). Entre
ellos hay, sin embargo, notables diferencias
en su proceso fundacional y en su evolucién
turistica, que inciden sobre el fendmeno de
migracion de amenidad llevado a cabo en
esas comunidades.

Figura N° 1
Localizaciéon de casos de estudio
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Fuente: Elaboracién propia.
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Las personas entrevistadas en cada uno de
los casos fueron seleccionadas por informan-
tes clave de cada localidad, elegidos por po-
seer dos requisitos: larga residencia en el des-
tino y un rol —social o institucional- que les
da la oportunidad de conocer con aproxima-
cién razonable a todos los habitantes de su
ciudad. El criterio para determinar el tamano
de la muestra fue muestreo por juicio, siguien-
do el principio de representatividad estructural
(Mejia, 2000), en base a lo cual se determina-
ron listados de posibles entrevistados de
acuerdo a los siguientes criterios tedricos:
para los nativos, una representatividad minima
de cada grupo etario: 20-30, 31-40, 41-50 y
mas de 50 anos; y para los inmigrantes, déca-
da de arribo: hasta 1970, 1971-1981, 1982-
1991, 1992-2001 y 2002 en adelante. Se pro-
curé que el nimero minimo de entrevistados
de cada grupo o década fuera de cinco. La ta-
rea de campo demando, en consecuencia, un
tiempo relativamente prolongado y pueden
haber incidido en forma diferente las circuns-
tancias contextuales (econdmicas, politicas y
sociales) de cada temporada de trabajo.

La informacién recolectada versé: a) Para
los inmigrantes, sobre cémo vivieron los tres
momentos del proceso migratorio: decision,
instalacion e integracion al nuevo destino, y
como perciben el movimiento migratorio de
quienes llegaron después, y b) Para los nati-
vos, sobre cémo recuerdan el pueblo de su
ninez y cémo se fue modificando a medida
que llegaron nuevos pobladores.

El ndmero de entrevistados fue de 126
para SMA (72 en junio de 2006 y 54 en sep-
tiembre de 2007), 61 para VGB (tomadas en
marzo de 2007), 40 en VLA (tomadas en no-
viembre de 2007) y 24 en EB-LP (tomadas en
marzo de 2008). La informacion recolectada
fue analizada mediante técnicas de andlisis
de contenido y, en algunos casos, de analisis
del discurso, con el fin de comprender el
proceso migratorio a través del tiempo y los
factores que explican sus relaciones con la
gestion del desarrollo turistico del destino.

Caracterizacion de los casos
de estudio

San Martin de los Andes (SMA) es un
pueblo de montafia con una poblacién de
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alrededor de 22.432 habitantes en 2001
(INDEC, 2001), 51,1% mas que en el afo
1991, cuando poseia 14.842 habitantes (IN-
DEC, 1991). Se encuentra en la margen nor-
te del lago Ldcar, en el suroeste de la pro-
vincia del Neuquén, 420 km al suroeste de
la capital provincial. La ciudad esta a 640
m.s.n.m., rodeada por la cordillera de los
Andes. San Martin de los Andes es el destino
que actia como puerta de entrada al Parque
Nacional Lanin, uno de los lugares favoritos
en la Argentina para turistas, recreacionistas
y migrantes por amenidad.

Villa La Angostura (VLA) es considerada
como uno de los principales atractivos de la
Patagonia andina argentina. Se encuentra
dentro de Parque Nacional Nahuel Huapi,
siendo la puerta de entrada al Parque Nacio-
nal Los Arrayanes. Tiene una poblacion de
7.526 (INDEC, 2001), aunque se estima que
durante el ano 2008 alcanzé los 17.000 ha-
bitantes, con una tasa de crecimiento anual
del 121,83% (1991-2001) y una densidad de
poblacién de 98 habitantes por m2.

Villa General Belgrano (VGB) se localiza
en el centro del valle de Calamuchita, en la
provincia de Cérdoba, 85 km al sur de la
ciudad capital provincial. Tiene 5.888 habi-
tantes estables (INDEC, 2001). VGB se ha
desarrollado como un proyecto de aldea,
con una estructura urbana con direcciéon
norte-sur y que se distingue por sus edificios
con una arquitectura de estilo caracteristico
de Europa central. El incentivo para el desa-
rrollo del turismo se inici6 a mediados de
los afios 70; se puede decir que hoy VGB
vive casi exclusivamente de las contribucio-
nes de la actividad turistica.

El Bols6n y Lago Puelo (EB-LP) son pue-
blos de montafia ubicados en el sector de la
Patagonia conocida como la comarca Andi-
na, en el paralelo 42. La comarca tiene
aproximadamente 4.300 km?, estd situada
en la parte suroeste de la provincia de Rio
Negro y la seccién noroeste de la provincia
de Chubut. A pesar de que estos pueblos
pertenecen a dos provincias diferentes
—Chubut y Rio Negro- estan territorialmente
contiguos, presentando algunas caracteristi-
cas comunes relacionadas con su similar
proceso de desarrollo histérico, compartien-
do las tradiciones y hechos culturales, asi



LAS MOVILIDADES DEL TURISMO Y LAS MIGRACIONES DE AMENIDAD: PROBLEMATICAS 79
Y CONTRADICCIONES EN EL DESARROLLO DE CENTROS TURISTICOS DE MONTANA

como un proceso andlogo de evolucién de-
mografica.

Las movilidades del turismo

Los lugares no son tales solo por sus pro-
pias asociaciones y significados para aque-
[los que residen e incluso para los que visi-
tan un sitio, sino también por una
combinacién de caracteristicas abstractas
que los distinguen por su caracter escénico,
cosmopolita o exdtico. Este lenguaje de ca-
racteristicas abstractas es el de las movilida-
des; las del turismo se refieren a las diferen-
tes movilidades que, en la forma de distintas
actividades turisticas, terminan dando forma
a los lugares donde se desarrolla la activi-
dad y que, en consecuencia, son responsa-
bles de la construccién y del desmantela-
miento de los destinos turisticos. El
desarrollo turistico también involucra movi-
lidades de personas y objetos, de emociones
y de ambientes, lo que lleva implicito mu-
chos riesgos para el entorno natural y cultu-
ral de las comunidades receptoras.

Las movilidades del turismo no pueden
ser analizadas separadas de la consideracion
de un complejo conjunto de movilidades.
Los destinos turisticos solo pueden y deben
ser analizados e interpretados como siste-
mas complejos donde se produce una inter-
seccion de miltiples movilidades. El desa-
rrollo turistico construye puestas en escenas
que promueven otras movilidades y desmo-
vilizaciones. Por tanto, en los destinos de
montana es dable identificar superposicio-
nes entre las movilidades propias del turis-
mo y aquellas generadas por otras activida-
des econdmicas, profesionales, o bien por
los propios movimientos migratorios desde y
hacia los mismos (Sheller & Urry, 2004). Los
destinos turisticos de montafia, como luga-
res puestos en juego, pueden ser concebidos
como sitios producidos de manera econémi-
ca, politica y cultural, a través de la red de
multiples movilidades de capitales, perso-
nas, objetos, signos y de informacién (She-
[ler & Urry, 2004).

El caracter global de las movilidades del
turismo implica un movimiento consumista
de cuerpos, imagenes e informaciéon. Como
resultado de estas movilidades, los lugares
comienzan a ser consumidos a medida que

son visitados o elegidos como nichos de
mercado, unos tras otro en un proceso con-
tinuo de consumo de cuerpos, imdgenes e
informacion, hasta que finalmente resultan
agotados en el camino a la necesaria adqui-
sicion de caracteristicas cosmopolitas, don-
de se alistan para reencarnarse en otros jue-
gos, otros lugares y otras puestas en escena.
En muchos casos, estos destinos se convier-
ten en lugares llenos de sentimientos de de-
cepcién y frustracion, cuando las expectati-
vas de desarrollo personal y las puestas en
juego previamente imaginadas no pueden
cumplirse (Sheller & Urry, 2004).

Las movilidades del turismo estan siem-
pre localizadas y materializadas. Los lugares
para jugar, y por ende los lugares que se po-
nen en juego, solo se estabilizan de manera
contingente a los fines del consumo turisti-
co. Este proceso de estabilizacién requiere
una amplia gama de otras desmovilizaciones
y removilizaciones: de trabajo y mano de
obra, de capitales, de migrantes y de ciuda-
danos, asi como también de imagenes, de
informacion, de bienes fisicos y de realida-
des virtuales (Sheller & Urry, 2004).

El fendmeno de las
migraciones de amenidad

La migracién se constituye por un nime-
ro significativo de decisiones individuales
que, sumadas, producen efectos importantes
en la configuracién de la personalidad co-
lectiva de las ciudades destinos. Esas deci-
siones pueden ser tomadas en forma forzada
(caso de los llamados refugiados?, que son
totalmente ajenos a este estudio) o volunta-
ria. Entre las causas voluntarias, las teorias
tradicionales —predominantemente econémi-
cas— expresan la funcién de migracién
como:

3 De acuerdo a la Convencion de 1951 (ACNUR,
2007) sobre la situacion de refugiados y personas
sin pais, son personas que: a) Se encuentran fuera
de su pais de residencia habitual; b) Demuestran
un temor fundado de ser perseguidos en razén de
su raza, religién, nacionalidad, pertenencia a un
determinado grupo social u opinién politica; y c)
Como consecuencia de lo anterior no quieren o
no estan en condiciones de requerir la proteccién
de su propio pais.
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Donde:

D; : decision del individuo de migrar.

Wy, @ ingresos de dicho individuo en el pais
de destino.

W,,; : ingresos de dicho individuo en el pais
de origen.

Z; : diferencial compensador del individuo
a favor del origen.

C : el coste directo de la migracion.

Este modelo, desarrollado por Hatton y
Williamson (2006), es aplicable en los casos
en los que la decision obedece a factores
mensurables: mayores salarios, mayor renta-
bilidad, menor riesgo de desvalorizaciéon de
activos, entre otros. Pero jen qué medida es
valido para reconocer el fenémeno a través
de factores no mensurables?

La migracion de amenidad es un fené-
meno de reciente analisis dentro del estu-
dio de las migraciones. Moss (2006) lo defi-
ne como “la migraciéon llevada a cabo por
personas que habiendo sido turistas en un
determinado destino, deciden regresar a él
ya no para visitarlo, sino para constituirse
en habitantes del mismo” (Moss, 2006: 3).
Su permanencia puede ser estacional o du-
rante todo el ano. Para este autor, alrededor
del mundo ha surgido una fuerza econémi-
ca y social que esta proveyendo nuevas
oportunidades para las comunidades de
montafa, lugares con alta calidad ambien-
tal y caracteristicas culturales distintivas
que son polos de atraccién para nuevos re-
sidentes.

La definicién de Moss (2006) aporta ele-
mentos valiosos para identificar condicio-
nes que caracterizan el proceso de migra-
cién de amenidad (Nakayama y Marioni,
2007):

— Es migracién, en tanto existe un abando-
no de su lugar de residencia habitual
para adoptar otro nuevo.

— Los migrantes fueron antes turistas, que
vivenciaron por unos dias el ambiente
del lugar y decidieron en memoria de
esas vivencias.

— Los migrantes se asientan en su nuevo
destino con la idea de permanecer.
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Los componentes de la definicion dan
lugar a la existencia de otras caracteristicas
de este fendmeno migratorio:

— La eleccién del destino recae general-
mente sobre una localidad bastante co-
nocida, situada dentro del pais (otra lo-
calidad de la misma provincia u otra
provincia). Son raros los casos de perso-
nas que han atravesado el océano para
migrar, en esto se diferencian notoria-
mente de quienes vinieron hacia Améri-
ca en el siglo XIX y primera mitad del si-
glo XX.

— La eleccién de una localidad turistica
connota fuertemente la actividad de los
migrantes en el destino: si reciben fon-
dos de sus lugares de origen, viven como
si fueran turistas permanentes; si deben
generarlos en el lugar de destino, se de-
dican a actividades relacionadas con el
comercio o los servicios turisticos.

— La fortaleza relativa de sus capitales eco-
némico y social les permite aspirar a ju-
gar, casi inmediatamente, roles protago-
nicos en los destinos. Este atributo tiene
consecuencias muy significativas en la
gestion del desarrollo local, como se
verd mas adelante.

Ademas de los factores motivacionales,
existen agentes facilitadores claves en este
proceso, tales como el aumento de la dis-
ponibilidad de tiempo y una riqueza dis-
crecional, el incremento en el acceso a tec-
nologia de informacién, comunicacién y
otros sistemas de servicios ahora presentes
en areas anteriormente lejanas, debido a
las mejoras en los sistemas de transporte
aéreo y terrestre y los avances tecnoldgicos
que permiten nuevas formas de comunica-
cién e informacién; facilidades publicas,
infraestructura y servicios como rutas pavi-
mentadas, agua, electricidad, sistemas de
manejo de basura, hospitales, bibliotecas,
proteccion de incendios, entre otros, y de-
mds servicios privados complementarios
(Moss, 2006).

Los migrantes por amenidad buscan resi-
dencias temporales o permanentes en sitios
donde pueden elevar su calidad de vida y
son atraidos principalmente por lugares con
cualidades medioambientales y culturales
propias. Dentro de los factores que motivan
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a estos nuevos residentes a mudarse a loca-
lidades de montaia pequefas pueden desta-
carse: una fuerte valoracién del ambiente
natural, diferenciacién cultural y ocio,
aprendizaje y espiritualidad (Moss, 2006).
Williams, Gill y Moore (1993) expresan que
“los migrantes de amenidad buscan su resi-
dencia permanente o temporal en areas don-
de pueden tener facil acceso a recursos na-
turales y culturales de mayor calidad que
los normalmente disponibles para ellos en
sus domicilios anteriores. Atribuyen valor
considerable a la presencia de caracteristi-
cas ambientales protegidas, mientras de-
mandan oportunidades de crecimiento artis-
ticas y culturales, instalaciones distintivas
para compras y recreacién, servicios de sa-
lud de calidad y en algunos casos seleccio-
nan opciones del empleo” (Williams, Gill y
Moore, 1993).

The Chinook Institute for Community
Stewardships (2005) en una investigacién
cuyo caso de estudio fue Alberta, Canadg,
define que las amenidades que buscan las
personas que deciden mudarse a localidades
mas pequenas varian de acuerdo a las per-
cepciones y valoraciones que estos hagan
en funcién de sus necesidades; generalmen-
te los aspectos decisivos comprenden un
ambiente saludable que incluye aire y agua
limpios; entorno de pequenos pueblos, con
un tranquilo ritmo de vida, menos trafico,
ruido y una comunidad amigable, mds com-
prensiva y socialmente mds cohesiva; bajos
impuestos; menos crimen y mas seguridad;
mejores escuelas; mds espacios abiertos; y
creciente acceso a oportunidades recreativas
en dreas naturales con espacios abiertos y
vida silvestre.

También son atractores los valores cultu-
rales que estos lugares ofrecen, diferentes a
los de los antiguos asentamientos de los
nuevos migrantes.

La migracion de amenidad tiene como
razon principal del desplazamiento la bus-
queda de una mejor calidad de vida. Ello
obliga a saber qué componentes se conside-
ran necesarios para tenerla o adquirirla; y
aunque la expresion calidad es ontolégica-
mente cualitativa, los hallazgos de estudios
anteriores aportan indicios que permiten
afirmar que lo econémico estd presente casi

siempre en las valoraciones personales?, y
rara vez una decision de migrar se toma
pese a la desventaja econémica del destino.

El modelo de Hatton y Williamson
(2006) parece aplicable a la migracion de
amenidad, pero solo parcialmente: ain no
se poseen herramientas metodoldgicas sufi-
cientes para atribuir valores a Z; o a un nue-
vo factor que podriamos Ilamar (+) Y; que
representa el diferencial positivo del indivi-
duo a favor del destino (calidad ambiental,
valor escénico, percepcion de seguridad
personal). Con estas modificaciones, la fun-
cién de migracién responderia al siguiente
modelo:

Di:Wfi_Whi_Zi+Yi_C>O

Donde:

D; : decision del individuo de migrar.

Wy, @ ingresos de dicho individuo en el pais
de destino.

Wy, @ ingresos de dicho individuo en el pais
de origen.

Z; :diferencial compensador del individuo
a favor del origen.

Y; :diferencial positivo del individuo a fa-
vor del destino.

C : coste directo de la migracion.

Uno de los impactos mds importantes de
este tipo de migracion es el proceso de frag-
mentacién de la tierra rural para desarrollar
modelos de urbanizacién que se denominan
ciudades difusas. Estos modelos separan y
fragmentan las distintas funciones de la ciu-
dad, a diferencia de la ciudad histérica o
tradicional, caracterizada por su caracter
mas compacto y diverso. En este nuevo mo-
delo domina un patrén extensivo y autosufi-
ciente, con procesos de fragmentacion del
suelo, loteos y privatizaciones de los usos
de este, hechos que favorecen la prevalencia
de un espiritu individualista y poco sustenta-
ble (Souto Gonzalez, 2006).

4 Las declaraciones de los migrantes de amenidad
remarcan con firmeza sus motivaciones no econd-
micas, pero ellas se hacen visibles en las activida-
des que desarrollan en el destino o contintan ejer-
ciéndolas en sus lugares de origen.
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Problematicas y
contradicciones de las
movilidades turisticas en el
desarrollo local

Las contradicciones entre el discurso
oficial y las consecuencias negativas de
la migracion de amenidad en destinos
turisticos de montana

En primer término, se puede identificar
una contradiccion manifiesta entre el discur-
so oficial de los agentes a cargo del desarro-
[lo turistico en destinos de montana, tanto a
nivel municipal como provincial, que pro-
mueven y fomentan siempre que sea posible
la llegada de nuevas inversiones y con ellas
la aparicién de nuevos migrantes por ameni-
dad como aspectos siempre positivos del de-
sarrollo y los efectos negativos cruciales
para estos destinos en términos de su creci-
miento social y econémico, casi siempre
ocultados por las politicas y acciones publi-
cas en la materia.

Aunque no son observables politicas mi-
gratorias nacionales o provinciales que
alienten efectivamente los procesos migrato-
rios, se reconoce una voluntad favorable de
la mayoria de las administraciones guberna-
mentales hacia el asentamiento de nuevos
inmigrantes, a través de instrumentos de fo-
mento, tales como lineas crediticias o politi-
cas de exenciones impositivas.

Moss (2006) menciona la frase “el creci-
miento es bueno” (Moss, 2006: 20), como el
pensamiento predominante en la mayoria de
los destinos turisticos. Cada afio se presenta
una velada competencia entre destinos para
tener la mayor cantidad de crecimiento en
metros cuadrados construidos, el mayor ni-
mero de camas turisticas ofertadas, la mayor
cantidad de turistas recibidos y el mayor
porcentaje de ocupacién, como sinénimo de
crecimiento positivo y desarrollo.

A pesar de este discurso positivo y esta
vision optimista, una serie de problemas
ambientales y sociales vinculados al creci-
miento de la poblacién pudieron ser clara-
mente identificados en tres de los destinos
analizados.
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A partir de entrevistas en profundidad
con informantes clave de Villa General Bel-
grano, se pudieron identificar una serie de
dificultades, entre las que pueden mencio-
narse la falta de estado de conservacién de
los cursos de agua que atraviesan el pueblo
por la presencia de elementos contaminan-
tes, inequidad social en el acceso a la edu-
cacién y los servicios de salud, insuficiencia
en la infraestructura de servicios, aumento
del precio de la vivienda residencial y, por
ende, aumento del costo de vida. También
se identificé un debilitamiento de los vincu-
los entre los sectores publico y privado; falta
de cumplimiento de normativas medioam-
bientales, tanto a nivel provincial como mu-
nicipal; aumento de la contaminacién visual
y carencia de servicios recreativos para los
residentes.

En San Martin de los Andes (Figura N° 2)
los residentes entrevistados expresaron sus
principales problemas: el crecimiento exa-
gerado de la construccién de viviendas y
una notable reduccién del acceso publico a
los recursos comunes, aumentando la sensa-
cion de problemas relacionados con la mar-
ginacién y la pobreza: alcoholismo, droga-
diccién y violencia familiar.

En Villa La Angostura, del analisis de las
entrevistas se desprende un aumento soste-
nido del valor de los bienes raices, al tiem-
po que cierta debilidad institucional mostra-
da por las administraciones reguladoras
oficiales pone de manifiesto el problema del
acceso a los recursos comunes, una cuestion
central en el desarrollo de estos pueblos de
montana. Entre las principales consecuen-
cias pueden destacarse la pérdida del bos-
que nativo, el aumento de los niveles de
contaminacion del agua y una desmoviliza-
cion de pobladores tanto fisica como social
y econémica, como se explicitara mas ade-
lante.

El Estado alienta el proceso de desarrollo
basado en la visién de la funciéon macroeco-
némica en donde —al menos tedricamente—
los niveles de inversion mas altos se corres-
ponden con mayor nivel de productividad,
mayor generacién de ingresos y, por ende,
también con tasas de empleo superiores. El
problema de este razonamiento es que el
tipo de inversiones que desembarca en estos
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destinos de montana no constituyen siempre
fuentes de empleo genuinas, ni son validas
para proteger los recursos comunes de estos
destinos. Villa La Angostura puede ser citada
como ejemplo paradigmatico de estos pro-
cesos de falta de competitividad econémica
que estan afrontando la mayoria de los des-
tinos turisticos de montafa (cada uno con
sus particularidades), incluidos en el corre-
dor.

La actividad turistica, considerada el mo-
tor de la economia de estos destinos y en
particular de Villa La Angostura, esta experi-
mentado sintomas de decrecimiento en va-
rios de sus indicadores. A la tradicional esta-
cionalidad del destino se suma una caida en
la rentabilidad del negocio turistico, deriva-
do de una disminucién progresiva en los
porcentajes de ocupacion de los estableci-
mientos hoteleros y extrahoteleros, aun en
la paradoja de un crecimiento continuo del
nimero de turistas arribados y de la canti-
dad de pernoctes registrados.

La ocupacién anual promedio de su
planta de alojamiento no supera el 40% —de
hecho, ningin destino del corredor de los

lagos supera ese porcentaje anual-, lo que
ya habla de una situacién critica en cuanto
a la rentabilidad del sector turistico. Segin
datos aportados por el Plan Estratégico de
Villa La Angostura 2016, y en relacién a la
capacidad del sector turismo para generar
empleo, la envergadura de los estableci-
mientos, que en promedio no superan las 28
plazas y los condicionantes impuestos por la
alta estacionalidad, no favorecen la regulari-
dad del nivel de empleo y su calificacion
dentro del rubro alojamiento. En consecuen-
cia, el nivel de empleo a partir de la activi-
dad turistica es muy bajo, con variaciones
de acuerdo a la temporada, entre el 42,3% vy
el 61% de los establecimientos tienen uno o
ningin empleado y entre el 30,9% vy el
42,3% tienen entre dos y cinco empleados,
y solo entre el 8,1% y el 15,4% tiene mas
de cinco empleados. Ademas, se presenta la
paradoja que a pesar de registrarse practica-
mente una duplicacién de la cantidad de
pernoctes registrados (260.315 en 2002 a
400.335 en 2006) y de turistas alojados
(67.753 en 2002 a 80.067 en 2006), tam-
bién fue notorio el descenso del porcentaje
de ocupacién en la Villa de la temporada
alta invernal en el perfodo 2004-2006, de

Figura N° 2
San Martin de los Andes

Fuente: Coleccion personal de los autores.
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54,37% a 30,35% para el mes de julio y de
34,9% a 29,66% para el mes de agosto del
mismo periodo. Asi, el disparador de la
competitividad de cualquier destino turisti-
co, la rentabilidad de las inversiones, sigue
estando en jaque, porque la oferta supera
claramente a la demanda, aun en una situa-
cion de crecimiento sostenido de esta
altima.

La explicacién de esta situacién es una
clara sobredimension de la oferta frente a
la demanda turistica, resultado de una
“burbuja de crecimiento exégeno” (Landris-
cini, 2008: 16), que atrajo inversiones
orientadas a la construccién de emprendi-
mientos hoteleros que hoy no son renta-
bles, con baja generacién de empleo y de
cardcter estacional, en funcién de tratarse
de empresas familiares. Todo esto redunda
en una situacién de precarizacion laboral y
de reduccion progresiva de los ingresos de
los trabajadores, muchos de los cuales se
sintieron atraidos por la promesa de un fu-
turo laboral floreciente en el sector que
hoy en dia ya no es tal. El resultado es el
gradual empobrecimiento de un importante
sector de la comunidad conformado por
trabajadores cuentapropistas, estacionales,
pequeios comerciantes y prestadores de
servicios, asi como antiguos residentes (Fi-
gura N° 3).

Esta primera contradiccion deja ver una
serie de problemas comunes de muchos des-
tinos de montafa donde se desarrollan pro-
cesos de migracién de amenidad y donde el
ejercicio del poder es muy complejo, atra-
yendo a una diversidad de flujos de intere-
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ses y de personas, turistas, migrantes y tra-
bajadores con un espectro de necesidades
muy diferentes. Se suma a esto la falta de vi-
sion del Estado para proporcionar una situa-
cion de bienestar en términos de la utiliza-
cion equitativa de los recursos comunes. En
primer lugar, hay que reconocer que todavia
es muy dificil de disefar e implementar po-
liticas que limitan el crecimiento en Argenti-
na; en general, los valores que prevalecen
en la arena politica estan relacionados prin-
cipalmente con crear y mantener la gober-
nabilidad y, como un balance necesario, la
eficacia presupuestaria. En este marco, in-
tentar frenar o limitar el crecimiento urbano
puede dar lugar a costos politicos altos, in-
aceptables en términos electorales.

La naturalizacién de las desigualdades
sociales y econémicas de muchos de los
destinos turisticos de montana en Argentina
se produce, entre otros factores, en parte de-
bido a la corrupcién administrativa y econ6-
mica de los gestores locales, asi como de la
falta de gestion publica y participacion de
los interesados en los asuntos publicos. El
esquema se completa con la eterna disconti-
nuidad de las politicas turisticas a mediano
y largo plazo. Es claramente un problema de
las instituciones del Estado, que se muestran
incapaces de regular un aspecto clave del
turismo: el desarrollo de la oferta turistica y
su cercana relacién con el negocio inmobi-
liario.

El “efecto espejo” y la ciudad difusa

La segunda contradiccién se relaciona
con la imagen que los destinos de montafia

Figura N° 3
Inversiones en emprendimientos hoteleros

Fuente: Coleccién personal de los autores.
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proyectan en los turistas y en los habitantes
de las grandes ciudades y las consecuencias
que tiene posteriormente esa imagen en la
conducta de los migrantes por amenidad,
una vez que se trasladan a estos lugares y se
convierten en sus nuevos residentes.

Los migrantes se desplazan a las dreas de
montafa motivados por una imagen idilica
que han ido construyendo respecto de esos
espacios, pero llevando con ellos rezagos
activos de su anterior vida citadina. Esto ter-
mina conformando lo que puede denomi-
narse como “efecto espejo”: la reproduccion
del antiguo modo de vida urbano, pero aho-
ra dentro de un ambiente de montafia. Las
imagenes, valores y formas sociales vividas
y sentidas una vez en la ciudad, estan desti-
nados ahora a ser reproducidos en el nuevo
entorno. Muchas de las condiciones que fa-
cilitaban y hacian viable la vida en la ciu-
dad comienzan a ser necesitadas y requeri-
das por los migrantes por amenidad, pero
esta vez ya en su nuevo lugar en las monta-
fas. Los nuevos migrantes se resisten a per-
der estos beneficios que alguna vez fueron
proporcionados por las grandes ciudades y
de variadas maneras comienzan a ejercer
una suerte de presion sobre los recursos lo-
cales, en busca de condiciones de confort y
calidad de vida que incluyen disponibilidad
de recursos tecnolégicos, condiciones y
equipamiento de seguridad, facilidades y
servicios recreativos y acceso a niveles ele-
vados de educacion formal.

De acuerdo a Urry (2004), cada vez hay
mas similitudes entre las conductas en casa
y fuera. Hay un hecho que los administrado-
res de estos destinos deben poder reconocer
y entender: estas nuevas inversiones que lle-
gan a las comunidades de montafna son, en
realidad y en la mayoria de los casos anali-
zados, formas de respuestas a esas exigen-
cias de estos nuevos habitantes. Uno de los
primeros requerimientos se relaciona obvia-
mente con la vivienda. Los migrantes bus-
can reproducir también en este aspecto su
anterior vida urbana, aunque ahora en las
montafnas; el resultado es una blsqueda
consumista de territorios, donde se desarro-
[la este “efecto espejo”. Comienza a plas-
marse entonces un nuevo modelo de ciudad
difusa, que va dando lugar a nuevas formas
urbanas.

En este nuevo modelo, consumista tam-
bién en términos territoriales, la idea de un
centro de la ciudad desaparece y en su lugar
aflora una sucesién de espacios anénimos.
Genéricamente, son lugares que conforman
sistemas morfolégica y funcionalmente ais-
lados; lugares sin historia y, por tanto, ca-
rentes del sentido de pertenencia. En defini-
tiva, y en los términos de Auge (1992), son
no lugares. Son espacios con servicios urba-
nos de baja calidad, baja densidad de po-
blacién y muy débiles vinculos con el me-
dio ambiente urbano. Son también lugares
de nuevos conflictos y nuevas formas de in-
teracciones sociales.

La proliferacion de este modelo de ciu-
dad difusa es uno de los cambios mas signi-
ficativos que se pueden ver en el nuevo en-
torno urbano de los destinos de montana de
Argentina hoy en dia. La “countrizacién” ha
alcanzado ya a muchos de ellos, y a los es-
pacios que los circundan, donde no es difi-
cil observar conjuntos de estos barrios cerra-
dos, que ofrecen las condiciones de
seguridad y aislamiento necesarios para es-
tos nuevos migrantes cosmopolitas. Estos
distritos son un fenémeno nacido en las
grandes ciudades en las Gltimas dos déca-
das, debido, entre otros aspectos, a la cre-
ciente sensacién de inseguridad y la necesi-
dad de nuevos espacios abiertos y
fomentados por el mercado inmobiliario.
Nan Ellin (2003) sefala que “...protegerse
del peligro fue uno de los incentivos princi-
pales para la construccién de ciudades. Sin
embargo, de ser un lugar seguro, la ciudad
ha pasado a ser mas habitualmente relacio-
nado con el peligro que con la seguridad,
sobre todo en los dGltimos cien afios. Debido
a una curiosa inversién de su papel histori-
co, y en un claro desafio a sus intenciones y
expectativas originales, nuestras ciudades
distan de ser un refugio frente a los peligros
y se estan convirtiendo en la principal fuen-
te de estos...” (Ellin, 2003: 43-61). En el
mismo sentido, Bauman (2006) sostiene que
“...las fuentes de peligro se han trasladado
al corazén mismo de las ciudades. La guerra
contra la inseguridad, los peligros y los ries-
gos, se libra ahora en su interior y es dentro
de ella donde se definen los campos de ba-
talla y se trazan las lineas de frente. Las trin-
cheras y los bunkers, fuertemente blindados
y cuya finalidad original era la de separarse
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de los extrafios manteniéndolos alejados y
vedando su entrada, estan pasando rapida-
mente a ser uno de los aspectos mas visibles
de las ciudades contemporaneas, si bien las
formas que adoptan son muy numerosas y
sus disefadores se esfuerzan por mezclar
sus creaciones con el paisaje urbano, lo que
contribuye a “normalizar” el estado de
emergencia en el que viven los habitantes
urbanos, adictos a la seguridad...” (Bauman,
2006: 99).

El desarrollo de estas formas de nuevas
ciudades difusas requiere la disponibilidad
de grandes espacios abiertos. Agotados los
espacios disponibles en las grandes ciuda-
des, comienza una bdsqueda de conquista
de nuevos territorios a nivel nacional, pero
también global, y estd de moda poner la
mira en las dreas de montana. Los destinos
turisticos de montafa suelen considerarse la
primera oportunidad atractiva para planifi-
car y construir nuevas ciudades difusas. El
caso mds representativo de este fenémeno y
que ejemplifica esta proliferaciéon de ciuda-
des difusas es Villa La Angostura. Esta villa

Fig
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de montana esta viviendo un boom inmobi-
liario desde la crisis de 2001, cuando mu-
chas personas deciden invertir en el sector
de la construccién. A partir de entonces, los
indices de construccion no han cesado de
incrementarse, acompanados por el aumen-
to sostenido de los costos de la construccién
y del valor de la tierra. Durante 2004 vy
2005, por ejemplo, las tierras con mayores
valores comerciales fueron las situadas cer-
ca de la orilla del lago y en las riberas de los
rios, o las que tienen una vista directa a las
montafas o al lago; solo en ese periodo su
precio creci6 hasta un 50%. Muchos de es-
tos desarrollos se ofertan y promocionan
como barrios de montafia y se instalan
usualmente en lugares con alto riesgo am-
biental, como costas de lago y laderas mon-
tafosas.

Villa General Belgrano (Figura N° 4) esta
viviendo un fenémeno similar, que tiene lu-
gar en sus zonas aledafnas, simplemente por-
que ya no hay espacio disponible dentro de
los limites del pueblo. El fenémeno se ha
expandido a las pequenas comunidades ve-

ura N° 4

Villa General Belgrano

Fuente: Coleccion personal de los autores.
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cinas, que se enfrentan ahora a nuevos desa-
rrollos sobre la base del mismo patrén: la
subdivision de la tierra para la construccién
de nuevos barrios cerrados, bajo las deno-
minaciones de countries y villas o barrios de
montana, llevados a cabo por agentes inmo-
biliarios fundamentalmente de Cérdoba ca-
pital, situada a solo 85 km al norte de Villa
General Belgrano.

En San Martin de los Andes la falta de
disponibilidad de espacio es una grave pre-
ocupacién. Rodeado de laderas de monta-
fas, el pueblo simplemente no puede conti-
nuar creciendo mas dentro de sus limites.
Sin embargo, y en respuesta a exigencias de
nuevos migrantes y turistas, y alentado y
presionado por agentes de bienes raices lo-
cales y de Buenos Aires, se han desarrollado
en los dltimos afos una serie de instalacio-
nes deportivas y recreativas para segmentos
con alto poder adquisitivo. Un ejemplo re-
presentativo es el disefio y la construccion
de un campo de golf de 18 hoyos disefado
por Jack Nicklaus, solo 5 kilémetros fuera de
los Iimites de la ciudad, formando parte de
un emprendimiento que incluye 432 lotes
que circundan el campo de golf y el de
polo, en un predio de 226 hectdreas, que in-
cluye ademas un hotel 5 estrellas de 83 ha-
bitaciones.

Estas formas de ciudad difusa que, como
una avanzada territorial, van ganando mds y
mads terreno en nuestros destinos de monta-
fia, acaban conformando un tipo de remedio
contra los efectos de la polarizacién de la
sociedad. Se comienza a revelar la necesi-
dad oculta de protegerse contra la prolifera-
cién de pobres. Esta situacion pone sobre el
tapete la discusion del problema estructural
de inequidad de América Latina en general y
Argentina en particular. El problema tiene su
traduccion en el ambito del turismo, a través
de la puesta en venta de la ilusion de vivir
en un pais desarrollado, a costa de la frag-
mentacion territorial, social y econémica de
estos destinos.

El turismo es asi la puesta en escena para
la operacion de las fuerzas de la especula-
cién inmobiliaria, conformando la dltima
etapa de una larga lista de reapropiaciones
simbdlicas del territorio (Dachary y Arnaiz,
2006). Muchas veces quienes absolutizan la

utilidad mercantil de un territorio suelen
desentenderse de los sentidos acumulados
en esa historia de usos, o a veces solo se
rescata una época y se desprecian otras, se-
gun las posibilidades de ser efectivos en la
construccion de la marca del destino.

Los migrantes de amenidad como
empresarios turisticos

Muchos migrantes por amenidad, atrai-
dos por el paisaje y la calidad de vida de los
destinos turisticos de montafia, deciden ra-
dicarse en estos sitios y en ellos convertirse
en empresarios prestadores de servicios tu-
risticos. Una vez en ese rol no pueden al-
canzar estandares minimos de calidad en
sus prestaciones. Esta situacion se observé
particularmente en la comarca de El Bolson
y Lago Puelo (Figuras N° 5 y N° 6). Aqui, el
proceso de migracién puede ser sefalado
como causa y consecuencia de diferentes si-
tuaciones problematicas, compartidas con
otros destinos de montana en los Andes pa-
tagdnicos: crecimiento poblacional con ex-
pansién urbana espontdnea y confusa, ca-
rencia de una normativa explicita y efectiva
sobre el uso del territorio, inversién y espe-
culacién inmobiliaria organica de alcance
local nacional e internacional y ausencia de
un congruente perfil cultural y socioeconé-
mico.

Puede observarse una correlacién positi-
va entre el incremento en la cantidad de mi-
grantes llegados a la comarca andina y la
aparicion de nuevas micro y pequefias em-
presas turisticas. La mayoria de estos nuevos
residentes estdn directa o indirectamente
vinculados con el sector turismo. Buena par-
te de estas nuevas empresas son pequefios
complejos de alojamiento. En los Gltimos 16
anos el servicio de alojamiento ha evolucio-
nado en El Bolsén de 8 microempresas en
1991 a 51 contabilizadas en 2006, lo que
significa una tasa de crecimiento del 538%.
En Lago Puelo, pudo registrarse una varia-
cién desde 23 establecimientos en 2000
hasta 41 en 2007, representando una tasa de
crecimiento del 78% (Marchissio, 2007).
Esto se debe en parte a la existencia de ba-
rreras bajas de entrada. Resulta relativamen-
te facil y accesible para los nuevos migran-
tes ver en el turismo una oportunidad de
bajo costo de inversion, ya que los montos
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de capital requeridos en este tipo de inver-
siones usualmente son significativamente
menores que en otros sectores productivos,
o que en el mismo sector en otros destinos
turisticos de montana en la Patagonia. Ade-
mas, actualmente la politica gubernamental
en relacién al crecimiento de la oferta de
servicios turisticos no presenta restricciones
para la creaciéon de nuevas empresas. Las
microempresas turisticas pueden ser facil-
mente creadas y puestas en funcionamiento,
debido a lo expuesto precedentemente so-
bre el bajo costo de inversién y a la posibili-
dad de combinar la actividad turistica co-
mercial con tareas familiares.

Este contexto positivo significa una opor-
tunidad para los migrantes, que buscan co-
modidades para una forma alternativa de
vida basada en una mejora de las economias
familiares. Por otra parte, el turismo, y espe-
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cificamente el sector de alojamiento, es visto
por estos nuevos empresarios como una acti-
vidad que, en el contexto de la regién de los
Andes patagénicos, no requiere en principio
conocimientos técnicos ni juridicos. Todos
estos factores promueven en los nuevos inmi-
grantes el suefo de vivir obteniendo ingresos
del sector turistico, en un plazo relativamente
corto. Estos empresarios no suelen tener una
vision de mejorar su posicion en el mercado,
sino mas bien una mera légica de subsisten-
cia, donde el pensamiento estratégico no es
parte del capital social de la empresa. El pro-
ceso de toma de decisiones se basa en supo-
siciones y apreciaciones surgidas muchas ve-
ces a partir de las necesidades y visiones
personales de los empresarios, pero sin una
necesaria vision estratégica que se enfoque al
necesario entendimiento de las condiciones
de competitividad sustentable del destino
donde se asientan.

Figura N° 5
Comarca de El Bolsén y Lago Puelo

Fuente: Coleccién personal de los autores.

Figura N° 6
Comarca de El Bolsén y Lago Puelo

Fuente: Coleccién personal de los autores.
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Los desplazamientos y la sombra del
turismo

Los destinos turisticos de montana, en
tanto lugares en juego y para jugar, son
siempre también lugares para trabajar y para
habitar. Tanto el mercado turistico como el
laboral generan patrones de migracién labo-
ral y formas residenciales transnacionales
que deben ser analizadas en conjunto con
las movilidades del turismo. Las formas de
desapego con un lugar o desterritorializa-
cion asociadas con la nocién de moderni-
dad liquida —o capitalismo light en términos
de Bauman (2006)- siempre estan acompa-
fadas por nuevos apegos y reterritorializa-
ciones de naturaleza diversa. Los movimien-
tos de personas, como migrantes,
trabajadores, e inclusive como turistas, im-
plican también el movimiento y traslado de
equipajes fisicos, mapas mentales y muy di-
versos esquemas culturales.

Mientras que los turistas y los migrantes
por amenidad disfrutan de los beneficios de
estas movilidades, los residentes comienzan
a experimentar desmovilizaciones de diver-
so tipo. Estos desplazamientos son en prime-
ra instancia fisicos: los antiguos pobladores
comienzan a ser desplazados a nuevas dreas
periféricas, perdiendo el acceso a zonas
como el centro de las ciudades y riberas de
rios y costas de lagos. Los pobladores son
desplazados del acceso a estos recursos co-
munes, que comienzan a ofrecerse a nuevos
grupos de turistas y grupos de poder econo-
mico encarnados en nuevos inversionistas,
muchos de ellos migrantes por amenidad. A
medida que se desarrolla este proceso de
desmovilizaciones, comienzan también a
darse, como regla general, desplazamientos
de cardcter social, econémico e incluso de
naturaleza psicologica de los antiguos resi-
dentes. Los mejores lugares, las mejores
oportunidades y hasta los puestos de deci-
sién y poder son progresivamente ocupados
por nuevos migrantes o por nuevos grupos
inversores foraneos. También son observa-
bles desplazamientos en el sector laboral,
quedando para los residentes los puestos de
trabajo operativos, incluyendo tareas de lim-
pieza, de cocina, como proveedores en en-
tretenimientos, ofreciendo sus conocimien-
tos como guias turisticos, choferes y, en el
peor de los casos, también la prostitucion.

Aunque generalmente la relacién entre
los residentes y los nuevos migrantes es
siempre en principio positiva, debido entre
otros aspectos a la necesidad de resolver
problemas comunes en la gestién comunita-
ria del pueblo, a medida que avanza este
proceso de migracién comienza a hacerse
evidente y a ampliarse la brecha entre quie-
nes tienen mayores ingresos y los de menor
nivel socioeconémico. Este hecho comienza
a dificultar la participacién comunitaria en
la gestion de los recursos comunes. Este des-
plazamiento fisico y social puede ejemplifi-
carse con el alto porcentaje de respuestas
favorables a las solicitudes de exenciones a
las normas relativas a planificacién del uso
del suelo, de construccién y de regulacion
del uso publico de los recursos comunes, a
favor de nuevos intereses privados.

El desplazamiento de los aspectos de go-
bierno y de los procesos de participacién po-
pular es claramente percibido por los resi-
dentes de San Martin de los Andes y Villa La
Angostura: solo una pequefia minoria de los
entrevistados residentes en SMA han partici-
pado en algin tipo de gobierno local, y los
que no lo han hecho, tampoco expresan ga-
nas o intenciones de hacerlo. En Villa La An-
gostura, los residentes entrevistados senala-
ron que la diferenciacién social se percibe
facilmente en el pueblo; casi la mitad de la
poblacién ha sido desplazada, con el adveni-
miento de nuevos migrantes por amenidad y
el consiguiente aumento de inversiones y
proyectos foraneos, hacia zonas menos aptas
para el asentamiento, con baja densidad de
los servicios publicos y con mayores riesgos
medioambientales, como las laderas de los
cerros que circundan la villa. En correlato,
las minorifas con mayores ingresos progresi-
vamente van apropiandose de muchos de los
antiguos espacios publicos, como las riberas
de los rios y costas de lagos, en incluso algu-
nas calles publicas, en nombre de nuevos
proyectos turisticos y en gran parte ampara-
dos en ese discurso oficial que ve en el pro-
greso una siempre apropiada ecuaciéon donde
crecimiento, a cualquier costo, significa de-
sarrollo, y sobre todo, crédito politico.

En todos los casos analizados en este tra-
bajo, el turismo puede ser considerado
como un benefactor de los bienes raices,
con gran fuerza de especulacién. Tal vez no
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es el turismo en si, sino lo que puede deno-
minarse la sombra del turismo, ocultando
los intereses extranjeros, que promuevan
una larga lista de nuevos apropiamientos te-
rritoriales, simbdlicos vy fisicos.

El turismo implica la personificacién de
unas puestas en escena en las que las movi-
lidades no son una liberacién o escape de
formas identitarias mds o menos estables,
sino mas bien la reproduccién y el refuerzo
de inequidades, al promover una reiteracion
y profundizacién de la fragmentacion social
de los lugares puestos en juego. En el mismo
sentido, también es la puesta en escena de
fuerzas de especulacién inmobiliaria, que
encuentran en el turismo un adecuado pre-
texto para desarrollar operaciones mercanti-
les que promueven y que son su verdadero
interés.

Alguna vez se discutia si el ocio es la an-
titesis de la vida cotidiana; hoy nos pregun-
tamos si la migracion de amenidad no signi-
fica la reconstruccién ociosa de la vida
cotidiana. Donde todo lo que se creia irreal
y temporario se ha convertido en permanen-
te hasta cuestionar la realidad misma y en-
tender que un territorio terciarizado residen-
cial de alto poder adquisitivo no constituye
un modelo apto como territorio de vida; en
la medida que genera homogeneizacién, ex-
clusién, privacién del uso de los bienes pu-
blicos comunes y promueve la falta de
interaccién social de sus habitantes.

Mas que una distincion binaria entre mo-
vilidades globales e inmovilidades locales,
las movilidades globales del turismo ocurren
gracias a la movilizacion de locaciones vy la
renegociacion de la materializacién de los
lugares. Los lugares para jugar son estabili-
zados solo de manera contingente a los fines
del consumo turistico; estas estabilizaciones
requieren de una serie de desmovilizaciones
y desplazamientos, de trabajo y de capital,
de migrantes y ciudadanos, de imagen e in-
formacion, de equipamientos fisicos y reali-
dades virtuales. Por eso, los lugares para ju-
gar son siempre, y de manera global,
fluidos, relacionales, y, sobre todo, inesta-
bles (Sheller & Urry, 2004).

Sheller (2004), refiriéndose a las islas
del Caribe como lugares en juego, estable-
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ce que quizds el turismo esté situado en
contextos de legados postcoloniales, no
solo en el Caribe, sino en muchos otros lu-
gares del mundo. Estos lugares son, se
piensa, los que se ponen en juego cuando
se producen las movilidades del turismo;
lugares que continuamente son reinventa-
dos, reespecializados y removilizados a
través de una estructura narrativa postco-
lonial, de marcos juridicos postcoloniales,
y también a través de esquemas de gobier-
nos postcoloniales. ;No es esta la situa-
cion de nuestros destinos turisticos de
montana?

Consideraciones finales

El Estado tiene un rol indelegable en
la definicién de un ritmo y un patrén de
crecimiento sostenible. Para ello no debe
soslayarse su funcion de proveedor de
bienes plblicos, de mecanismos de pro-
teccién y desarrollo social y de creador
de condiciones institucionales para un
desarrollo mas incluyente y equitativo.
Apuntando a una efectiva adopcién vy
aplicacién de estas politicas, se proponen
una serie de pasos para el establecimien-
to de una agenda para la gestién del cre-
cimiento en los destinos turisticos de
montafia de Argentina.

La agenda

El primer paso es comenzar a definir una
agenda para la gestion del proceso de mi-
gracién de amenidad y el crecimiento de los
destinos turisticos de montana. Para ello se
requiere que los gobiernos locales se fami-
liaricen con las necesidades de las comuni-
dades de montana en relacién con los nue-
vos migrantes, pero también con el
fenédmeno que se genera al resguardo de la
[lamada sombra del turismo: la especulacién
inmobiliaria.

Ademds se necesita una adecuada com-
prension de la estructura de la economia lo-
cal y nacional y de la naturaleza de las rela-
ciones con los principales mercados
regionales y mundiales; junto al fomento de
parte del gobierno de capacidades locales y
mecanismos de rendicién de cuentas, que
permitan mejorar la efectividad de las insti-
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tuciones publicas en la prestacién de bienes
y servicios publicos y el acceso a recursos
comunes.

Finalmente, se requiere una diversidad
de actores locales efectivamente involucra-
dos, que deberdn entender e internalizar
que un cambio institucional es necesario.
Los gobiernos deben garantizar que el creci-
miento puede ser positivo para la comuni-
dad en su conjunto y no solo para beneficio
de una minoria en términos de capital eco-
némico. Las organizaciones del tercer sector
deben a su vez ser conscientes de la impor-
tancia de tal cambio y empezar a participar
de forma activa en este proceso.

La formulacion de politicas

Las politicas deben estar dirigidas princi-
palmente al desarrollo de estrategias de ges-
tion del crecimiento a escala local, con la
participacién de todos los agentes locales,
prestando especial atencién a las necesida-
des de la poblacién, los recursos naturales y
culturales del destino y su entorno.

Deben apuntar también a la creacion de
un contexto favorable para un desarrollo tu-
ristico sustentable, a través de la aplicacion
de estrategias y procedimientos de mejora de
la calidad y de politicas publicas enfocadas
en la porcién de la competitividad de los mi-
croemprendimientos turisticos del destino.

Por su parte, deben ser capaces de per-
mitir una revisién critica de las normativas y
reglamentaciones locales en relacion al or-
denamiento territorial y el cuidado de los
recursos comunes y poner especial atencién
en el trabajo cooperativo entre las camaras
de comercio, asociaciones locales y organi-
zaciones de tercer sector y los gobiernos lo-
cales, enfocados en el desarrollo de estrate-
gias orientadas a la gestion de los procesos
de migracion de amenidad.

La aplicacion

La aplicacién de politicas de gestién de
procesos de migracion por amenidad y cre-
cimiento de destinos en dreas de montafa
en Argentina podria enfrentarse en un con-
texto con el control y la legitimidad de las
instituciones del Estado; las autoridades es-

tatales y los sistemas deben ser fuertes y
consideradas como legitimas, de modo de
permitir la estabilidad de las politicas.

Ademads, se requiere un servicio pablico
poderoso, competente, auténomo y estable.
Los estamentos burocrdticos deben existir
para crear, dirigir y gestionar un desarrollo
econémico y social equitativo. También es
necesaria la participacion activa de redes
que promuevan e implementen politicas
econémicas y sociales

También, se necesita un contexto de
prioridades politicas; el gobierno debe pro-
mover ese desarrollo econémico y social
equitativo a través de la priorizacién de po-
liticas de porcion de la capacidad empren-
dedora y de generacion y fomento de mi-
croemprendimientos, base de las economias
locales.

Respecto de los valores y actitudes loca-
les, el ambito local es un espacio de genera-
cién de innovaciones tecnolégicas y socia-
les, por tanto deberian recrearse los
espacios colaborativos para poder adaptarse
a los cambios globales e intentar solucionar
los problemas propios de estas comunida-
des. La tolerancia, la meritocracia, la movili-
dad social y la posibilidad de acceso a cre-
cientes niveles educativos deberian ser
valores a promover activamente en estas co-
munidades.

Finalmente, en cuanto a liderazgo comu-
nitario, la promocién de lideres locales hace
posible el desarrollo a escala humana y res-
tringe y limita los niveles de corrupcién, por
lo que deben fomentarse programas de desa-
rrollo de liderazgo comunitario para estos
destinos.
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