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ANALISE DE POLITICAS PUBLICAS, SUBJETIVIDADE E PODER:

MATRIZES E INTERSECCOES TEORICAS

Gustavo Camilo Baptista

Resumo: O presente artigo tem como objetivo apresentar algumas refle-
xo0es e criticas sobre as teorias de anélise de politicas publicas, enfocando o papel da subjetivi-
dade nos processos de tomada de decisdo e nas disputas de poder. Sdo apresentados os princi-
pais modelos tedricos desse campo que sao usados no Brasil e subsidios da Psicossociologia
para compreensao das questdes da subjetividade e do poder, bem como algumas de suas
intersec¢des. Na conclusao, sdo apresentados alguns pontos a serem considerados na aproxi-

macao dessas duas areas de conhecimento.

Palavras-chave: Politicas publicas. Administragao publica. Poder. Subjetividade.

Introducao

O presente artigo tem por objetivo apresentar algumas reflexdes e criticas
sobre as teorias de analise de politicas publicas,enfocando o papel da subjetivida-
de nos processos de tomada de decisao e nas disputas de poder. Diversos traba-
Ihos que contemplam uma ampla gama de abordagens teéricas da Psicologia tém
apontado que essa ciéncia tem bastante a oferecer nos processos de formulacao e
implementacao de politicas publicas. O préprio Conselho Federal de Psicologia
tem organizado eventos e criado instancias para subsidiar o ingresso da categoria
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nessas discussdes, tal como o Centro de Referéncia em Psicologia e Politi-
cas Publicas - CREPOP, formado em 2006 com o objetivo de estabelecer
referéncias técnicas para atuacdo dos psicélogos em politicas publicas
(Cruz & Guareschi, 2009; Ferreira, 2008; Goncalves, 2010; Scarparo & Poli,
2009).

Poucos estudos, todavia, atentam para o fato de que as politicas
publicas, por se situarem na interface entre o Estado e a sociedade, tém
sido caracterizadas como um campo de conhecimento préprio, com re-
ferenciais tedricos e metodolégicos de uma ciéncia aplicada que, apesar
de usar sobejamente subsidios da Sociologia, da Ciéncia Politica e da Eco-
nomia, & distinta dessas.Os saberes desse campo sao utilizados na elabo-
racdo das principais politicas publicas sociais de nosso pais, tais como o
Programa Bolsa Familia, o Programa Nacional de Seguranca Publica com
Cidadania (PRONASCI) e o Programa de Implementacdo do Sistema Na-
cional de Atendimento Socioeducativo (Pré-SINASE),

Uma das possiveis causas para isso se relaciona com a recente in-
sercao dessa pauta nos estudos da Psicologia. As avaliacées de politicas
publicas nos campos da Educacéo e da Saude, por exemplo, se confun-
dem com a prépria histéria desse campo, cujas origens estdao na década
de 1950 (Dunn, 2008; Worthen, Sanders, & Fitzpatrick, 2004).

Se para explorar as possibilidades das interfaces dos campos da
Psicologia e das Politicas Publicas faz-se necessario adentrar nas ques-
toes relativas as definicées dessas areas do conhecimento, &€ importante
ressaltar que, ao se circunscrever algo, sao tracadas fronteiras que muitas
vezes sao imaginarias. Isso, se por um lado permite uma compreensao
mais eficiente do que estd sendo estudado, por outro traz em seu bojo a
possibilidade do reducionismo (Morin, 2002).Tais consideragdes sdo jus-
tificadas nao somente pela crescente importancia das politicas publicas,
mas também porque a desconsideracao de algumas das especificidades
desse objeto pode encobrir o complexo papel das instituicdes estatais
nesse dominio.

Este artigo se divide em quatro partes. Na primeira, € apresentado
o campo das politicas publicas.Na segunda,foram expostos subsidios da
Psicossociologia para compreensao das questdes da subjetividade e do
poder no tocante a analise das politicas publicas. Na terceira, foram dis-
cutidas algumas intersecgdes entre esses dois campos.Na conclusao, sédo
apresentados alguns pontos a serem considerados na aproximacgao des-
sas duas areas de conhecimento.

O campo das politicas publicas

Cumpre assinalar inicialmente que as dificuldades referentes a
abrangéncia e aos significados da expressao“politica publica”relacionam-
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se inexoravelmente com a necessidade de estabelecer diferenciacées e
ressalvar complementaridades com a palavra“politica”lsso porque o uso
da expressao “politica publica’ por si so, parece pleonastico, afinal, em
suas acepgdes originais na Grécia Classica, a palavra“politica” é associada
intrinsecamente ao conceito de “publico’, diferenciando-se, assim, quase
como um anténimo, da concepcao de “privado” (Heidemann, 2009).

A palavra politica, entretanto, adquiriu, nestes vinte e cinco séculos
apos o apogeu da democracia ateniense, um expressivo nimero de ou-
tras acepcoes. As sintéticas definicdes constantes no Dicionario Aurélio,
por exemplo, constituem apenas um indicio da complexidade e da abran-
géncia desse termo.

Politica [Fem. substantivado de politico] S.f.1.Ciéncia dos fendmenos referen-
tes ao Estado; ciéncia politica. 2. Sistema de regras respeitantes a direcdo dos
negdcios publicos. 3. Arte de bem governar os povos.4.Conjunto de objetivos
que enformam determinado programa de acdo governamental e condicio-
nam a sua execucao. 5.Principio doutrinario que caracteriza a estrutura cons-
titucional do Estado. 6.Posicdo ideoldgica a respeito dos fins do Estado. 7. Ati-
vidade exercida na disputa dos cargos do governo ou no proselitismo parti-
dario. 8. Habilidade no trato das relacées humanas, com vista a obtencédo dos
resultados desejados. 9. P. ext. Civilidade, cortesia. 10. Fig. Astucia, ardil, artifi-
cio, esperteza (Cf. politica, do verbo politicar). (Ferreira, 1986, p. 1358)

A palavra politica é originalmente uma adjetivacao da palavra polis
que ao mesmo tempo se referia as cidades-estado da Grécia Classica e
seus modelos de organizacdo administrativa e social. Os servicos publi-
cos, assim como todo o espaco publico, seriam parte do aspecto politico
do ser humano, que se contrapunha a sua natureza animal. Polis queria
dizer cidade, assim todos os cidadaos livres eram chamados de politai,
individuos com direitos e deveres comuns (Nay, 2007).

Segundo Bobbio, Mateucci e Pasquino (1998), a palavra politica foi
difundida pelo livro de Aristoteles, “Politica’ Esse fildsofo conceitua essa
palavra como a ciéncia que tem por objeto a felicidade humana. Ele
comparou sistemas de governo das diferentes cidades-estado gregas com
outras nagdes, tentando mostrar as vantagens e desvantagens dos dife-
rentes sistemas politicos. A influéncia dessa percepcao da politica e do
Estado como associados a um meio de busca do bem comum e da socie-
dade como um sistema, no qual as partes dependem umas das outras,
transpassou os séculos, influenciando os filésofos iluministas que contri-
buiram teoricamente com o desenho do Estado Moderno, tais como
Montesquieu, Rousseau e Locke (Nay, 2007).

Um segundo conjunto de acepg¢des relaciona o termo com uma
doutrina, ciéncia ou area do conhecimento relacionada ao Estado, e para
a qual hoje se emprega com maior frequéncia o nome de disciplinas ou
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de dreas especificas, tais como “Ciéncia Politica’ “Filosofia Politica’ “Direi-
to Constitucional”ou a“Teoria Geral do Estado”Nessa acepcao, encontra-
mos também raizes histéricas na filosofia grega, porquanto é nesse pe-
riodo que surgem as primeiras obras relacionadas ao papel do Estado e
do governante distintas da esfera religiosa, e que incluem tanto as obras
de Aristételes quanto as de Platdo (Heidemann, 2009).

Um terceiro grupo de acep¢des relaciona“politica”com um conjun-
to de acdes para influenciar, conquistar e manter o poder. Essa acepcao
se aproxima dos postulados de Maquiavel. Esse autor traca um interes-
sante paradoxo no sentido de considerar que o comportamento do
governante deve seguir uma ética diferente daquela presente na socie-
dade. Assim, expressdes como “entrar no submundo da politica}“politi-
cagem” e “politiqueiro” denotam um conjunto de acdes que tém por
caracteristica a busca pelo atendimento de interesses particulares e
conjunturais, que podem corromper as instituicdes (Heidemann, 2009).

E interessante sobrelevar também que, em inglés, existe uma pala-
vra especifica para essa acepcao, policy,que se distingue de politics, pala-
vra esta mais proxima das acepg¢des citadas anteriormente, e de polity,
que se refere a estrutura organizacional do Estado. Ressalva-se também
que o termo policy ndo é usado apenas para os objetivos da acdo estatal,
pois existe a expressao private policy, que abrange o que é conhecido
como terceiro setor e também as empresas que atendem demandas de
servico publico, tal como empresas de seguros. Usa-se public policy,des-
sa forma, para destacar a caracteristica estatal.

Assim, é a partir dessa ultima acepcado que se inicia a difusa frontei-
ra que distingue “politica” de “politica publica” Alguns autores,como Dye
(2002), consideram que esse conceito engloba tudo o que os governos
decidem fazer ou deixar de fazer.Em outras palavras, a auséncia de acoes
estatais também seria parte do campo de estudo das politicas publicas.

Outros autores, entretanto, consideram que uma politica publica
passa a existir quando o Estado passa para a acao propriamente dita, o
que é estabelecido ndo com a existéncia de objetivos vagos, mas sim de
elementos que mostrem acdes concretas por parte do Estado. O estudo
dos processos envolvidos na tomada de decisao por parte dos gestores
publicos, e em especial das“boas intencdes e discursos formais; faria, por
conseguinte, parte do campo da politica. Dessa maneira, politica publica
seria 0 “Estado em a¢do” com vistas a atingir metas, objetivos e proposi-
tos definidos (Heidemann, 2009; Rua, 1998; Saravia, 2006).

Existem algumas expressées correlatas que merecem consideracoes,
tais como “politicas de Estado”e“politicas de governo’ Consideram-se as
“politicas de Estado” como mais inflexiveis ou perenes, o que se relaciona
com serem previstas nas constituicdes ou em leis e serem realizadas por
um corpo burocratico estavel, permanecendo apds eventuais mudancas
no sistema politico. Ja as “politicas de governo” seriam politicas, progra-
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mas e projetos realizados por um partido ou governante sem a premissa
de manutenc¢do em longo prazo (Heidemann, 2009).

Outra expressao de interesse é“politica social;que algumas vezes &
associada com“politica publica”As politicas sociais, na pratica,englobam
um enorme leque de politicas, tais como a educacional, a de saude, a
previdenciaria, a de assisténcia social,a de cultura, a de esportes, dentre
outras. A partir das definicbes supracitadas, todavia, também sao politi-
cas publicas outras a¢des governamentais que ndo sdo politicas sociais,
tais como aquelas relacionadas as areas fiscal, econémica, de defesa, de
seguranca publica e de relagdes exteriores.

Se o conceito de politicas publicas nao é consensual,0o mesmo ocor-
re com a definicdo de seu campo de estudo.lsso porque existe uma “con-
fusdo semantica” no uso dos termos “Analise de Politicas;“Analise de Po-
liticas Publicas;“Avaliacdo de Politicas; “Ciéncia Politica” e “Avaliacao de
Programas”’.Essa ambiguidade terminolégica se relaciona com a prépria
origem desse campo. Apesar de se poder considerar que diversas cién-
cias abordaram tangencialmente o campo das Politicas Publicas (em es-
pecial a Ciéncia Politica), o estudo sistematico e direcionado nesse cam-
po é considerado recente. Ele surge nos Estados Unidos na década de
1950 por demanda da prépria administracao publica, onde até entao as
pesquisas eram de pequena escala e pouco usadas nos processos de for-
mulacado e implementacao (Dunn, 2008; Schneider, 2009).

Um marco colocado usualmente como fundador desse campo é a
publicacdo em 1951 de “The Policy Science: Recent Developments in
Scope and Method', por Harold Laswell e David Lerner.Nesse livro obser-
va-se o esforco em fundar uma nova ciéncia aplicada que teria o objetivo
de solucionar de forma racional os problemas relacionados a operacio-
nalizacdo da acao do Estado. A proposta desses autores,desse modo, pre-
via um campo multidisciplinar destinado a acumular conhecimento para
formulacdo e implementacao de politicas (Dunn, 2008).

De acordo com Schneider (2009), os primeiros pesquisadores des-
se campo eram muitas vezes subordinados aos gestores publicos, que
queriam respostas relativas a eficiéncia e eficacia dos processos por eles
geridos. Dessa forma, surgem as avaliacdes dos processos envolvidos na
implementacao de politicas publicas (também chamadas de avaliacoes
formativas), as avaliacdes de impacto (ou avaliacbes somativas, que visa-
vam legitimar ou ndo uma politica publica pela afericao de seus resulta-
dos objetivos) e os trabalhos de monitoramento. Nesse periodo inicial, o
papel do analista era restrito, pois a definicdo de objetivos e métodos era
usualmente feita pelos administradores. Cabia ao analista o papel de ava-

1 Observe-se que,em conformidade com as regras gramaticais, serao usadas letras iniciais maiusculas para
a acepgdo de “Politicas Publicas” como area de conhecimento, e mindsculas para o “Estado em acao”

Psicoroaia USP, Sao Paulo, 2012, 23(1), 45-67

49



50

liador, de verificar se determinada politica estava sendo implementada
de forma eficaz (ou seja, se seus resultados atendiam aos objetivos do
projeto), efetiva (se eram verificados os impactos supostos na fase de
desenho de determinado programa) e eficiente (se os recursos materiais
e humanos utilizados para produzir os resultados esperados eram razoa-
veis).

O campo de Analise de Politicas, por conseguinte, surge atrelado a
concepcao de avaliacdo de politicas e de programas, logo se restringindo
aos aspectos técnicos relativos aos indicadores de programas e projetos
governamentais.

Com o tempo, as duas expressdes passaram a se ver muitas vezes
combinadas, gerando uma ambiguidade terminolégica.Observa-se,des-
se modo, que em determinadas ocasides a“Avaliacdo de Politicas” (policy
evaluation) é algumas vezes definida como o trabalho ou atividade de
campo da“Analise de Politicas” (policy analysis) ou da Ciéncia de Politicas
(policy science); em outras situagdes, todavia, sdo consideradas como si-
noénimos (Dye, 2002).

Andrews (2003), por outro lado, considera que esse movimento
da década de 1950 de obter autonomia para a Ciéncia de Politicas (policy
science) frente a Ciéncia Politica (political science) pressupde uma difi-
cil neutralidade ou racionalidade da primeira, que, ao recortar a acao
estatal como objeto de analise, o reifica em busca de uma legitimidade
cientifica.

A partir do final da década de 1970,a ambiciosa ideia de um campo
multidisciplinar capaz de verificar a eficacia dos programas aos poucos
vai perdendo forca, até mesmo porque seus subsidios estavam sendo
pouco usados pelos gestores publicos. Os pesquisadores passaram a
modificar seus objetos de estudo,enfocando menos os programas e mais
o processo pelo qual ocorre a tomada de decisbes. A introducao de mé-
todos da Economia, da Andlise de Sistemas, da Psicologia Matematica e
das Ciéncias Sociais na Analise de Politicas Publicas forneceu instrumen-
tos que permitiram aos avaliadores a superacao do papel que lhes era
reservado. Os pesquisadores nesse campo passaram a estudar questées
acerca darelagdo custo-beneficio das politicas, da adequacao aos objeti-
vos estabelecidos na legislacdo, dos processos de tomada de decisao, entre
outros (Schneider, 2009).

Surgiu a partir dessa época uma ampla gama de modelos e refe-
renciais tedricos e metodoldgicos. Como existem diversas formas de ca-
tegoriza-los, faremos uma breve sintese considerando suas énfases na
racionalidade dos decisores e sua influéncia no desenho das politicas
publicas brasileiras.

A Teoria da Escolha Racional (Racional Choice Model) é o principal
referencial das abordagens racionalistas. Segundo esse paradigma, que
possui forte influéncia da Economia, as politicas publicas devem preten-
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der atingir o maximo ganho social, cabendo ao analista identificar, entre
as alternativas possiveis, a que garanta essa maximizagao. Os custos e os
beneficios de todas as opgdes possiveis devem ser calculados com o ob-
jetivo de se perceber quais delas proporcionam a melhor equacao finan-
ceira. Dessa forma, sao preferidos métodos experimentais e semiexperi-
mentais, pois sdo considerados mais confiaveis (Cohen & Franco, 2004).

O emprego de indicadores para verificagdo sistematica da eficacia,
eficiéncia e efetividade das politicas publicas é decorrente desse mode-
lo, apresentando uma significativa difusdo em alguns setores do poder
publico brasileiro, tais como o Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestao, que os utiliza para concessao de orcamento para os demais mi-
nistérios. Objetiva-se, desse modo, quantificar os beneficios provenien-
tes de determinada politica para compara-los com os custos decorrentes
de sua implementacao. Parte-se do pressuposto de que os recursos sao
finitos e escassos,devendo o Estado utiliza-los com parcimoénia (Cohen &
Franco,2004).

Os Modelos Processuais partem do pressuposto de que nao é pos-
sivel se estudar a“substancia”de uma politica publica, sendo necessario
parti-la em seus processos constituintes.Esses processos podem ser agre-
gados em fases, tais como a de planejamento, implementacéo e avalia-
cdo. Desse modo, os defensores desse modelo consideram que a forma
como uma politica publica é formulada ou implementada pode ser dife-
rente da concepcéo original da politica, determinando seu sucesso ou
fracasso (Dye, 2002).

E interessante ressaltar que o modelo mais em voga prevé fases
como:a) identificacdo de problemas,em que as demandas para o Estado
sdo manifestas; b) a constituicdo de uma agenda; c) a formulacédo de pro-
postas;d) a legitimacado, que muitas vezes se relaciona com a transforma-
cdo de uma proposta em lei; e) a implementacao de politicas; f) a avalia-
cdo de politicas (Dye, 2002).

O desenho do Estado Brasileiro também possui influéncias desse
modelo, porquanto as atividades de gestao sao concebidas como um ci-
clo e divididas entre 6érgaos de planejamento (no governo federal, exerci-
das majoritariamente pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo), implementacédo (os ministérios e 6érgdos de execucao) e avalia-
cdo (que inclui o Tribunal de Contas da Uniao, o Instituto de Pesquisa Eco-
nomica Aplicada e unidades nos préprios érgaos executores).

E importante ressaltar também que essa divisdo de uma politica
publica em fases permitiu pensar a privatizacao (ou publicizacao) de po-
liticas incluidas na Constituicdo Federal de 1988.1sso porque no decorrer
da década de 1990 houve um forte questionamento do papel do Estado
na América Latina, em especial no atinente ao tamanho e a eficiéncia do
setor publico.Isso terminou por acelerar a adocao da Analise de Politicas
Publicas nessa regido, visto que esta foi nessa época colocada a servigo
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da reforma do Estado, por meio da implantacao de sistemas de avaliacdo
de eficiéncia dos programas governamentais. Assim, a Analise de Politi-
cas foi usada para dar credibilidade as diversas iniciativas de retirar da
esfera governamental a implementacédo de servicos publicos por meio
datransferéncia dessas responsabilidades para organizacées publicas ndo
governamentais. Ao Estado caberiam as a¢des de planejamento, fomen-
to, monitoramento e avaliacao (Faria, 2005; Trevisan & Van Belen, 2008).

A sociologia de Max Weber é outro importante marco tedrico utili-
zado na Analise de Politicas Publicas,em especial os seus estudos acerca
da organizacao e da divisdo de poder no Estado.Trata-se de um referen-
cial mais usado fora dos Estados Unidos, em paises como o Canada e o
Brasil (Brooks, 2007).

As principais interseccées entre o pensamento weberiano e o cam-
po das Politicas Publicas estao no conceito de Autoridade e na Teoria da
Burocracia. Esse autor considera que a autoridade é uma forma de poder
fundada nas posi¢ées das pessoas dentro de um determinado grupo ou
sociedade.A autoridade ndo estd ligada diretamente a um individuo, pois
é estruturada pelas normas sociais. Desse modo, ela € mais duradoura do
que o poder pessoal, que se constitui a partir das capacidades individuais,
tais como forga, inteligéncia, personalidade ou controle de recursos
(Weber, 1964/2008).

Esse autor descreve trés tipos de autoridade: a tradicional, que se
baseia em uma percepcao de que uma posicao de autoridade é antiga e
correta, logo dever ser considerada legitima; a carismatica, que corres-
ponde a atribuicao de caracteristicas magicas ou extraordindrias a uma
determinada pessoa, que se torna lider de determinado grupo ou socie-
dade; e aracional-legal, que se baseia em normas precisas e relativamen-
te inflexiveis que geralmente sdo promulgadas pelos governos ou pos-
suem sua origem neles (Weber, 2008).

ATeoria da Burocracia formulada por Max Weber se alicerca na con-
cepcdo de autoridade racional-legal. Os sistemas burocraticos se consti-
tuem pela definicdo de normas e sistemas hierarquicos de forma explici-
ta erigida.Essas normas estabelecem uma minuciosa divisdo do trabalho
e de poderes, que normalmente sdo conferidos aqueles que supostamen-
te possuem a mais qualificada competéncia técnica para exercé-los
(Weber,2008).

A influéncia da obra weberiana no desenho racional dos aparelhos
burocraticos influenciou o desenho das maquinas administrativas da
maior parte das democracias ocidentais. Mesmo o surgimento de novos
modelos para a Administracao Publica,como o “New Public Management;,
ndo resultou em um abandono do modelo burocratico. No Brasil, por
exemplo, a recente reforma do aparelho estatal no governo de Fernando
Henrique Cardoso prop6s a implementacdo da Administracao Gerencial
no pais sem abandonar esses ideais da burocracia classica, tais como “a
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admissao segundo rigidos critérios de mérito, a existéncia de um sistema
estruturado e universal de remuneracao, as carreiras, a avaliacdo cons-
tante de desempenho, o treinamento sistematico” (Brasil, 1995).

Os modelos marxistas adquiriram maior visibilidade na década de
1970. Eles possuem o pressuposto de que as relacdes entre a economia,
as classes sociais e o Estado determinam a consecucao das politicas pu-
blicas. O Estado é visto como direcionado pelos interesses das classes
dominantes, logo dotado apenas de uma autonomia relativa frente aos
interesses do capital. Diversos referenciais que derivam da literatura mar-
xista sdo utilizados para a analise de politicas publicas,incluindo a Teoria
dos Aparelhos Ideolégicos do Estado de Louis Althusser e a Teoria Critica,
cujos representantes contemporaneos sdo Junger Habermas e Claus Offe
(Hoffling, 2001; Rocha, 2005).

A hegemonia das abordagens racionalistas no campo das Politicas
Publicas diminuiu na década de 1970.Com a ampliacao do escopo desse
campo, diversas abordagens, tais como o incrementalismo, a Teoria dos
Jogos, o pluralismo e os modelos marxistas, passaram a refletir os confli-
tos tedricos existentes em outras disciplinas. O neoinstitucionalismo, to-
davia, e em especial a abordagem conhecida como o Garbage Can Model
(o modelo da Cesta de Lixo), se destacou de todas essas correntes, pois
ele refletiu a percepcdo de que as instituicdes que executam Politicas
Publicas ndo sdo meras arenas para o combate entre os diferentes gru-
pos de interesse que buscam no Estado satisfacdo para as suas deman-
das, ou que o gestor politico possui plenas condi¢des para fazer escolhas
racionais,bastando para isso avaliar quais sao as melhores opc¢des (March
& Olsen, 2008).

Os autores neoinstitucionalistas consideram que o conceito de ins-
tituicdo submergiu na Ciéncia Politica a partir da década de 1950. Seu
resgate, no final da década de 1970, se relaciona com a incapacidade da
visdo que até entdao dominava os estudos nessa area, que foi caracteriza-
da como sendo:

(a) contextual,inclinada a ver a politica como uma parte integral da sociedade
e menos inclinada a diferenciar o Estado politicamente organizado do resto
da sociedade;(b) reducionista,inclinada a ver os fenémenos politicos como as
consequéncias agregadas dos comportamentos individuais e menos inclina-
da a atribuir os resultados da politica as estruturas organizacionais e as regras
de comportamento adequado; (c) utilitaria, inclinada a ver a acdo como o pro-
duto do interesse pessoal calculado e menos inclinada a ver os atores politi-
cos como respondendo a obriga¢des e deveres; (d) funcionalista, inclinada a
ver a histéria como um mecanismo eficiente no alcance de equilibrios singu-
larmente adequados e menos preocupada com as possibilidades de
inadaptacéo e nao singularidade no desenvolvimento histérico e (e) instru-
mentalista, inclinada a definir a tomada de decisdes e a alocagdo de recursos
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como as preocupacdes centrais da vida politica e menos atenta as maneiras
pelas quais a vida politica estd organizada em torno do desenvolvimento de
significados, por meio de simbolos, rituais e cerimonias. (March & Olsen, 2008,
p.122)

Se o neoinstitucionalismo se diferencia das teorias racionalistas por
sobrelevar os aspectos irracionais envolvidos no processo de tomada de
decisdo por parte dos gestores,ele também se contrapde ao pluralismo e
a0 marxismo, pois essas abordagens unem-se na énfase analitica no pa-
pel da sociedade nos processos de tomada de decisao, variando apenas
no tamanho da influéncia dos grupos sociais. Em sintese, pode-se dizer
que o pluralismo tende a considerar o Estado como um férum no qual os
grupos pactuam acordos para producao de resultados por eles deman-
dados e os referenciais tedricos inspirados no marxismo percebem o apa-
relho estatal como inexoravelmente subserviente aos interesses do capi-
tal (Rocha, 2005).

A retomada do foco institucional se relaciona com a percepcao das
limitacdes das abordagens em voga: a inser¢do de um tema na agenda
politica, por exemplo, ndo necessariamente gera politicas publicas que re-
fletem o processo politico de tomada de decisdo.Os politicos e os eleitores
nao tomam necessariamente decisdes racionais, que lhes tragam melho-
res resultados, quantificaveis por meio de uma relacdo custo-beneficio.
Ademais, ndo é incomum que dirigentes criem consensos em relacao a
determinadas agendas,anunciem planos de reformas e em seguida abram
mao delas por ndo conseguir implementa-las. As instituicdes, dessa forma,
possuem um papel atuante na implementacédo de politicas publicas, nao
constituindo apenas meros espelhos da sociedade ou de suas classes do-
minantes.Legislagcdes e politicas publicas que encontraram uma institui-
cdo capaz de implementa-las tornaram-se efetivas, e as que ndo encon-
traram permanecem como agendas ou planos (March & Olsen, 2008).

March (1994) considera que,assim como na Histéria e na Ciéncia, os
tomadores de decisdao no ambito das organiza¢des tentam estabelecer
relagdes causais para explicar eventos ambiguos. Os responsaveis pelas
decisées fazem inferéncias a partir de suas percepcoes da realidade e de
suas histoérias pessoais.Tais inferéncias muitas vezes se baseiam em cren-
¢as arraigadas e antropocéntricas, que resistem a experiéncia empirica.
Ademais, como muitos decisores alcaram suas posicées em decorréncia
de sucessos pretéritos, esses possuem uma maior tendéncia a incorrer
nos desvios supracitados, por terem tido sucesso no passado.

Desse modo, percebe-se que outra questao relevante para o neo-
institucionalismo é a ambiguidade dos préprios decisores. March (1994)
considera que as preferéncias de uma pessoa nao sao necessariamente
consistentes, estaveis e exdgenas ao processo de escolha, pois elas po-
dem muda-la de acordo com as contingéncias. Uma avaliacdo racional
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pode ser substituida por outra, em conformidade com o cenario atual.
Muitas vezes, entretanto, isso acontece em conformidade com o que o
ator imagina conscientemente ou ndo que as pessoas a sua volta julga-
riam adequado, e ndo de acordo com ponderagbes logicas.

Desse modo, apesar de as organiza¢des possuirem diversas estru-
turas e procedimentos que deveriam levar a acées coordenadas, elas exi-
bem diversos sintomas de incoeréncia. O fato de os problemas, as solu-
coes e os decisores mudarem constantemente, bem como as limitacées
de atencao e memédria por parte dos decisores, fazem com que as deci-
sdes sejam desconectadas das acdes, as agdes de ontem sejam desco-
nectadas das de hoje, as justificativas sejam desconectadas das decisdes
e os problemas desconectados de suas solucdes. Solucbes racionais, des-
se modo, sdo constantemente abandonadas e jogadas na “cesta de lixo]
pois o que era solucdo ontem ja ndo & mais hoje (March & Olsen, 2008).

Outro ponto a ser considerado é a necessidade de construcao de
significados. March (1994) observa que mais do que decisdes racionais,
as pessoas precisam elaborar significados para os acontecimentos que
as circundam. Esse autor faz diversas analogias entre mitos, simbolos e
rituais presentes em diversas sociedades e os papéis, simbolos de status
e comportamentos de uma organizacao. Os processos de tomada de de-
cisao, desse modo, buscam dar sentido aos procedimentos internos, ndo
se circunscrevendo aos seus objetos especificos.

Assim, a tomada de decisado e as atividades que a circundam pos-
suem uma consideravel importancia simbdlica. Durante a tomada de
deciséo, os decisores desenvolvem significados ndo apenas sobre as de-
cisdes, mas também sobre a verdade, sobre o que esta acontecendo no
mundo e porque esta acontecendo. Eles, desse modo, por meio de suas
decisbes, definem o que & moralmente importante e o que &€ um com-
portamento apropriado. Eles elaboraram uma linguagem de compreen-
sdo e descrevem como as agdes sdo apropriadamente explicadas e justi-
ficadas. Assim, eles também alocam e definem o valor individual, definindo
os sentidos que permitem compreender quem se destaca no ambito da
organizacao (March, 1994).

Sob essa perspectiva, as organiza¢des parecem um caos quando
vistas pelas teorias convencionais. Os grandes triunfos da burocratizacdo
weberiana, tais como a departamentalizacdo, descentralizacao e hierar-
quizacao, sdo mais Uteis para conciliar a incoeréncia interna do que para
coordenar as agdes organizacionais (March, 1994).

A subjetividade, o poder e a andlise de politicas publicas

Se o neoinstitucionalismo & uma das respostas mais contundentes
as limitacées das teorias racionalistas no campo das Politicas Publicas,
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existem também criticas a essas abordagens na Psicologia. E interessan-
te, nesse contexto, sobrelevar os subsidios da Psicossociologia francesa,
visto que alguns de seus autores trataram pontualmente das limitacdes
dos referenciais supramencionados, ainda que ndao com o enfoque em
Politicas Publicas. Um dos seus maiores expoentes, Eugene Enriquez, é
um critico de diversas teorias racionalistas e também das teorias de to-
mada de decisao.Em seu entender, muitas dessas teorias, por enfatizarem
0s aspectos econdmicos ou comportamentais de seus objetos de estu-
do, simplificam como “processos de tomada de decisdo” questdes que se
relacionam com os mecanismos de obtencdo e manutencao do poder.
Esses mecanismos,além disso,ndo sao objetivos, pois se relacionam tam-
bém com nossas necessidades e angustias.

O poder,em suas acepc¢des politicas, ndo existe objetivamente, pois
se trata de uma relacao entre pessoas, na qual algumas assumem posi-
¢oes de dominacao e outras de submissdao. Mesmo que as relacoes e as
posicdes mudem,e mesmo que os mecanismos que sustentam essas rela-
¢des ndo sejam evidentes em uma analise superficial, sempre existe uma
assimetria entre as pessoas envolvidas nessas relacoes. Ressalta-se, desse
modo, a natureza ambigua do poder, pois,ao mesmo tempo em que ele se
manifesta pela persuasao, pela lideranca e pela seducao, ele possui um for-
te aspecto coercitivo (Barus-Michel, 2004; Barus-Michel & Enriquez, 2009).

As primeiras experiéncias de poder surgem na relacao entre pais e
filhos. A longa imaturidade da crianga a submete ao poder dos pais e
familiares. E a figura do pai que impée os limites, definindo o que é e o
que ndo é permitido: os contatos iniciais com a lei e com a interdicao de
seus desejos. Se a figura paterna se mostrar adequada, as criangas ten-
dem ainternalizar essa interdicéo, se identificando com as figuras paren-
tais e formando um superego (Barus-Michel & Enriquez, 2009; Enriquez,
2007).

Observa-se que a funcao paterna & mais abrangente que a do pai
bioldgico, pois se relaciona com os aspectos estruturantes da psique hu-
mana, incluindo também a paternidade legal (o registro do pai que cons-
ta nos documentos oficiais), a paternidade social (o provedor, o educa-
dor, o responsavel legal) e a paternidade simbdlica (a lei introjetada, o
interdito) (Sudbrack, 2003).

Se o filho concorda em obedecer aos pais, mas ndo internaliza es-
sas interdicdes — o que ocorre em especial quando elas sao impostas de
modo violento —, considera-se que o filho foi castrado simbolicamente. A
auséncia de identificacdo leva a crianca a querer fantasiosamente tomar
o lugar dafigura paterna.A permanéncia dessas fantasias limita a relacdo
dessas pessoas com a realidade.lsso também acontece quando nao ocor-
rem limitagdes ou interditos, por fraqueza ou auséncia da figura paterna,
pois a falta de algo a introjetar ndo permite a estruturacao de um superego
solido (Enriquez, 2007).
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O poder,em consequéncia disso, possui uma dimensao imagindria,
pois aqueles que se submetem a ele possuem a crenca de que os que o
possuem sdo capazes de garantir a sua estabilidade, o seu bem-estar, e,
dessa maneira, projetarao suas vivéncias familiares em seus dominadores.
Por conseguinte, o poder se estrutura pela falta. As pessoas buscam pro-
jetar representacgodes, afetos e expectativas em alguém. Quando encon-
tram alguma pessoa que se mostra disposta a compensar essas faltas,
que tem ou que demonstra ter algo que os demais precisam, estabelece-
se uma relacao de poder (Barus-Michel & Enriquez, 2009).

Ademais, a ambivaléncia das relacées familiares também pode ser
projetada nas relagdes de poder, manifestando-se por meio da revolta e
da rebelido. O poder &, desse modo, uma relacao instavel e ambivalente,
visto que ela precisa ser continuadamente reconsolidada, pois é baseada
no imaginario (Barus-Michel, 2004; Enriquez, 2007).

Evidentemente os jogos de poder da sociedade sdo mais comple-
xos do que os dos primeiros anos de vida de uma pessoa. Boa parte das
pessoas possui simultaneamente papéis de dominadores e de domina-
dos, quer seja em um mesmo contexto ou em contextos diferentes, te-
cendo organogramas e redes de poder. A Histéria se caracteriza pelas
relacées de violéncia, o que € observavel pela escravidao de povos intei-
ros derrotados em guerras, pelas pilhagens, pelo sequestro de mulheres
e pelos genocidios que atravessaram os séculos (Enriquez, 2007).

A posse de meios de sancao é, desse modo, a fonte de poder mais
utilizada. Todavia, sua influéncia diminuiu nos ultimos séculos frente ao
crescimento de formas consideradas mais legitimas de poder,abrangidas
na sociologia de Max Weber pelo conceito de autoridade. O uso exclusi-
vo de san¢des passou algumas vezes a retirar a legitimidade da autorida-
de que as aplica, o que levou a busca de outras formas de dominacao.
Isso, todavia, ndo fez com que essa fonte desaparecesse, sendo utilizada
por muitos chefes nos dias atuais (Barus-Michel, 2004; Enriquez, 2007).

Existem na literatura psicolégica,antropoldgica e sociolégica diver-
sos inventarios de fontes de poder.Com base na relacdo de Enriquez (2007)
elencamos algumas dessas fontes, focando em especial as que se mos-
traram mais apropriadas ao objeto deste artigo.Como todas essas fontes
sao faliveis, o comum é que elas sejam conjugadas, de modo que seus
usos individuais sao raros:

A identificacdo & uma das primeiras formas de poder que conhecemos em
nossas vidas. Como ja foi dito, se as criancas conseguem perceber o sentido
das limitagbes que lhes sdao impostas pela figura paterna, elas passam a
introjetar essas limitagdes, criando para sium ideal de ego que passa a nortear
suas acoes. Esse processo se mantém durante a adolescéncia e a vida adulta,
pois podemos constantemente nos identificar com professores nas escolas,
com chefes ou colegas nas organizagdes ou com membros de outros grupos
sociais (Enriquez, 2007).
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O amor-fusdo & um conceito derivado do conceito de autoridade
carismatica de Max Weber (2008) e também dos conceitos de lideranca
de Sigmund Freud (1930/2010). Ocorre quando uma pessoa estabelece
uma forte relacdo projetiva com outra que assume um papel de lide-
ranca. Essa projecao faz com que seus seguidores considerem que ela
possui poderes magicos ou transcendentais.Em tal caso, 0 poder é apre-
endido como sagrado, o que faz com que seus seguidores ndo admi-
tam a reflexdo ou a critica no que concerne a sua natureza. Sua legitimi-
dade no ambito politico & proveniente de supostos milagres, das vitérias
ou da prosperidade dos que estao sob seu dominio (Barus-Michel, 2004;
Enriquez, 2007).

A forte catexia que liga dominadores e dominados faz com que as
tentativas de autonomia originem mecanismos de defesa, em especial a
repressao.Os dominadores impdem atos, palavras e ritos especificos que
ressaltam os seus aspectos sobre-humanos. Seus seguidores aceitam es-
sas restricdes, pois elas permitem diversos ganhos secundarios, tais como
as fantasias de protecédo e de partilha de algumas das capacidades do
lider (Enriquez, 2007).

A legitimidade corresponde a aceitacdo do poder pela tradicao,
correspondendo a autoridade tradicional weberiana. A legitimidade au-
menta a perenidade de uma relacdo de poder, pois suas outras fontes,
tais como a identificacdo, o amor-fusdo e o uso de meios de sancao, po-
dem ser mais facilmente substituidas. Ela, entretanto, é fruto de contin-
géncias historicas, culturais ou meramente situacionais, refletindo usual-
mente a dominag¢do de um grupo social pelo outro (Enriquez, 2007;Weber,
2008).

A competéncia técnica se relaciona com as concepc¢bdes de Weber
acerca da consolidacdo da burocracia como forma de distribuicdo de
poder nas organizagdes formais. A autoridade, nesse caso, se relaciona
com o dominio estrito dos conhecimentos e habilidades relacionados ao
papel especifico de cada pessoa dentro de organizagdes, instituicées ou
no governo. Os cargos, funcdes e profissbes ndo possuem uma faceta
magica ou sobre-humana, devendo ser ocupados por pessoas que com-
provem qualificacao para exercé-los - o que torna importante a compro-
vacao desses méritos por meio de diplomas, provas e experiéncias profis-
sionais pregressas (Enriquez, 2007; Weber, 2008).

A competéncia humana se relaciona com as capacidades indivi-
duais das pessoas. Esse conceito inclui aspectos como inteligéncia,
motivacdo, concentracao, agressividade, dentre outros. O desenvolvi-
mento das técnicas de avaliacdo psicoldgica no decorrer do século XX,
bem como o surgimento de abordagens na area de gestdo que valori-
zam tracos de personalidade (tais como a Inteligéncia Emocional e a
Abordagem por competéncias), refletem a percepc¢do de que desenhar
cargos e funcées de modo adequado ou cientifico era insuficiente para
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manter o crescimento da eficiéncia dos processos administrativos
(Enriquez, 19974, 2007).

Por outro lado, a posicdo de uma pessoa em uma estrutura organi-
zacional e a posse de competéncia técnica e humana nao sao suficientes
para garantir-lhe poder, pois, como esse possui uma natureza relacional,
ele depende do contexto no qual os profissionais estdo inseridos. O fluxo
de comunicacdes entre as pessoas, os funcionarios que efetivamente
possuem legitimidade para resolver determinados assuntos, a incapaci-
dade dos gerentes de ter conhecimento de todos os processos para a
tomada de decisbes, dentre inUmeros outros fatores, fazem com que a
estrutura de relagdes e a posse dos meios de controle sejam determinan-
tes na partilha do poder no interior das organizacdes. Tais fatores foram
abordados neste trabalho na apresentacdao do Garbage Can Model, sen-
do desnecessarias novas consideracdes (Enriquez, 2007).

Apesar de ser possivel encontrar em qualquer instituicao todas as
formas supramencionadas de poder, € comum que algumas dessas se
destaquem. Enriquez propde uma tipologia de estruturas das organiza-
¢Oes,que relaciona estruturas organizacionais baseadas parcialmente nos
tipos de autoridade weberianos com os mecanismos de defesa e estru-
turas de personalidade da psicanalise (Enriquez, 1997a).

A estrutura carismatica é constituida ao redor de lideres que rece-
bem proje¢des relacionadas as suas supostas capacidades. Ela pressu-
pode, dessa forma, mecanismos de seducao entre os dirigentes e subor-
dinados, e gera como consequéncias competicdes, suspeitas, divisdes e
dissimulacdes entre os funcionarios, muitas vezes ocultas pela emula-
cdo do chefe. Instituicdes e organizacdes com estruturas carismaticas
possuem em maior quantidade pessoas com personalidades paranoicas,
pois partem do pressuposto de que deve existir um inimigo externo
que deve ser destruido. Também se encontram nelas personalidades
megalomaniacas, pois essas usualmente prometem coisas impossiveis,
falando mais ao imaginario das pessoas ou populacdes do que para o
ego (Enriquez, 1997a).

O ideal da estrutura burocratica é a criacdo de um mundo onde os
humanos e os subordinados sejam atores e objetos de um cerimonial
preciso. Ele inclui a normatizacdo precisa e impessoal do funcionamento
de uma organizacédo, com divisdes bem definidas de trabalho e atribui-
coes. Essa estrutura se coaduna com personalidades obsessivas, pois a
burocratizacdo permite a reducéo das tensoes (Enriquez, 1997a).

A estrutura tecnocratica tem como paradigma a racionalidade ili-
mitada, sendo outra faceta da ascensdo do paradigma burocratico. O
poder, no contexto dessa estrutura, &€ conferido a experts, capazes nao
somente de lidar com os problemas a medida que eles surgem, mas tam-
bém de prevé-los por meio de cenarios e simulacbes. O tecnocrata, nesse
contexto,desconsidera os aspectos subjetivos envolvidos naimplementa-
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cdo de suas politicas e decisoes, reduzindo as discussdes politicas e éti-
cas a seus aspectos racionais e objetivos. Encontra-se nessas estruturas
um maior numero de personalidades perversas (Enriquez, 1997a).

Enriquez (1997b) contrapde as estruturas tecnocratica e burocrati-
ca a estrutura estratégica.Ha nessa ultima a percepcao de que a raciona-
lidade é limitada, e que para isso & mais importante o direcionamento
estratégico de a¢des de curto prazo do que o planejamento de a¢des de
longo prazo. Os tecnocratas e burocratas classicos, aos poucos, tém per-
dido o poder nas ultimas décadas pela imprevisibilidade dos cenarios
originados pela globalizacdo da economia e pelo consequente aumento
da incidéncia de acontecimentos - em especial crises — que ndo foram
previstos por grande parte dos técnicos governamentais.

A estrutura estratégica, dessa forma, se relaciona com a substitui-
¢do do planejamento ditado por tecnocratas e executado por burocratas
por estratégias adotadas por todos os niveis hierarquicos no mundo go-
vernamental e corporativo. Isso porque todos precisam se envolver e se
adaptar as novas demandas do sistema capitalista. Diversas necessida-
des originadas pela globalizagdo, tais como resultados, manutencao do
compromisso dos funciondrios e cumprimento de prazos, tém levado os
gestores a adotar taticas cada vez menos usuais de treinamento, tais como
cursos de sobrevivéncia em selvas e outros eventos esportivos. O lider,
nesse contexto, & alguém que seduz as pessoas para o trabalho,demons-
trando suas competéncias de comunicacao cotidianamente (Enriquez,
1997b).

Por derradeiro, a estrutura cooperativa seria aquela na qual o poder
seria partilhado por todos os profissionais envolvidos, que passam a as-
sumir compromissos ndo somente entre suas responsabilidades, mas tam-
bém entre seus desejos. Mesmo sendo a mais préxima de uma estrutura
saudavel, existem nela questdes de poder. As pessoas buscam conversar
no sentido de estabelecer compromissos entre os seus desejos e os dos
outros. Isso origina um sentimento de estranheza em quem dela toma
parte, pois falar de questdes de poder, perceber seus desejos e levar em
consideracao os do outro depende de uma abertura para a percepcao
das faltas e das fantasias de cada individuo, bem como de um grau de
tolerancia para as ansiedades e ambiguidades originadas pela convivén-
ciainstitucional (Enriquez, 1997a).

Intersecgbes tedricas

A enumeracao das fontes e estruturas de poder em conformidade
com o referencial psicossociolégico em justaposicao a alguns dos mode-
los classicos da Analise de Politicas Publicas mostra que existem diversas
questdes relativas a implementacdo das agdes governamentais que po-
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deriam ser melhor compreendidas pela percepcao dos aspectos subjeti-
vos dos responsaveis pela faceta operacional do Estado. Constitui, toda-
via, uma limitacdo deste trabalho ndo poder cobrir todas as possibilida-
des de interseccao entre esses campos, destacando-se apenas as mais
evidentes:

Inicialmente, observa-se que, assim como o neoinstitucionalismo
se propde a compreender os motivos de determinadas politicas nao apre-
sentarem os resultados esperados apesar de seu planejamento atender
a todos os imperativos racionais, os conceitos psicossociolégicos de es-
truturas institucionais e de mecanismos de legitimacao do poder ofere-
cem um arcabouco tedrico para o entendimento do insucesso de diver-
sas acdes governamentais,em especial aquelas nas quais a subjetividade
dos atores apresenta um papel impar.

Um bom exemplo seria o das politicas de seguranca publica. As
policias brasileiras possuem sérios conflitos entre si. Somos o Unico pais
do mundo que possui duas policias estaduais de meio ciclo (uma militar
responsavel pelo policiamento ostensivo e outra civil voltada para a in-
vestigacao policial). Esse desenho é duramente criticado por alguns es-
pecialistas pela sua irracionalidade, pois ele implica um expressivo dis-
péndio de recursos.lsso porque,dentre outros fatores, cada area territorial
precisa ter reparticées das duas policias; os policiais militares, ao realiza-
rem uma prisdo, precisam dirigir-se a um delegado de policia civil, que
ratifica a prisdo (mesmo que os policiais tenham que viajar centenas de
quilébmetros para isso), e as duas policias possuem unidades para com-
plementar o papel da outra (os setores de investigacdo reservada das
policias militares e os grupos de operacdes especiais das civis). As diver-
sas tentativas de modificar essa situacdo (tais como o Sistema Unico de
Seguranca Publica e a Conferéncia Nacional de Seguranca Publica,acbes
cujos arcaboucos tedéricos possuem algumas similaridades com a estru-
tura cooperativa) foram ineficazes diante da acao dos atores politicos
dessas duas instituicdes, que utilizam diversos argumentos para legiti-
mar a manutencao deste status quo, grande parte deles relacionados a
competéncia técnica.

Desse modo, a conflituosa histéria das duas instituicoes, os mitos
que legitimam suas existéncias, bem como o processo de constituicdo e
transmissdo de conhecimentos de suas burocracias e os temores, tornam
possivel estabelecer a hip6tese de que alguns dos motivos que impe-
dem uma evolucédo da arquitetura organizacional das politicas de segu-
ranca publica se relacionam com o uso pelos atores envolvidos de meca-
nismos de poder tais como a identificacdo, o amor-fusao e a posse de
meios de sancao.

Outro elemento interseccional & a descontinuidade das acées nas
organizacdes. O neoinstitucionalismo (e em especial o Garbage Can
Model) se contrapde as abordagens racionalistas pela afirmacao da im-
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previsibilidade dos resultados das politicas publicas, devido ao fluxo ca-
6tico de solugdes, problemas e decisores. A Psicossociologia por um lado
corrobora essa visao, pois constata as dificuldades das instituicbes em se
manter coesas, constituindo o poder uma forma ténue de garantir a
incolumidade institucional.Justamente por manter essa ordem, a Psicos-
sociologia se distingue dos autores neoinstitucionalistas ao apresentar
elementos subjetivos que asseguram a fragil integracdo do ser humano
em organizagdes, que sdo oriundos dos alicerces psiquicos que garan-
tem ainsercao do homem na cultura e na civilizacao. Além disso, a descri-
cdodas estruturas burocraticas, tecnocraticas e estratégicas permite com-
preender porque - e a que custo - algumas instituicdes possuem mais
eficacia em suas acdes de planejamento do que outras.

Por derradeiro, deve-se sobrelevar que a prépria constituicao do
campo das Politicas Publicas se relacionou com o surgimento da estrutu-
ra tecnocratica. A percepcao existente nos primérdios da policy analisys
de que as Politicas Publicas poderiam ser analisadas de modo cientifico e
distinto das relagdes de poder (e, por conseguinte, da subjetividade dos
atores envolvidos) pode encobrir a fantasia perversa de controlar a so-
ciedade pelo planejamento absoluto.Tal interseccao, pelas questdes éti-
cas que sugere, poderia ser objeto de futuros estudos.

Conclusoes

A existéncia do campo de Politicas Publicas,que ndo tem sido usual-
mente observada nos esforcos de pesquisa até entao realizados pela Psi-
cologia,ao mesmo tempo em que abre novas oportunidades de constru-
¢do de saberes multi, inter e transdisciplinares, termina por exigir do
psicélogo atencao para a existéncia de referenciais, conhecimentos e pra-
ticas acumulados nessa area que sdao usados no desenho das acdes go-
vernamentais em nosso e em outros paises.

Por outro lado, & importante sobrelevar que a Psicologia possui re-
levantes subsidios para uma melhor compreensao da limitacao das abor-
dagens racionalistas, que sdo usualmente utilizadas no desenho das po-
liticas publicas em ambito federal. Sem desconsiderar que a introducao
dessas abordagens teve o mérito de atenuar o desperdicio de recursos
publicos com acdes clientelistas ou patrimonialistas, seria um inegavel
avanco se o planejamento das politicas publicas também passasse a con-
siderar os aspectos subjetivos que envolvem tanto os atores publicos
quanto a sociedade.

Urge ressaltar, por fim,que a insercao dos psicélogos no campo das
Politicas Publicas se da com muita frequéncia por meio de suas
contratagdes pelo Estado. Desse modo, a atuacao dos psicélogos no ser-
vico publico possui uma inexoravel implicacdo com relacées de poder, e,
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por conseguinte, com aspectos éticos e deontoldgicos da categoria.lsso
faz com que sejam importantes novos trabalhos que permitam uma com-
preensao mais abrangente das relagées entre esses dois campos do sa-
ber.

Subjectivity, policy analysis and power:theoretical models and intersections

Abstract: This article aims to present some thoughts and criticisms about the theories
of public policy analysis, focusing on the role of subjectivity in the process of decision-
making and power struggles. It presents the main theoretical models of this field
that are used in Brazil and subsidies to Psychosociology understanding of issues of
subjectivity and power, as well as some of their intersections.In conclusion, the article
presents some points to be considered in the approximation of the knowledge areas.

Keywords: Public policy. Public administration. Power. Subjectivity.

Subjectivité, analyse des politiques et pouvoir: matrices et intersections théoriques

Résumé: Cet article vise a présenter quelques réflexions et des critiques sur les théories
de I'analyse des politiques publiques, en se concentrant sur le réle de la subjectivité
dans le processus de prise de décision et de luttes de pouvoir.L'article présente les
principaux modéles théoriques de ce domaine qui sont utilisés au Brésil et en
subventions a la compréhension de Psychosociologie des questions de subjectivité
et de puissance, ainsi que certains de leurs intersections. En conclusion, nous
présentons quelques points a considérer dans le rapprochement de ces deux disci-
plines.

Mots-clés: Politique publique. Administration publique.Pouvoir.Subjectivité.
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Andlisis de politicas publicas, subjetividad y poder: matrizes y intersecciones teéri-
cas

Resumen: Este articulo tiene como objetivo presentar algunas reflexiones y criticas
sobre las teorias de analisis de politicas publicas, centrdndose en el papel de la
subjetividad en los procesos de tomada de decisiones y en las luchas de poder. Se
muestran los principales modelos tedricos de este campo y los conocimientos de la
Psicosociologia para la comprension de las cuestiones de la subjetividad y el poder.
En conclusién, se presentan algunos puntos a considerar para que esas dos discipli-
nas aproximense.

Palabras clave: Politicas publicas. Administracion publica. Poder. Subjetividad.

Referéncias

Andrews, C.W.(2003). Reificagdo e legitimidade: Habermas como metateoria das
Policy Sciences.Tese de Doutorado, Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias
Humanas, Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo.

Barus-Michel, J. (2004). O sujeito social (E. D. Galery & V.M. Machado, trads.). Belo
Horizonte:Ed.PUC-Minas.

Barus-Michel, J., & Enriquez, E. (2009). Pouvoir. In J. Barus-Michel, E. Enriquez & A.
Levy (Eds.), Vocabulaire de psychosociologie: Positions et références (pp.212-
221).Ramonville Saint-Agne: Erés.

Bobbio,N.,Matteucci, N.,&Pasquino, G.(1998). Diciondrio de politica (C.C.Varriale,
trad., 11a ed.). Brasilia, DF:Ed. da Universidade de Brasilia.

Brasil. Presidéncia da Republica. (1995). Plano Diretor da Reforma do Aparelho
do Estado.Brasilia, DF: Autor.

Brooks, S. (2007). The policy analysis profession in Canada. In L. Dobuzinskis, M.
Howlett & D. Laycock (Eds.), Policy analysis in Canada: The state of the art.

Toronto: University of Toronto Press.

Cohen, E., & Franco, R.(2004). Avaliacdo de projetos sociais (6a ed.) Petrépolis, RJ:
Vozes.

Cruz, L.R., & Guareschi, N.(2009). A constituicdo da assisténcia social como politi-
ca publica: interrogacdes a psicologia. In L. R. Cruz & N. Guareschi, Politicas

ANALISE DE POLITICAS PUBLICAS, SUBJETIVIDADE E PODER: MATRIZES ... 4 Gustavo CamILO BAPTISTA



publicas e assisténcia social: didlogos com as préticas psicolégicas (pp. 13-
39). Petrépolis, RJ:Vozes.

Dunn, W. N. (2008). Public policy analysis: An introduction. Upper Saddle River:
Pearson Prentice Hall.

Dye, T. R. (2002). Understanding public policy (10th ed.). Upper Saddle River:
Pearson Prentice Hall.

Enriquez, E.(1997a). Les jeux du pouvoir et du desir dans I'entreprise.Paris: Desclée
de Brouwer.

Enriquez, E.(1997b).0 individuo preso na armadilha da estrutura estratégica. RAE
- Revista de Administragcdo de Empresas, 37(1), 18-29.

Enriquez, E.(2003).L'Organisation en analyse (4a ed.).Paris: Presses Universitaires
de France.

Enriquez E. (2005). Psicandlise e ciéncias sociais. Agora, 8(2),153-174.
Enriquez, E.(2007). As figuras do poder (N.de Melo, trad.). Sdo Paulo:Via Lettera.

Faria, C. A.P.(2005). A politica de avaliacdo das politicas publicas. Revista Brasilei-
ra de Ciéncias Sociais, 20(59),97-109.

Ferreira, A.B.H.(1986). Novo diciondrio Aurélio da Lingua Portuguesa (2a ed.rev.
e ampl.). Rio de Janeiro: Nova Fronteira.

Ferreira,V.R.de M. (2008). Psicologia econémica:estudo do comportamento eco-
némico e da tomada de decisdo. Origens, modelos, propostas. Rio de Janei-
ro:Elsevier.

Freud, S.(2010). O mal-estar na cultura (R. Zwick, trad.). Porto Alegre: L&PM. (Tra-
balho original publicado em 1930)

Gongalves, M.G.M.(2010). Psicologia, subjetividade e politicas ptblicas.Sao Pau-
lo:Cortez.

Heidemann, F.G.(2009).Do sonho do progresso as politicas de desenvolvimento.
In F. G. Heidemann & J. F. Salm, Politicas publicas e desenvolvimento: bases
epistemoldgicas e modelos de anélise (pp.23-40). Brasilia, DF:Ed. da Univer-
sidade de Brasilia.

Hoffling, E.M.(2001).Estado e politicas (publicas) sociais. Cadernos Cedes, 21(55),
30-41.

Psicoroaia USP, Sao Paulo, 2012, 23(1), 45-67

65



66

March, J. G. (1994). A primer on Decision Marking: How decisions happen. Nova
York: Free Press.

March, J.G., & Olsen, J.P.(2008). Neoinstitucionalismo: fatores organizacionais da
vida politica. Revista de Sociologia e Politica, 16(31),121-142.

Morin, E.(2002). Educagdo e complexidade: os sete saberes e outros ensaios.Sao
Paulo: Cortez.

Nay, O.(2007). Historia das ideias politicas (). A.Clasen, trad.). Petrépolis, RJ:Vozes.

Rocha, C.V.(2005). Neoinstitucionalismo como modelo de andlise para as politi-
cas publicas — Algumas observacdes. Civitas: Revista de Ciéncias Sociais, 5(1),
11-28.

Rua, M. G. (1998). As politicas publicas e a juventude dos anos 90.In M. G. Rua,
Jovens acontecendo na trilha das politicas publicas (Vol.2,pp.731-752).Bra-
silia, DF: CNPq.

Saravia, E. (2006). Politica publica: dos classicos as modernas abordagens. Orien-
tacdo para leitura.In E. Saravia & E. Ferrarezi (Orgs.), Politicas publicas: coleta-
nea (Vol.2).Brasilia, DF: ENAP.

Scarparo, M.L.D.-E., & Poli,M. C.(2009).Psicanalise e assisténcia social.In L.R.Cruz
& N. Guareschi, Politicas Publicas e Assisténcia Social: didlogos com as prati-
cas psicoldgicas (pp. 124-150). Petrépolis, RJ: Vozes.

Schneider, A.L. (2009). Pesquisa avaliativa e melhoria da decisao politica: evolu-
¢ao historica e guia pratico.In F.G.Heidemann & J.F.Salm, Politicas Publicas e
Desenvolvimento: bases epistemoldgicas e modelos de anélise (pp.311-327).
Brasilia: Ed. da Universidade de Brasilia.

Sudbrack, M. F.O. (2003). Da obrigacdo a demanda, do risco a protecéo e da de-
pendéncia a liberdade: abordagem da drogadicdo de adolescentes. In M.F.
O.Sudbrack, N.I.G. Conceicao, E. M. F. Seidl & M.T. Silva, Adolescentes e dro-
gas ho contexto da Justica (pp.47-79). Brasilia, DF: Plano.

Trevisan, A.P.,,&Van Bellen, H. M. (2008). Avaliacdo de politicas publicas:uma revi-
sdo tedrica de um campo em construcéo. Revista de Administracdo Publica,
42(3),529-550.

Weber, M. (2008). Ensaios de Sociologia (W.Dutra, trad., 5a ed.). Rio de Janeiro: LTC.

Worthen, B. R, Sanders, J. R., & Fitzpatrick, J. L. (2004). Avaliacdo de programas:
concepgoes e praticas (D. A. Azevedo, trad.). Sdo Paulo: Gente.

ANALISE DE POLITICAS PUBLICAS, SUBJETIVIDADE E PODER: MATRIZES ... 4 Gustavo CamILO BAPTISTA



Gustavo Camilo Baptista, psicologo e mestre em Educacao pela Universidade de Sao
Paulo e doutorando em Psicologia Clinica e Cultura pela Universidade de Brasilia. E
membro da carreira de especialista em Politicas Publicas e Gestdao Governamental
do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. Endereco para correspondén-
cia: Caixa Postal 4314, Brasilia, DF, Brasil. CEP: 70904-970. Endereco eletrénico:
gustavocamilobaptista@yahoo.com.br

Recebido:01/02/2]011
Aceito:24/08/2011

Psicoroaia USP, Sao Paulo, 2012, 23(1), 45-67

67



