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Um sistema de categorias de habilidades sociais educativas

Zilda Aparecida Pereira Del Prette
Almir Del Prette
Universidade Federal de Sao Carlos, Sdo Carlos-SP, Brasil

Resumo: Este estudo apresenta um Sistema de Habilidades Sociais Educativas (SHSE), com
classes e subclasses aplicaveis a tarefa de pais, professores e demais pessoas comprometidas
com apromocao do desenvol vimento e aprendizagem do outro. A elaboracdo do SHSE iniciou-se
com aandlisedaliteratura, adefini¢éo funcional de habilidades sociais educativaseumaprimeira
proposta de classes e subclasses, sucessivamente testadas e aperfeicoadas em estudos empiricos
de observacdo direta. Como resultado, apresenta-se a versdo atual do SHSE, com definices,
exemplos e indicadores de viabilidade e confiabilidade. Sdo discutidas algumas questfes e enca-
minhamentos de pesquisa para estudos futuros nessa temética.

Palavras-chave: Habilidades sociais. Relagdes pais-crianca. Relagbes mée-crianca. Interacéo
professor-aluno. Desenvolvimento infantil.

A classification system of educative social skills

Abstract: This study presents a System of Educative Socia Skills (SESS), with classes and
subclasses suitable to the task of parents, teachers and any person committed with the promotion
of development and learning. The elaboration of SESSinitiated with aliteratureanalysis, definition
of educative social skills, and aninitial proposal of its classes and subclasses, successively tested
and improved through empirical studies by direct observation. As the result, the SESS current
version ispresented, with definitions, examplesand viability and reliability indicators. Someissues
and research suggestions for further research are discussed.

Keywords:. Social skills. Parent child relations. Mother child relations. Teacher student interaction.
Childhood development.

Un sistema de categorias de habilidades sociales educativas

Resumen: Este estudio presenta un Sistema de Habilidades Sociales Educativas (SHSE), con
clasesy subclases aplicables alatareadelos padres, maestrosy cualquier personacomprometida
con lapromocion del desarrollo y aprendizaje del otro. La elaboracion del SHSE empezé con €
andlisis de laliteratura, ladefinicion funcional de habilidades sociales educativas y una primera
propuesta de clasesy subclases, consecutivamente probaday mejorada en estudios empiricos de
observacién directa. Como resultado, presentase el SHSE, con definiciones, g emploseindicado-
resdeviabilidad y confiabilidad. Si discuten algunas cuestionesy direcciones de lainvestigacion
para futuros estudios.

Palabras claves: Habilidades sociales. Relaciones padres-nifios. Relaciones madre-nifio.
I nteraccion profesor-estudiante. Desarrollo infantil.




518  paidéia, 2008, 18(41), 517-530

Oscomportamentos que ocorrem nasinteracoes
sociais podem ser agrupados, grosso modo, em duas
classesamplas. osanti-sociaise ashabilidadessociais.
Os anti-sociaisincluem os diversos tipos de compor-
tamentos agressivos, tanto verbais (que vao dasame-
acasexingamentos até asironias) como fisicos (tapas,
s0cos, pontapés e 0 uso de instrumentos paraferir) e
podem, com alta probabilidade, comprometer aquali-
dade das relacBes interpessoais. Habilidades sociais
€ a denominacdo dada as diferentes classes de com-
portamentos sociais, disponiveisno repertério deuma
pessoa, que contribuem para a qualidade e a
efetividade das interagdes que el a estabel ece com as
demais (Del Prette & Del Prette, 2001).

Funciona mente, as habilidades sociai s se defi-
nem pela relacdo entre as instancias de respostas
observaveis em episodios de interacdo social e o0s
antecedentes (demandas ou estimul os discriminativos)
e consequientes (observados ou inferidos como pro-
vaveis a curto e/ou médio prazo) associados a essas
respostas. Além da funcdo, também aforma da res-
posta é importante para caracterizé-la como habili-
dade social. A diversidade de combinagdes entre as
caracteristicas formais e funcionais de determinadas
respostas sociais, caracteriza um amplo conjunto de
classes de comportamento que podem ser classificadas
como: habilidades sociais de comunicagéo, de
assertividade, empéticas, de solucdo de problemas
interpessoais, dentre outras. Cada uma dessas clas-
ses é geramente composta por subclasses, como por
exemplo, perguntar, responder, concordar, discordar,
instruir, questionar.

As habilidades sociais possuem especificidade
situacional-cultural (Del Prette & Del Prette, 20053,
2005b), ou sgja, alguns comportamentos podem con-
tribuir para a competéncia social em um contexto
situacional ou cultural, mas ndo em outro, em fun-
cao de valores e regras préprios de determinada
cultura ou subcultura. O reconhecimento dessa
especificidade tem levado os estudiosos a vérias ten-
tativas de organizar sistemas taxondmicos de classes
de habilidades de maior ou menor abrangéncia.

Historicamente, Argyle (1967/1994, 1980) foi 0
primeiro estudioso a propor um rol de classes e
subclasses de habilidades sociais como forma de en-
caminhar ainvestigacdo e andlise de comportamentos

sociais. Posteriormente outras tentativas foram fei-
tas (Caballo, 1993; Caldarella & Merrell, 1997;
Gresham & Elliott, 1990), inclusive no Brasil (Del
Prette & Del Prette, 2001, 20053, 2005b; Falcone,
2001). Uma andlise dos estudos que propdem uma
taxonomia de habilidades sociais permite identificar
pelo menos trés eixos sob os quais elas podem ser
agrupadas. (a) etapas do desenvolvimento; (b) pa
péis sociais; (c) tarefas especificas. Cada um desses
eixos pressupde um foco diferente naandlise do ca-
rater situacional/cultural das habilidades sociais.

Com relacdo as etapas do desenvolvimento,
podem ser citados os estudos sobre habilidades sociais
na infancia e adolescéncia (Cadarella & Merrell,
1997; Cox & Schopler, 1995; Del Prette & Del Prette,
2005b; Gresham & Elliott, 1990; Merrell & Gimpel,
1998), navidaadulta(Caballo, 1993; Hargie, Saunders,
& Dickson, 1994) e na terceira idade (Carneiro &
Falcone, 2004; Carneiro, Falcone, Clark, Del Prette,
& Del Prette, 2006; Segal, 2005).

No eixo de papéis sociais, podem ser identifi-
cados os estudos sobre habilidades sociais conjugais
(Flora& Segrin, 1999; Gottman & Rushe, 1995; Villa,
2005), profissionais (Argyle, 1980; Cournoyer, 2008;
Del Prette & Del Prette, 2001; Vila, 2005), educativas
(Argyle, 1980, 1994; Del Prette & Del Prette, 2001,
2005b, no prelo), parentais, queincluem aseducativas
(Bolsoni-Silva, Brand&o, Versuti-Stoque, & Rosin-
Pinola, 2008; Pinheiro, Haase, Del Prette, Amarante,
& Deél Prette, 2006; Silva, Del Prette, & Oishi, 2003),
entre outros.

O terceiro eixo tem como foco as diferentes
tarefasinterativas, como proposto por McFall (1982),
podendo-seilustrar com estudos voltados paraaiden-
tificacdo das habilidades sociai s académicas (Agostin
& Bain, 1997; Caprara, Barbaranelli, Pastorelli,
Bandura, & Zimbardo, 2000; Crews, Bender,
Gresham, Kern, Vanderwood, & Cook, 2007; Del
Prette & Del Prette, 20053, 2005b; DiPerna& Elliott,
2002; Gresham, 1992; Malecki & Elliott, 2002), de
negociacdo, resolucdo de problemas, fazer amizades,
dentre outras (Bedell & Lennox, 1997; Borges, 2007,
Caballo, 1993; Del Prette & Del Prette, 2001, 20053,
2005b; Hagar, Goldstein, & Brooks, 2006).

Aindaqgue algumas classes possam ser relevan-
tes em todos esses eixos, outras podem ser criticas
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para alguns deles. Por exemplo, a classe expressar
sentimentos positivos pode ser relevante para ostrés
€ixos, porém, certamente critica em determinadas
etapas do desenvolvimento, por exemplo, naadoles-
céncia, e no exercicio de determinados papéis, como
0s de pai e mée, ou tarefas como a de fazer amiza-
des. Portanto, estudos de caracterizagéo das habili-
dades sociais relevantes para diferentes contextos
situacionais e culturais podem oferecer subsidios a
pesquisa e a atuacdo nessa area, engquanto referén-
cia para a identificagdo dos déficits e recursos
comportamentais associados a determinadas tarefas
interativas, a certos segmentos populacionais e ao
exercicio de determinados papéis.

O presente estudo se orienta por essa pers-
pectiva, focalizando especificamente o que tem sido
chamado de habilidades sociais educativas (HSE).
Tem como objetivo apresentar um sistemade classes
e subclasses com definicbes e exemplos apliciveis
as interacOes proprias da tarefa educativa de pais,
professores e demais pessoas comprometidas com
processos de promocgdo do desenvolvimento e da
aprendizagem. Inicia mente so explicitadas algumas
questdes educacionais que permeiam as discussdes
atuais sobre o papel da escola e da familia no de-
senvolvimento socioemocional das criangas, segui-
dapor uma secdo de definicéo do conceito de HSE.
Na se¢do Método, apresenta-se uma breve descri-
¢80 do processo de formulagdo conceitual e dos su-
cessivos refinamentos do Sistema de Habilidades
Sociais Educativas (SHSE) baseado em estudos
empiricos. Na sec8o Resultados, apresenta-se a ver-
s30 atual do sistema, entendido como um aberto a
novos g ustes erefinamentos. Ao final, discute-se sua
aplicabilidade e algumas questdes de encaminhamento
para pesquisas futuras.

Contextos e desafios da tarefa educativa

A tarefa educativa pode ocorrer em contextos
diversificados e sob a responsabilidade de diferentes
pessoas, cujaprincipal caracteristica seria, portanto,
0 exercicio de um papel socialmente atribuido (pais,
professores, médicos, assistentessociai's, gerentesem
organi zacOes, dentre outros) ou auto-atribuido de pro-
mover a aprendizagem e o desenvolvimento de ou-
tras pessoas (educadores de rua, lideres religiosos,

sindicais, comunitarios, dentre outros). Aqueles que
realizam essas tarefas estdo sendo aqui designados
como “agentes educativos’, termo aplicado a qual-
quer pessoa que promove, de maneira regular ou
ocasional, o processo de aprendizagem e/ou desen-
volvimento de outras (Del Prette & Del Prette,
2000b, 2008).

No caso dos pais, pode-se observar que em
funcdo de diferentes contingéncias devida, algunsse
tornam mel hor preparados, contribuindo diferentemente
para a salde, o desenvolvimento e 0 gjustamento de
seus filhos, tanto no ambiente doméstico como em
outros ambientes (Cia, Pamplin, & Del Prette, 2006).
Uma parcela, no entanto, apresenta visivel falta de
preparo para essa tarefa (Haase, Kéappler, &
Schaefer, 2000), inclusive em relacdo aos filhos que
ndo apresentam caracteristicas problematicas.

A falta de preparo dos pais, que se expressa
geralmente em déficits de habilidades sociais
requeridas no processo de educacdo dosfilhos, pode
estar associada a algumas dificuldades bastante co-
muns dosdias atuais, como:

(1) préticas educativas inefetivas, inconsistentes
ou ritualizadas, sem monitoramento ou com
monitoria descontinua e/ou autoritéria (Gomide,
2003), quase semprejustificadas pelarestricéo de
tempo, questionamento da autoridade parental
pelos filhos ou influéncia negativa da midia (TV,
cinema, jogos, revistas, internet, dentre outros.);
(2) tendéncia dos cdnjuges a reproduzirem o pa-
drdo de relacionamento e de educac&o dos proé-
prios pais (Biasoli-Alves, 1997), mesmo quando
apresentam criticas a ele;

(3) falta de planejamento datarefa educativa, que
acaba ficando sob controle incidental de contin-
géncias momentaneas da relagdo com os filhos
ou o cumprimento de normas por apenas um dos
conjuges.

No contexto escolar, também se pode observar
professores bem e mal preparados para promover a
aprendizagem dos a unos e, portanto, respectivamente
contribuindo para ou restringindo a consecugéo da
func&o socia da escola, em seu compromisso com o
desenvolvimento da crianca e do adolescente (Del
Prette & Del Prette, 2005b; Dessen & Apoldnia, 2007).
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Semignorar adiversidade defatores que podem estar
envolvidos no sucesso ou insucesso desses agentes
educativos, um que vem sendo considerado como
relevante é o repertério de habilidades sociais
educativas. Além disso, conforme referido em outros
trabalhos (Del Prette & Dd Prette, 2005b, 2008, no
prelo), a atual politica de inclusdo de criancas com
necessidades educativas especiais no ensino regular
amplia os desafios da tarefa educativa, requerendo
novas habilidades sociais do professor, entreasquais
ade lidar com uma diversidade maior de repertério
dascriancaseadefacilitar ou promover processo de
inclusdo.

Habilidades sociais educativas e agentes
educativos

Considerando-se especificamente a tarefa
educativa, Argyle (1980) foi o primeiro areferir-se a
habilidades sociais proprias do processo formal deen-
sino nas relagbes professor-aluno. Tomando as tare-
fasinterativas do professor em salade aulaem termos
de habilidades sociais, ele destacou trés classes que
seriam especificas a atividade de ensinar; suscitar a
motivacdo, manter a disciplina e transmitir infor-
macles, conhecimentos ou habilidades. Em outras
palavras, a competéncia técnica do professor inclui,
além de outros requisitos (Del Prette & Del Prette,
2003b), um conjunto de habilidades interpessoais
requeridas nas interagbes educativas com os alunos.

Tendo como base a proposta de Argyle, pro-
pOs-se 0 conceito de habilidades sociais educativas
(Déel Prette & Del Prette, 2001), aplicavel ndo so-
mente as relacBes professor-aluno, mas também a
outros contextos formais (por exempl o, oS programas
detreinamento em servico nas organizacdes) einfor-
mais (relagbes pais-filhos e grupos comunitarios).
Dadaessaamplitude, ashabilidades sociaiseducativas
(HSE) foram genericamente definidas como: “ aque-
lasintencional mente voltadas paraapromocdo do de-
senvolvimento e da aprendizagem do outro, em
situacdo formal ouinformal” (Del Prette & Del Prette,
2001, p. 94).

Essadefini¢&o € basicamentefuncional: asha
bilidades sociais sGo chamadas de educativas em fun-
¢ao dos efeitos que produzem ou daprobabilidade de
gerarem mudancas no repertdério comportamental dos

educandos, caracterizando um processo que deve ser
realimentado por esses efeitos. Portanto, €importante
ressaltar que ndo basta a atribui¢cdo social do papel
de educador e a emisséo de determinados comporta-
mentos, ainda que alguns possam ter maior probabi-
lidade de serem efetivos; aacdo educativaimplicaem
avaliacdo e monitoramento dos efeitos desses com-
portamentos sobre o educando. Por exemplo, para
caracterizar umaacao, umainstrucdo como educativa,
€ necessario verificar se o educando aprendeu.

Aindaque ndo contempladaexplicitamente na
definicéo, a efetividade de desempenhos sociais ca-
racterizadas como HSE supde 0 uso apropriado de
componentes ndo-verbais (gestos, expressdesfaciais
e corporais) e paralingisticos (volume e forma da
fala, clareza, fluéncia, énfase, dentre outros), confor-
me definidos em Del Prette e Del Prette (20053).
Parece consensual, no campo das habilidades sociais,
anocdo de que peguenas ateragbes natopografiade
um desempenho podem alterar sua efetividade na
interacdo social. Esse é o caso de entonagles dife-
renciadas do comportamento de fazer umacriticaou
um pedido, que podem gerar diferentes formas de
aceitacdo e atendimento (por exemplo, entusiasmo,
adesdo, hesitagéo).

M étodo
O processo de elaboracédo do sistema de HSE

O atual sistemade classes e subclassesde HSE
foi produzido ao longo de vérias etapas de pesquisa
empirica e elaboragdo conceitual. A etapainicia in-
cluiu: (a) aandlisedaproducéo cientificadaareanessa
temética; (b) a seleco de uma proposta, adeArgyle
(1994), que pareceu mais representativa e pertinen-
te; (¢) aelaboracéo da definicdo de HSE e de quatro
classesde HSE (Del Prette & Del Prette, 2001): apre-
sentagdo de atividades, transmissdo de contetidos, me-
diacéo de interacdes educativas e avaliagcdo de
aividade.

A aplicabilidade dessas classesfoi investigada
em alguns estudos empiricos sobre préticas
educativas de pais (Freitas, Del Prette, & Del Prette,
2007; Pinheiro e coals., 2006) e professores (Martini,
2004). A andlise integrada do uso do sistema nessas
investigacBes possibilitou: (a) cotejar as definicbese
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constatar a necessidade de um sistema mais amplo
gue contemplasse a diversidade envolvida na tarefa
de pais, cuidadores e demais profissionais de salde,
trabalho e educacdo; (b) incluir novas classes; (c)
refinar as definigdes utilizadas nesses estudos.

Concomitantemente, realizou-se uma andlise
sobre 0 que os estudos apontavam como importante
para o desenvolvimento da crianca. Desse levanta-
mento, elegeu-se a metandlise de Barclay e Houts
(1995) que identificou 18 habilidades que pais ou
cuidadores devem apresentar nainteragdo com acri-
anca do nascimento até a idade escolar. Seguem al-
guns exemplos: prestar atencéo e responder ao
comportamento da crianca, prover afeto fisico, pro-
ver conseqliénciasimediatas para determinados com-
portamentos, estabelecer regras, justificando-as,
envolver-seemjogos e atividades com acrianca, ofe-
recer modelo de interacdo pro-social, ignorar com-
portamentos, fornecer instrucfes claras e precisas,
compreender e aceitar 0s sentimentos das criancas,
ouvir empaticamente, esclarecer valores, mediar o de-
sempenho de resolucéo de problemas.

Considerando deumlado osdadosdaliteratura
pesquisada e de outro os resultados da andlise dos
primeiros estudos empiricos conduzidos, organizou-se
um sistema de classes mais amplas que buscou con-
templar aspectos comuns e especificidades do de-
sempenho de diferentes agentes educativos. Além
disso, verificou-se a necessidade de: (a) produzir re-
gistros de observacdo direta de HSE, em situagéo
natural e/ou estruturada; (b) aferir suaconfiabilidade
na caracterizacdo desse repertdrio e na avaliagdo de
programas de intervengdo nessa érea.

Nessa etapa, 0 sistema (Del Prette & Del
Prette, no prelo) passou a ser composto por oito
classes gerais (Criar e discriminar contextos
educativos;, Mediar interactes; Promover a moti-
vacao; Transmitir ou expor contelidos; Monitorar
positivamente; Estabelecer limites e disciplina,;
Promover o autoconhecimento e Gerar reciproci-
dade positiva) e dez subclasses (escutar atentamen-
te; observar acuradamente; fazer perguntas; responder
perguntas; resumir/parafrasear; demonstrar empatia;
pedir feedback; aprovar comportamento; reprovar
comportamento; apresentar model0). Esse sistema,
aindaintermediério, foi testado em estudo piloto de

doisprojetosde doutorado, um com mées(Rocha, 2006)
e outro com professores (Rosin-Pinola, 2006), resul-
tando em gustes finais na definicdo e exemplificacdo
das classes e subclasses de HSE.

Na observacdo direta de situacfes naturais ou
estruturadas, um desafio para o registro de compor-
tamentos € adefinicdo daunidade de andlise. No pre-
sente sistema, reconhecendo que o foco da
observacdo incide diretamente sobre cada uma das
subclasses, e apenas indiretamente sobre as classes
amplas, a unidade de andlise deveria garantir mini-
mamente o principio da ndo sobreposicéo destas e a
possibilidade de quantificacdo em registro defrequén-
cia. Assim, definiu-se como unidade de analise das
HSE: um comportamento ou conjunto de comporta-
mentos de uma mesma classe que caracteriza um
turno de fala, ou mais de um turno, se interrompido
pelo(s) interlocutor(es) e imediatamente continuado
no novo turno. Dependendo dos obj etivos dapesquisa,
oregistro poderiaincluir, além daocorrénciade cada
subclasse, umadescri¢ao dostopicos etempo dafaa
do educador.

O esforco de operacionalizacdo do presente
sistema para a observacéo direta das HSE incluiu
também a confecgéo de fichas de registro de even-
to e de interacOes entre educador e educando em
situagBes naturais, como asalade aula, e estruturadas,
como em contexto de brincadeira ou jogo pais-fi-
Ihos. A andlise de dados de Manoalio (2007), Rocha
(2006), Rosin-Pinola(2006) redlizada posteriormente,
produziu indices satisfatédrios de confiabilidade en-
tre juizes (acima de 70%) para o registro de fre-
gléncia das subclasses observadas em video
gravacdo, fornecendo evidénciasdautilidadedo sis-
tema para estudos empiricos.

Resultados

O sistema de classes e subclasses de habili-
dades sociais educativas

Apresenta-se a seguir aversao atual das clas-
ses e subclasses do Sistema de Habilidades Sociais
Educativas (SHSE) resultante do processo de suces-
sivas reformul agbes associadas a estudos empiricos.
Na Tabela 1 € apresentado o sistema completo com
os titulos das classes e subclasses de habilidades so-
ciais educativas.
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Tabelal

Classes e subclasses de Habilidades Sociais Educativas

1. Estabelecer contextos interativos potencialmente
educativos

3. Estabelecer limites e disciplina

1. Arranjar ambiente fisico

2. Organizar meteriais

3. Alterar distancia/proximidade

4. Mediar interactes
2. Transmitir ou expor contetidos sobre habilidades
sociais

5. Fazer perguntas de sondagem ou desafio

6. Parafrasear

7. Apresentar objetivos

8. Estabelecer relagdes entre comportamento,
antecedente e consequéncia

9. Apresentar informac&o

10. Apresentar modelo

11. Resumir comportamentos emitidos
12. Explorar recurso ludico-educativo
13. Apresentar instruges

14. Apresentar dicas

15. Utilizar atividade ou verbalizagdo em curso para
introduzir um tema

16. Descrever/andlisar comportamentos desgjaveis
17. Descrever/analisar comportamentos indesgjaveis
18. Negociar regras

19. Chamar atencédo para normas pré-estabelecidas

20. Pedir mudanca de comportamento

21. Interromper comportamento
4. Monitorar positivamente
22. Manifestar atencéo a relato
23. Solicitar informagdes
24. Expressar concordancia
25. Apresentar feedback positivo
26. Elogiar
27. Incentivar
28. Demonstrar empatia
29. Remover evento aversivo
30. Estabelece segiiéncia de atividade (Premack)
31. Expressar discordancia/reprovacéo
32. Promover a auto-avaliagdo

Como se pode verificar naTabelal, o SHSE é
composto por quatro classes de HSE amplas, “mola
res’ (Dd Prette & Del Prette, 2005a), que podem ca-
racterizar episddios ou seqliéncias interativas menos
acessivels a observacdo direta. No entanto, seus com-
ponentes*moleculares’, as 32 subclassesde HSE, séo
identificavels por observacdo e passiveis de reconhe-

Tabela2

cimento pelo préprio agente educativo. A definicdo de
cadaumadasquatro classesgerais éfundamenta para
a identificac8o das suas subclasses, mesmo quando
uma mesma subclasse pode estar presente em mais
de umaclasse. A definico de cadauma das classes e
de suas respectivas subclasses € apresentada na Ta-
bela 2, Tabela 3, Tabela4 e Tabela 5.

Definicdo da classe (A) Estabelecer contextos interativos potencialmente educativos e de suas subclasses

A. Estabelecer contextos interativos potencialmente educativos: Comportamento verbal (italico) ou ndo-verbal
(entre parénteses) do educador que organiza meterial, contexto fisico ou socia para favorecer a interagdo educativa.

1. Arranjar ambiente fisico: O educador altera a disposicéo espacial das carteiras/cadeiras ou leva os educandos para
outro ambiente. Exemplo: Coloquei as duas cadeiras proximas para vocés se conhecerem mais; Vamos agora usar
a outra sala...; (Comportamentos motores de rearranjo ambiental).

2. Organizar materiais: O educador introduz, na interagdo com os educandos, meteriais diversos tais como misica,
textos, audiovisuais, jogos, material pedagdgico, dentre outros. Exemplo: Eu trouxe uma lista provérbios, podemos
pensar numa solucao para 0 nosso amigo da histéria que acha que ninguém gosta dele; (Distribui cartdes para 0s

aunos identificarem o cartéo complementar).

Continua...
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Tabela2
Continuacgéo

A. Estabelecer contextos interativos potencialmente educativos: Comportamento verbal (itélico) ou ndo-verbal
(entre parénteses) do educador que organiza material, contexto fisico ou social para favorecer a interagdo educativa.

3. Alterar distancia/proximidade: O educador altera a distancia/proximidade entre os educandos ou entre o educador
e 0 educando para desempenho especifico. Exemplo (Distribui os educandos em duplas, trios ou pegquenos grupos,
como forma de conduzir uma atividade interativa) Vamos fazer uma fila dupla; (Estenda o brago indicando a posicéo
gue o colega deve ficar); Quem n&o possui 0 cartédo complementar tem que procurar o colega que o possui; Sente
junto ao seu colega para fazer a atividade.

4. M ediar interagtes: Comportamento verbal ou ndo-verbal do educador que estabelece antecedentes para interagéo
verbal ou ndo-verbal do educando com pares ou outros significativos do ambiente.
4.1. Chama a atencdo para 0 comportamento do colega enquanto antecedente de reacdo desgjavel. Exemplo: Ele
esta fazendo uma pergunta para vocé...; Vocé gostou do que ele fez? Entdo, o que vocé diria para ele?
4.2. Indica o comportamento a ser emitido em relagdo ao colega (elogiar, expressar concordancialdiscordancia,
perguntar, dar informacdo, expressar carinho). Exemplo: Diga a sua colega o que vocé esta sentindo; Fala para a
D. Maria sobre sua pesquisa na internet; Olha la seu amigo, va cumprimenta-lo; (Aponta o colega e gesticua um

abraco).

A classe Estabelecer contextos potencial-
mente educativos € composta por um conjunto de
outras habilidades que, conforme a definic¢éo, sdo
requeridas para identificar e organizar o contexto
educativo e utiliz&-lo construtivamente nainteracéo
com o educando. Por exemplo, em visita a uma

Tabela3

lanchonete, o pai chama sutilmente a atencdo do fi-
Iho para 0 comportamento do menino de uma mesa
vizinha, que cede a cadeira a uma senhora idosa.
Quando conduzida com naturalidade, a crianga per-
cebe nisso umaajudado pai paramostrar-lhe o que é
valorizado em situagBes sociais.

Definicéo da classe (B) Transmitir ou expor conteddos sobre habilidades sociais e de suas subclasses

B. Transmitir ou expor contetidos sobre habilidades sociais: C Comportamento verbal ou ndo-verba do educador,
mediados (ou ndo) por recursos audiovisuals, que apresentam contelidos de conhecimentos sobre habilidades sociais

(informagdes, conceitos, histdrias, dados, dentre outros).

5. Fazer perguntas de sondagem ou desafio: Verbalizac&o do educador que questiona, avalia ou desafia o

educando em temas ou conteidos de relacionamento interpessoal pertinentes ao assunto em curso. Exemplo: O que
podemos fazer para mudar o final dessa histéria? O que vocés acham que devemos fazer nesta situacéo? Quem
faria diferente? Vamos ver quem descobre o porqué a Aline foi elogiada pela professora?

6. Parafrasear: Verbalizacdo do educador que explica parte ou todo o contetido da verbalizagdo do educando.
Exemplo: Vocé concluiu que as pessoas devem ser chamadas pelo nome; Parte do que vocé disse é que 0s pais
precisam compreender os filhos, Vocé esta querendo dizer que fica chateado quando o chama pelo apelido; do
gue vocé valorizou essa maneira de Carla reagir...

7. Apresentar objetivos: Verbalizacdo do educador que anuncia o objetivo da atividade em termos do desempenho
social esperado do educando. Exermplo: Hoje vamos fazer essa atividade todos juntos, cada um ajudando o outro;
Esse jogo é muito importante para melhorar o nosso vocabulario.

8. Estabelecer relagdes entre comportamento, antecedente e conseqiiéncia: Verbalizacdo do educador que
explicita relagdes ocorridas ou provaveis de ocorrer entre comportamentos especificos (usando termos que representam
acles), seus antecedentes e consequientes. Exemplo: Se vocé brigar com seu amigo, ele vai ficar triste e depois ndo
vai querer brincar novamente; Na discussdo com colegas, cada um precisa ao menos ouvir e ponderar a opinido
do outro; A gente sO é ouvido se souber ouvir...

Continua...
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Tabela3
Continuacgéo

B. Transmitir ou expor contetidos sobre habilidades sociais: C Comportamento verbal ou néo-verba do educador,
mediados (ou ndo) por recursos audiovisuais, que apresentam contelidos de conhecimentos sobre habilidades sociais

(informecdes, conceitos, histdrias, dados, dentre outros).

9. Apresentar informacao: Verbalizacgo ou disponibilizagdo de material audiovisual pela qual o educador expde
conteldos sobre comportamentos sociais e/ou soluciona dividas apresentadas pelo educando. Exemplo: Voltando ao
gue conversamos ontem, hoje no jornal tem uma reportagem que esclarece esse assunto; Ao entrar em um
ambiente, € importante cumprimentar quem esté 14; (Entrega os folhetos para os aunos lerem).

10. Apresentar modelo: Comportamentos verbais ou ndo-verbais do educador que ilustram ou chamam a atencéo do
educando para comportamentos sociais desgjaveis, emitidos por outro colega ou pelo préprio educador. Exemplo: As
criancas que fizeram a atividade cooperando na gincana ganharam o prémio; Vigja como a Marta fez, ela olhou
para o Paulo; Olhe bem como eu vou fazer, depois vocé fazigual (Aproxima-se de um aluno, aponta a borracha e a
solicita emprestado).

11. Resumir comportamentos emitidos: Verbalizacdo do educador que organiza (resume, relaciona, ordena,
hierarquiza) comportamentos (verbais ou ndo-verbais) previamente emitidos pelo educando ou pelo educador na ou em
situagBes precedentes. Exenplo: Vocés falaram sobre fazer gestos, conversar assuntos do interesse do outro, olhar
para a pessoa; Em resumo, eu quis dizer que é importante falar olhando para as pessoas.

12. Explorar recurso ludico-educativo: VerbalizagGes do educador ao utilizar o contelido de estorias, romances,
poesias, filmes em atividades educativas ou indicar 0 uso desses recursos em outros contextos. Exemplo: : L& um trecho
do livro Menina Bonita do Lago de Fita; Agora vamos assistir Criangas Invisiveis e vamos discutir depois; Ao
lerem essa estéria, prestem atencdo no jeito da amiguinha do Harry Potter.

13. Apresentar instrucfes. Comportamento verbal ou ndo-verbal do educador que indica/descreve o comportamento a
ser emitido ou apresenta 0s passos a serem seguidos na emissao do comportamento: Exemplo: Quando for agradecer
alguém, primeiro se aproxima, chame pelo nome e diga obrigada pelo...; Algumas coisas tém que ser vistas com a
Diretora; Quando alguém faz uma critica, vocé deve ouvir, refletir e depois resolver se vai aceitar ou rejeitar; (

I ndica com as maos que a crianga deve elevar o tom da voz); Chame as pessoas pelo nome, elas gostam, se sentem
respeitadas.

14. Apresentar dicas: Comportamento verbal ou néo-verbal do educador que da pistas sobre a solugéo de uma
questéo do educando e/ou uma alternativa de comportamento mais adequado. Exemplo: Precisa melhorar s6 um
pouco... bem no jeito de falar...; Prestem atencao, € uma coisa que ele disse logo no comego; (Aponta para uma
figura no quadro).

15. Utilizar atividade/fala em curso para introduzir um tema: Comportamentos verbais e ndo-verbais do educador
propondo discussdes e reflexdes sobre um tema: () interrompendo a ocorréncia de uma atividade; (b) apds a ocorréncia
de um evento, envolvendo ou ndo os educandos. Exemplo: Vocés viram o que a televisdo apresentou? Vamos pensar
um pouco...; Vocés estao seguindo as regras, vamos pensar um pouco sobre isso  (Aponta para o quadro, onde as
regras estdo registradas); O que esté acontecendo nesse jogo? Nota: Exceto os conteldos referentes a categoria

Estabelecer limites e disciplina.

A classe Transmitir ou expor contelido so-
bre habilidades sociais ndo deve ser compreendi-
da como um discurso informativo, mas como
exposicdo dialogada sobre as habilidades sociais
necessérias para interagdes harmoniosas e produti-
vas. O interesse maior é o de enfatizar alguns de-
sempenhos (desejaveis ou indesejdveis) mostrando

suas consequéncias provaveis ou imediatamente
verificadas. Por exemplo, aposassistir aumfilme, o
educador faz perguntas sobre a histéria, onde ela
ocorreu e principal mente sobre os comportamentos
sociais dos personagens. Pode, também, apresentar
resumidamente informag6es sobre 0s aconteci men-
tosdo filme, auxiliando aidentificacéo das habilida-
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des sociais dos personagens e fazendo analogiaao  coisas novas ao assistir o filme, parafraseando-a:
cotidiano das pessoas. Além disso, sepertinente,pode  Vocé disse que (nome do personagem) deveria
concordar com a crianga que afirmou ter aprendido  se sentir triste... est4 correto.

Tabela 4
Definicdo da classe (C) Estabelecer limites e disciplina e de suas subclasses

C. Estabelecer limites e disciplina: Comportamentos verbais e/ou ndo-verbais do educador que estabelece (justifica,
explicita, solicita, indica, sugere) regras ou normas ou valores.

16. Descrever/justificar comportamentos desejaveis: Verbalizagdo do educador que descreve os comportamentos
esperados do educando. Exenmplo: Quem quiser falar, levante a mao e todos teréo oportunidade de dar opiniao;
Nessa tarefa vocés devem construir a resposta juntos, aproveitando as idéias dos dois; Quando alguém estiver
falando, os demais devem esperar a vez, Quando o colega estiver com dificuldades, vamos ajuda-lo; Se o
desenho nao for feito pelos dois, ndo sera considerado...

17. Descrever/justificar comportamentos indesejaveis: Verbalizacdo do educador que descreve os comportamentos
reprovaveis do educando. Exenplo: Se vocés falarem ao mesmo tempo, ndo atenderei a ninguém; Se todos falarem
a0 mesmo tempo, ninguém vai ouvir ninguém; N&o é para empurrar o colega, a regra € somente tocar 0 outro.

18. Negociar regras: Verbalizacgo do educador que estabelece ocasi@o para uma discussdo sobre regras para as
interacOes (necessidade, concordancia/discordancia, mudanca, dentre outras) Exermplo: Em dupla, vocés véo dizer qual
a regra que deve ser alterada; Essa mudanca que vocé propde precisa da concordancia de todos; Se alguma coisa
da regra nédo esta sendo boa para todos, é possivel altera-la. Como é que nés vamos funcionar aqui para evitar
problemas?; Vocés acham que podemos combinar assim?; Eu acho que essa regra deveria ser mantida.

19. Chamar aten¢do para normas pré-estabelecidas: Comportamentos verbais e/ou ndo-verbais do educador que
indicam as a¢des do educando que ndo estéo sob cortrole de regras previamente estabelecidas. Exenplo: (Aponta o
cartaz na parede com um desenho solicitando siléncio); Responda-me se isso esté dentro do que foi combinado; Para
assigtir ao filme, como combinamos de agir?

20. Pedir mudanca de comportamento: Verbalizacdo do educador que descreve o comportamento que o educando
deve modificar e especifica um ou meis comportamentos que devem ser emitidos. Exermplo: Fale baixo e diga
exatamente vocé quer que ele faga; Sua mée estd zangada, pega-lhe desculpas e faca o que ela pediu.

21. Interromper comportamento: Comportamentos verbais ou ndo-verbais do educador que interrompem o
comportamento em curso do educando. Exermplo: Chega, néo diga mais nada; Espera, vamos interromper; (Faz um
sinal de pare com as méos para o educando).

Uma das classes de HSE mais valorizadapor ~ sentido negativo (0 que as pessoas néo é desejavel
pais e professores é a de Estabelecer limites e diss  ou permitido fazer, por exemplo, ndo atravessar arua
ciplina. Seja no contexto formal (por exemplo, sala  quando o simbolo para pedestre estéa vermelho). O
de aula) ou no informal (por exemplo, umafestade  termo limite ndo se refere exclusivamente aos com-
aniversario) o agente educativo pode e deve estabe- portamentos dacriancaou do jovem; eleindicacom-
lecer com a crianga ou com o grupo as normas de  portamentos governados por regras estabel ecidas
funcionamento das atividades. Por exemplo, pode  entre duas ou mais pessoas em interagdo. Assim, as
explicitar que normas ou regras algumas vezesvém  regras ndo podem ser entendidas como um estatuto
apresentadas no sentido positivo (0 que é desejavel ao qual a crianca deve se submeter, mas como um
ou permitido fazer, por exemplo, atravessar arua  recurso discriminativo para comportamentos, tanto
quando o simbolo para pedestre esta verde) ou no  delas, como de seuspais e demai s agentes educativos.
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Tabela5
Definicdo da classe (D) Monitorar positivamente e de suas subclasses

D. Monitorar positivamente: Comportamento verbal e/ou ndo-verbal do educador apresentado na administrac&o de
contingéncias sobre o comportamento diretamente observavel ou sobre comportamento relatado pelo educando. Na
primeira condicdo envolve apresentar conseqiiéncias reforgadoras para comportamentos sociais desgjaveis imediatamente
observavels. Na segunda envolve estabelecer condigBes para maior acesso a comportamentos do educando (passados ou
futuros) reunindo informagdes e/ou consequienciando relatos.

22. M anifestar atencéo a relato: Comportamento verbal e/ou néo-verbal do educador que demonstra ao educando
interesse por seu relato. Exemplo: Que mais aconteceu?; Ah, sei, t&; (Sorri, balanca a cabegca em sinal afirmativo);
\océs pegaram a bola e...

23. Obter informagdes: Verbalizacdo do educador que solicita a0 educando informagBes sobre atividades e
comportamentos sociais passados ou previstos. Exemplo: Com quem voceé vai?; Onde vocés vao?; Quem vai busca-
los?; E quando ele te agrediu, o que vocé fez?

24. Expressar concordancia: Comportamento verbal ou ndo-verbal do educador que expressa concordancia com o
conteido relatado pelo educando. Exemplo: Vocé tem razao sobre os comportamentos do Danilo; Concordo com
sua sugestéo; (Balanca a cabeca em sinal afirmetivo).

25. Apresentar feedback positivo: Comportamento verbal do educador que descreve sucintamente os
comportamentos sociais observaveis emitidos pelo educando. Exermplo: Vocé disse Bom Dia e fez perguntas; Vocé
falou olhando para ela e usou as maos para ilustrar 0 que vocé queria dizer.

26. Elogiar/aprovar: Comportamento verbal ou ndo verbal do educador que expressa aprovacdo do comportamento.
Exemplo: (Sorri, movimenta a cabega); Hum, Hum!, Muito bem!, Gostei!, Otimo!; Que bom que vocé me ajudou a
descobrir o enigma!; Legal isso que voce fez.

27. Incentivar: Comportamento verbal do educador que chama atencéo para desempenho (total ou parcial) do
educando como evidéncia de seus recursos e possibilidades futuras. Exemplo: Viu como vocé conseguiu pedir um
favor, agora vai ser mais facil; Vamos |4, tenho certeza de que vai conseguir.

28. Demonstrar empatia: Comportamento verbal ou ndo-verbal do educador que demonstra compreensdo/aceitagdo
da situaco e das condigbes emocionais do educando. Exemplo: Eu também ficaria chateada se algum amigo néo
me convidasse; Imagino como vocé esta se sentindo; Imagino como vocé esta feliz com o comentario feito pela
sua mae; (Aproxima-se da crianga e toca-lhe o ombro).

29. Remover evento aversivo: Comportamento verbal ou ndo-verbal do educador que anuncia a retirada de evento
aversivo contingente a desempenho desgjavel. Exenplo: Gostel muito da forma como vocé ajudou o seu colega;
Como vocé ajudou o colega, agora pode ir ao cinema; (Faz um gesto liberando a crianca para ir brincar).

30. Estabelece sequiéncia de atividade (Premack): Comportamento verbal do educador que indica a ordem de
atividades, colocando as de maior atratividade ou menor custo na seqiéncia das de menor atratividade ou maior custo.
Exermplo: Primeiro vocé faz os exercicios de matemética, depois vamos desenhar; Vocés vao lavar a louga e
depois vocés vao comprar sorvetes para nos todos.

31. Expressar discordancia/reprovacdo: Comportamento verba ou ndo-verbal do educador que expressa
discordéancia do conteldo relatado pelo educando ou de comportamento por ele emitido. Exemplo: Eu  penso de uma
outra maneira sobre esse assunto de namoro; Vocé achou legal, mas (eu discordo) veja que ele também acabou
explorando o outro; (Balanca a cabega em sinal negativo sobre o relato feito pela crianca); Vocé falou gritando, n&o
vou atender seu pedido.

32. Promover a auto-avaliacdo: Comportamento verbal do educador que solicita a avaliac&o do educando sobre
seus proprios desempenhos arteriores. Exemplo: Como vocé avalia essa sua resposta? O que vocé achou de ter
agido assm? Como acha que o coleguinha viu sua reacao?
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A classe Monitorar positivamente vai além
da busca de informagdes sobre 0 que o educando
estafazendo, onde e com quem. A monitoriapositiva
refere-se a manutencdo de um canal de comunicagdo
direta, por meio daobservacdo edo didogo, eindireta,
por meio deinformantes ou outros recursos, que per-
mitem ao agente educativo zelar pela seguranca e
condicOes favoraveis ao desenvolvimento e a apren-
dizagem dacriangano cotidiano. E o caso, por exem-
plo, quando um pai permite que o filho permanecana
casade um amigo, mas dispondo de informagdes so-
bre 0 que as criangas estéo fazendo e sobre a possi-
bilidade de contar com o concurso de outras pessoas
parasupervisiona-las. A monitoriapode setornar mais
ocasiona a medida que a criangca demonstra autono-
miae responsabilidade.

Ao se explicitar as subclasses presentes nas
classes gerais, pode parecer surpreendente identificar
gue elas sdo comportamentos passiveis de serem
aprendidos. Em outras palavras, a desconstrucéo da
classe, em subclasses mais diretamente observaveis,
retira parte de sua aparente complexidade, tornando-a
mais viavel enguanto objetivo de ensino na assesso-
ria a agentes educativos. Quando essas dificuldades
sd0 explicitadas ediscutidas, €las podem ser superadas.

Consideragoes finais

O conceito de HSE esta vinculado a compor-
tamentos do educador que s&o requeridos principal-
mente no &mbito de interacfes sociais, ndo obstante
se reconhega que as condi ¢Bes educativas dependam
também de agbes ndo presenciais. Essas Ultimas ocor-
rem, por exemplo, quando pais estéo pesquisando um
livro paraindicar aos filhos, quando um gerente esta
examinando rel atdriosfeitos por seu funcionario, quan-
do um professor estuda o temaqueiradiscutir nasua
aulado dia seguinte. Portanto, de acordo com a defi-
ni¢&o, esses exemplos ndo seriam consideradosHSE.

A atual versdo do HSE resultou de um processo
combinado de andlise da literatura, elaboragdes
conceituais e testes empiricos de definicdes, exem-
plos e arranjos de classes e subclasses de comporta-
mentos que agentes educativos apresentam ou
deveriam apresentar em contextos de interagdo com
educandos. O sistema mostrou-se viavel e confiavel
para o registro de HSE em situacdo natural e

estruturada, em estudos empiricos de pesgui sa-inter-
vencdo focalizando rel agbes maes-filhos e professor-
aluno.

Entendido como sistema aberto, estudos futu-
ros podem indicar a necessidade de gjustes adicio-
nais, sejaem termos de incluso de novas classes de
HSE e defini¢des mais acuradas, seja nareorganiza-
¢80 de suas subclasses. Assim, como a construgao
do sistema considerou pesquisas com pais e profes-
sores, umadirecdo para novosinvestimentos de pes-
quisa poderia ser ainvestigagdo de sua pertinénciae
confiabilidade natarefa educativa de outros agentes,
como gerentes, lideres comunitérios, dentre outros.

A andlise funciona das subclasses do SHSE
(Rocha, 2006; Rosin-Pinola, 2006), congtitui umaver-
tente que pode gerar dados adicionals, de interesse
para 0 educador e o profissional, no plangamento e
conducdo deintervenctesem model o triadico de aten-
dimento. Adicionalmente, 0 SHSE poderia nortear a
elaboragdo de roteiros de entrevista e questionérios
gue gerem informagBes complementares a observacdo
direta, adotando-se a perspectiva recomendada nes-
sa area (Del Prette & Ddl Prette, 2003a; Ddl Prette,
Monjas, & Caballo, 2006).

O SHSE pode ser aplicado sob diferentes con-
textos e por diferentes agentes educativos. Assim,
espera-se que a sua disponibilizaco instigue novos
estudos, ampliando também as possibilidades de con-
cepcdo e refinamento de programas de promocgao do
desenvolvimento e daaprendizagem de criangas e de
adol escentes que propiciem ainsercao de novos agen-
tes educativos nessa tarefa.
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