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Atenciao psicologica clinica: encontros terapéuticos com criancas em uma creche'

Psychological clinical care: therapeutic encounters with children in a daycare center

Ana Paula de Sa Campos
Vera Engler Cury?
Pontificia Universidade Catdlica de Campinas, Campinas-SP, Brasil

Resumo: Esta pesquisa objetivou analisar a potencialidade terapéutica de encontros realizados pela pesquisadora com
criangas de trés a seis anos no contexto de uma creche. O referencial tedrico utilizado foi a Abordagem Centrada na Pessoa,
fundamentado na proposta terapéutica de Virginia Mae Axline, denominada Ludoterapia Centrada na Crianga. As proprias
criangas geraram a estrutura dos encontros, estabelecendo com a pesquisadora uma relagdo que guarda semelhangas com o
plantdo psicoldgico. Trata-se de um estudo fenomenologico que adotou a construg@o de narrativas baseadas nos encontros
terapéuticos realizados na instituicdo. As narrativas possibilitaram uma analise fenomenologica da relagdo intersubjetiva
vivida nos encontros. Os resultados demonstraram a capacidade das criangas em: assumir a iniciativa pela procura espontanea
por uma relag@o de ajuda psicoldgica; comunicar sentimentos a respeito de si mesmas e de seus problemas; compreender e
colaborar para a estruturagdo da relagdo de ajuda psicolégica.

Palavras-chave: aconselhamento, ludoterapia, fenomenologia, pesquisa qualitativa.

Abstract: This study aimed to analyze the therapeutic potential of encounters held by the researcher with children three to
six years of age within the context of a daycare. Person-Centered Approach was the theoretical reference used. It is based
on the therapeutic proposal of Virginia Mae Axline, known as Child Centered Ludotherapy. Children themselves set up
the encounters’ structure and established with the researcher a relationship similar to the clinical intervention known as
On Duty Psychology. This phenomenological study adopted the construction of narratives based on therapeutic encounters
held at the institution. The narratives permitted a phenomenological analysis of the intersubjective relationship experienced
during encounters. Results revealed children’s ability to: took the initiative to spontaneously seek for psychological help;
communicate feelings regarding themselves and their problems; understand and collaborate to the construction of the
psychological help relationship.

Keywords: counseling, play therapy, phenomenology, qualitative research.
Atencion psicologica clinica: encuentro terapéutico infantil en guarderia

Resumen: Este estudio tiene como objetivo analizar el potencial terapéutico de las vivencias realizadas por la investigadora
con niflos de tres a seis afios considerando el nido como ambiente de trabajo. La referencia teodrica utilizada fue el Enfoque
Centrado en la Persona, fundamentandose una respuesta terapéutica de Virginia Mae Axline, denominada Ludoterapia
Enfocada en el Nifio. Los mismos nifios crearan la estructura de los encuentros, estableciendo con la investigadora una
relacion de semejanza con el plano psicologico. Se trata de un estudio fenomenologico que adapto la construccion de relatos
en base a los encuentros terapéuticos realizados en la institucion. Los relatos permitiran el analisis fenomenologico de la
relacion inter subjetiva de los encuentros. Los resultados demostraron que los nifios que participaron: pueden asumir la
iniciativa de una busqueda espontanea por una relacion de ayuda psicologica; fueron capaces de comunicar sentimientos
genuinos de ellos mismos y de sus problemas durante los encuentros terapéuticos; fueron capaces de comprender y colaborar
para estructurar la relacion de ayuda psicologica.

Palabras clave: aconsejar, ludoterapia, fenomenologia, investigacion cualitativa.

O presente artigo deriva de uma dissertagdo de mestrado
que consistiu em um estudo fenomenoldgico que objetivou
analisar encontros terapéuticos realizados pela pesquisado-
ra com criangas de trés a seis anos em uma creche, sob a
perspectiva tedrica da Psicologia Humanista. Pretendeu-se
analisar a potencialidade mutativa do encontro terapéutico
como um enquadre clinico diferenciado, apropriado ao exer-
cicio de uma pratica psicologica clinica em institui¢do, com

1 Apoio: CNPq. Este artigo ¢ derivado da dissertagdo de mestrado
defendida pela primeira autora, sob orientacao da segunda, no Programa
de Pos-graduagdo em Psicologia da Pontificia Universidade Catdlica
de Campinas. Este texto foi revisado seguindo Acordo Ortografico da
Lingua Portuguesa (1990), em vigor a partir de 1° de janeiro de 2009.

2 Enderego para correspondéncia:

Profa. Dra. Vera Engler Cury. Pontificia Universidade Catdlica de
Campinas. Programa de P6s-graduagao em Psicologia. Centro de Ciéncias
da Vida. Av. John Boyd Dunlop, s/n. CEP 13060-904. Campinas-SP,
Brasil. E-mail: vengler@puc-campinas.edu.br

énfase na cria¢do de um espago de escuta ¢ acolhimento dis-
ponibilizado as criangas no cotidiano da creche.

O interesse pelo tema desta pesquisa originou-se du-
rante a graduacdo, quando a pesquisadora esteve em contato
com a mesma creche, onde realizou este estudo. Chamou-lhe
a atengdo a aprendizagem que teve ao acompanhar e estar in-
serida em um cotidiano tdo adverso de uma comunidade em
que as relagdes eram pautadas por extrema violéncia, onde,
ao mesmo tempo, presenciavam-se exemplos de criativida-
de, espontancidade e autonomia por parte de criangas desse
mesmo contexto. Questionou-se, entdo, sobre como era pos-
sivel a estas criancas preservar a saude e o potencial para o
crescimento, o que constituiu um dos motivos pelo qual bus-
cou o mestrado, a saber, o interesse em pesquisar e interagir
com tais criangas sobre o que Rogers (1980) denominou de
“tendéncia atualizante”. Ao longo da pesquisa, juntamente
com a orientadora, a pesquisadora foi delineando o foco e o
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tema, respeitando as necessidades trazidas pelas criancas a
partir da configura¢do dos encontros terapéuticos.

Dessa forma, a fundamentagao teorica da pesquisa pau-
tou-se na Psicologia Humanista e, de modo mais especifico,
na Abordagem Centrada na Pessoa (ACP), criada pelo psi-
cologo norte-americano Carl Ransom Rogers (1902-1987).
Por se tratar de criancas, buscou-se também contribui¢des da
Ludoterapia Centrada na Crianga, desenvolvida por Virginia
Mae Axline, discipula de Rogers.

O criador da ACP definiu determinadas condigdes faci-
litadoras que, quando estabelecidas em uma relagdo de aju-
da, potencializam o desenvolvimento psicologico do cliente.
Rogers e Kinget (1977, p. 39) afirmam que essa abordagem
parte do seguinte principio:

Todo ser humano tem a capacidade de compreen-
der-se a si mesmo e de resolver seus problemas de
modo suficiente para alcancar a satisfacdo e eficacia
necessarias ao funcionamento adequado. (...) Ele
tem igualmente uma tendéncia para exercer esta
capacidade. (...) Esta capacidade ¢ entendida como
integrante de seu contetido natural, (...) mas a atuali-
zacdo eficaz desta potencialidade ndo é automatica.

Rogers (1980) afirma que essa potencialidade s6 ocor-
re em uma relagdo intersubjetiva, quando existe um ambiente
facilitador para tal expressdo e o cliente sente-se aceito e
acolhido pelo terapeuta. E esta potencialidade que Rogers
denomina “tendéncia autoatualizante”, um dos conceitos
centrais de sua teoria, que propde ser essa uma tendéncia or-
ganismica, ja que para este autor as qualidades fundamentais
da natureza humana sdo crescimento, processo ¢ mudanga
(Freire, 2000). Um bom exemplo que Rogers oferece sobre a
tendéncia atualizante diz respeito a0 momento em que o bebé
que engatinha comega a realizar tentativas para locomover-
se sobre os dois pés, muitas vezes ele cai e machuca-se, mas
isso ndo o impede de prosseguir. O organismo tende a satis-
fazer suas proprias necessidades a despeito das adversidades
e o individuo comporta-se como um todo organizado na sua
interagdo com a realidade.

A Ludoterapia Centrada na Crianga surgiu como uma
aplicagao da ACP; foi inicialmente desenvolvida por Rogers
e posteriormente aprimorada por Virginia Mae Axline, sua
discipula na Universidade de Chicago ¢ companheira de tra-
balho no Centro de Aconselhamento. A obra mais importante
de Axline foi publicada em 1947, com o titulo Ludoterapia:
A dindmica interior da infdancia (Axline, 1947/1984), esse
livro tornou-se um classico e foi prefaciado pelo préprio
Rogers. Mais tarde, Axline publicou um segundo livro na
forma de romance, que relata o processo psicoterapéutico de
uma crianga, cujo titulo & Dibs em busca de si mesmo (Axline,
1974).

Os principios basicos da Ludoterapia Centrada na Crianga
preconizados por Axline (1947/1984) sao: estabelecimento
de rapport; aceitacao da crianga como ela &; permissividade
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no relacionamento do terapeuta com o cliente; identificagao
e reflexo de sentimentos como atitudes terapéuticas; profundo
respeito pela capacidade da crianga; permitir que a crianga
indique o caminho; considerar que o processo terapéutico ¢
gradativo e estabelecer os limites de realidade para nortear a
relagdo com a crianga.

A pesquisadora do presente artigo inspirou-se na pro-
posta de Rogers ¢ Axline sobre a Ludoterapia Centrada na
Crianga ao desenvolver os encontros terapéuticos com as
criangas no contexto da creche. Adotou as atitudes facilita-
doras de aceitag@o positiva incondicional, empatia e auten-
ticidade, permitiu que cada crianga pudesse beneficiar-se do
espago terapéutico a sua propria maneira.

Deve ser destacado também o conceito da “ndo direti-
vidade”: para Rogers o importante ndo é a auséncia de di-
retivas, mas a presenca auténtica do terapeuta pautada por
atitudes e ndo por técnicas. Buys (2001, p. 5) afirma que:
“a nao diretividade como conceito ¢ uma afirmagdo; é uma
tomada de posi¢ao quanto ao ser humano que implica sua va-
lorizagdo e seu desenvolvimento livre ¢ autonomo. Ela ndo é
uma recomendagao baseada no bom senso”.

A ndo diretividade pode ser traduzida como a preser-
vacdo da autonomia do cliente ao longo do processo tera-
péutico. Assim, a pesquisadora foi construindo os encontros
terap€uticos a partir das necessidades e escolhas que as
criangas foram realizando, desde quando demonstraram o
desejo de contar-lhe sobre situagdes vividas por elas e suas
percepgoes a respeito. Esse aspecto pode ser considerado
também um diferencial na configurag@o da propria pesquisa,
demonstrando a importancia de se construir novos caminhos
para delinear o trajeto de pesquisas qualitativas de base hu-
manista em contextos naturais.

O fato de ndo terem sido desenvolvidas muitas pesqui-
sas com criangas por pesquisadores da ACP, desde os traba-
lhos pioneiros de Axline, contribuiu para que a pesquisadora
pudesse criar uma estratégia de investigacdo para realizar
este estudo.

Método

A seguir realizam-se algumas consideragdes sobre o
método que delineou o caminho deste estudo. Houve duas
etapas importantes: o processo de insercdo da pesquisadora
na creche e a construcgdo de narrativas como um modo feno-
menologico de analisar as experiéncias vividas nos encon-
tros terapéuticos.

Aspectos éticos

Quanto as questdes éticas, para a realizagdo desta pes-
quisa, tomou-se o cuidado de realizar uma palestra para os
pais das criangas da creche, explicando sobre a atuagdo da
pesquisadora: dias e periodos em que ela compareceria as
atividades, sua intengdo a respeito da pesquisa, a necessidade
de registro de algumas falas das criangas e, por fim, o com-
promisso de realizar um feedback da pesquisa para os pais e
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educadores. Todos os pais autorizaram a participagao de seus
filhos e assinaram o Termo de Consentimento Livre e Escla-
recido e, no decorrer do trabalho, alguns deles procuraram
a pesquisadora a fim de tirarem algumas davidas. Ou seja,
além do vinculo com as criangas, foi estabelecido também
um bom vinculo com os pais dos participantes.

A inser¢do da pesquisadora em campo e a configuragdo dos
encontros terapéuticos com criangas

E importante enfatizar que esta creche pertence a um
bairro carente de recursos econdomicos na cidade de Cam-
pinas, interior de S&do Paulo. O espaco fisico do local ¢ pe-
queno para as 70 criangas que 14 estdo inseridas, porém ¢
estruturado, dividido em trés salas por faixa etaria, equipadas
com brinquedos doados. Ha também um espaco ao ar livre,
0 “parquinho” onde se desenrolou a maior parte do contato
da pesquisadora com as criangas. A equipe que trabalha na
creche é composta por uma assistente social, uma pedagoga,
uma agente administrativa, uma faxineira, uma cozinheira,
duas professoras de educagao infantil cedidas pela Prefeitura
(por uma espécie de convénio) e trés monitoras que auxiliam
nas atividades de recreagdo das criangas.

Os encontros com as criangas foram sendo configurados
a partir de um periodo de observagdo da pesquisadora. Ini-
cialmente, sua participagdo concentrou-se em acompanhar as
atividades rotineiras da creche, visando compreender como
se davam as relagdes interpessoais entre os funcionarios da
institui¢do e destes com as criangas. Este periodo também
facilitou a interagdo e o estabelecimento de vinculo da pes-
quisadora com as criangas.

O primeiro contato com os participantes constituiu-se
por um acolhimento imediato e carinhoso que se sucedeu a
apresentagdo feita pela pedagoga da creche, que desempe-
nhou papel importante na configuragdo do tipo de vinculo
que a pesquisadora viria a estabelecer com as criangas. A pe-
dagoga solicitou as criangas para que se sentassem em circulo
¢ apresentou a pesquisadora da seguinte forma:

Criangas, prestem atengdo, esta é a “tia P.”, ela vai
estar aqui com a gente todas as quintas e sextas de
manhd para conhecer vocés, conversar com vocés,
vocés podem chama-la para algumas brincadeiras,
mas o que mais a “tia P.” vai querer saber de vocés
¢é se vocés tém algum probleminha em casa, se estdao
chateados com alguma coisa... sabe assim, quando,
por exemplo, o papai e a mamde de vocés brigam
por algum motivo e deixam vocés chateados? Vocés
podem procurar a “tia P.” para conversar!

A estrutura dos encontros foi sendo formada nas semanas
subsequentes, tomando-se por base as atitudes espontaneas das
proprias criangas no relacionamento com a “tia P”. Essa con-
figuragdo foi construida pela forma como as criangas vinham
conversar com a pesquisadora: individualmente contavam
suas experiéncias em casa com os familiares, concentrando-se

nas dificuldades vividas. Essas conversas particulares eram
acompanhadas por brincadeiras, tais como: brincar de casi-
nha, de super-heroi, e principalmente, fazendo comidinhas
com a areia do parquinho.

Outra questdo que se destacou no desenrolar da pes-
quisa foi a maneira como o local dos encontros também foi
definido pelas proprias criangas: elas ndo escolheram uma
sala, embora até houvesse salas disponiveis na institui¢ao;
preferiram ir até a brinquedoteca ou ao refeitorio da creche,
quando estavam desocupados. Inicialmente, o que acontecia
era: a crianga estava no parquinho e pedia a “tia P.” para
conversar com ela. A psicologa saia com a crianga do par-
quinho, apds avisar a professora responsavel, ¢ a levava até
a algum destes espacos. Dessa forma, a crianga passeava um
pouco pela creche e ficava claro que queria mais a atengio
individual ou o afeto da “tia P.” do que propriamente contar-
lhe algo sobre si mesma. Foi entdo que uma das criangas
resolveu conversar com a “tia P.” no proprio parquinho,
convidando-a para sentar no tronco de uma frondosa arvore.
Estava estabelecido, assim, o que viria a ser o setting tera-
péutico dos consecutivos encontros que a pesquisadora fez
na creche com diversas criangas.

Os encontros constituiram-se em uma modalidade de
atenc@o psicologica clinica que guarda semelhanca com o
plantdo psicoldgico, uma vez que a estrutura dos encontros
condiz com a proposta do plantdo. Segundo Tassinari (2003),
a ideia de Plantdo como um servi¢o, como ¢é conhecido atual-
mente, foi usada pela primeira vez em 1790, quando o soldado
de servigo de um oficial superior levava as ordens:

Era assim denominado porque ele ficava planta-
do (de pé) em um lugar. No sentido figurado, sig-
nificava a situa¢do de uma pessoa que espera de
pé. Portanto, estar plantado ¢é estar fixado na terra,
aguardando, ¢ estar disponivel. E o sentido figurado
de planta como algo vivo que se desenvolve, que
cresce ¢ precisa ser bem plantada aproxima-se da
ideia de um Plantao Psicologico. (p. 13)

O cendrio dos encontros entre a pesquisadora e as
criangas foi entdo a sombra de uma frondosa arvore, como
ja citado anteriormente. Portanto, a propria imagem deste
ambiente alude a uma linguagem poética, importante para a
caracterizacdo dos encontros, que faz lembrar a bela meta-
fora que Morato (1999, p. 13) oferece durante uma entrevista
em que define o Plantdo Psicoldgico: “Um local onde existe
uma sombra para o caminhante do ‘deserto da vida’, para
que ele possa se recuperar, encontrar abrigo e continuar sua
viagem”.

No caso dos encontros com as criangas, havia de fato
a arvore e sua sombra que abrigou as instigantes conversas.
Foi nesse contexto que se deu essa modalidade de plantdo
psicoldgico: a pesquisadora passou a posicionar-se semanal-
mente no lugar determinado pelas proprias criangas, sob a
sombra de uma arvore, esperando por aquelas que quisessem
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(ou sentissem necessidade) vir contar-lhe algo. A pesquisa-
dora disponibilizou-se a estar com as criangas, ouvindo-as
com ateng¢do, com uma atitude de empatia e aceitagdo posi-
tiva incondicional, preocupando-se em corresponder aquelas
iniciativas t3o espontaneas, congruentes com cada uma das
criangas em sua maneira peculiar de ser e de fazer contato.

A narrativa como um modo de analisar experiéncias em
um estudo fenomenologico

A pesquisa desenvolveu-se como uma interpretagao do
acontecer clinico que emergiu de encontros terapéuticos en-
tre a pesquisadora ¢ as criangas no contexto de uma creche.
Esse foi 0 modo fenomenolodgico de apreender o significado
da experiéncia, atribuindo-lhe significado. O fenémeno estu-
dado emergiu e foi compreendido no contexto natural das re-
lagdes que constituiram um enquadre clinico diferenciado.

Apds a analise de todas as narrativas construidas pela
pesquisadora, foram escolhidas cinco, tendo como critérios a
relevancia de seu conteudo e a representatividade em relagdo
ao coletivo da creche. Cada encontro terapéutico durava em
média 40 minutos, a pesquisadora procurava respeitar o ritmo
de cada crianga em aprofundar-se nos conteudos conflituosos.

Amatuzzi (2003) afirma que, se o pesquisador pretende
fazer uma analise fenomenologica, o melhor relato ¢ o que
procura trazer — tornar presente — a experiéncia vivida. Nes-
se caso, esta pesquisa tornou-se um excelente campo para o
exercicio de um modo fenomenologico de pesquisar, pois a
intervengdo constituiu-se como tal a partir da interagdo da
pesquisadora com as criangas, tendo como objeto de estu-
do aquilo que foi vivenciado intersubjetivamente durante os
encontros. A descri¢do, a compreensdo ¢ a interpretacdo do
vivido pela via da construgdo de narrativas possibilitaram
presentificar as diversas camadas da experiéncia vivida. Em
contrapartida, como a experiéncia humana é sempre polissé-
mica, a leitura das narrativas possibilita a atribui¢do de no-
vos significados e assim o fenomeno se desdobra e pode ser
apreendido sempre de maneira atualizada.

Walter Benjamin (1936/1994), critico literario e filo-
sofo alemao, enfatizou o papel da narrativa oral como uma
forma de preservacdo da experiéncia individual e coletiva
das comunidades que lhe parecia ter sido negligenciada pelas
sociedades ocidentais apds o advento do processo de indus-
trializagdo. Segundo ele, “metade da arte de narrar esta em
evitar explicagdes” (p. 203).

O uso de narrativas como método de pesquisa € relevante
pois possibilita a pesquisadora ser afetada pelas historias dos
participantes e ainda permite mediar a relacao estabelecida
entre pesquisador e pesquisado (Aiello-Vaisberg, Machado,
& Ambrosio, 2003). Isso faz com que o objeto da pesquisa
constitua-se em reflexdes referentes a propria experiéncia,
revelando o objeto da analise como uma modalidade de me-
diagdo dialdgica. O pesquisador assume sua propria subjeti-
vidade como parte do processo vivido com os participantes
da pesquisa na construcdo de praticas psicologicas clinicas
em instituigdes.
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Resultados e Discussao

Neste estudo, foram elaboradas cinco narrativas com
base nos encontros terapéuticos realizados. Elas traduzem
o carater intersubjetivo da experiéncia, protagonizada por
cinco criangas que buscaram a “tia P.”” para conversar sobre
seus problemas em encontros semanais que aconteceram no
parquinho. A seguir serdo transcritos pequenos trechos de
algumas narrativas a fim de ilustrar a intensidade da expe-
riéncia vivida:

(1) Trecho da narrativa intitulada “Vitor, o que queria muito
uma festa de aniversario”:

Nos primeiros encontros com Vitor, percebia-se sua
grande dificuldade para expressar sentimentos. Ele
brincava isolado e procurava a pesquisadora para
conversar, mantendo algum brinquedo nas mdos.
Certa vez, o brinquedo era um objeto bem pontiagu-
do, cujas pontas ele batia no chdo como uma marre-
ta, e dizia que queria cavar um buraco no chdo para
entrar dentro e ndo sair de la nunca mais. Ninguém
o acharia. Nem a mde, nem a policia, se esta corresse
atras dele, nem a professora da creche o alcanga-
ria. Mas, a pesquisadora perguntou se ela poderia
ir com ele e comeg¢aram a imaginar uma cena: o que
haveria neste buraco?

(2) Trecho da narrativa intitulada “A raiva de Bernardo™:

A pesquisadora estava apreensiva com a noticia de
que o pai de Bernardo havia falecido, ja que desde o
ultimo encontro ficara pensando no forte vinculo que
ele tinha com o pai e sobre a importancia dele para o
menino. Entdo, a pesquisadora foi até a sala de aula
onde estava a turma dele. Logo que Bernardo a avis-
tou, correu em sua dire¢do e pegou sua mdo: “Vocé
sabia que meu pai morreu?”. Contou, entdo, tudo
o que a pedagoga havia relatado: que o pai tinha
morrido e que até tinha ido ao enterro do pai, mas
em seguida dizia que era mentira e que a avo tinha
garantido para ele que o pai so estava viajando e
que na noite anterior ficaram olhando as estrelas e
se perguntando quando o pai voltaria, e ainda ter-
minou assim: “Eu sei que, desta viagem, ele agora
ndo volta mais”. Demonstrava saber que estavam
tentando engand-lo para protegé-lo, mas ele sabia
muito bem qual era a verdade e tentava suportar.

(3) Trecho da narrativa intitulada “Simone, aquela que nao
comia”:

A pesquisadora ficou pensando que, de fato, a crian-
¢a estava demonstrando ndo ter por perto nenhum
adulto importante que a protegesse e lhe servisse de
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referéncia. O sentimento de rejeig¢do que Simone pa-
recia viver sempre deixava a pesquisadora em con-
fito. Ouvir coisas como: “Tia, eu posso ir morar
com vocé?”, fazia-a pensar que poderia ser uma
das poucas pessoas que a escutava e levava a sério
suas angustias. Era como se aquela crianga estivesse
cobrando, aos gritos: “Cadé a minha mae? Cadé
o meu pai? Quem vai cuidar de mim? Eu preciso
achar alguém que me proteja!l”.

Cada narrativa era acompanhada da compreensdo psico-
légica que incluia uma andlise sobre: (a) modo de interacao
da crianga com a pesquisadora ao longo dos encontros; (b) os
sentimentos comunicados pela crianga sobre a relagdo com
o0s pais e/ou outros adultos significativos; (c) os sentimentos
da crianga em relagdo a si mesma; (d) uma sintese da dina-
mica psicologica da crianga.

Considerando-se que as narrativas dos encontros te-
rapéuticos constituiram uma forma intersubjetiva de com-
preensdo ¢ analise, mais do que uma descri¢do dos fatos
ocorridos, ¢ possivel que um psicologo familiarizado com
técnicas de avaliagdo considere as narrativas demasiada-
mente pueris, e até certo ponto elas o sao; contudo, nio tanto
pela mesmice dos temas abordados, mas sim pela inten¢do
da pesquisadora de apreender os significados da experiéncia
vivida, ao longo das inimeras conversas com essas ¢ outras
criancas da creche. Esses encontros estenderam-se por um
periodo de um ano e meio, duas vezes por semana. A tris-
teza surgiu muitas vezes como a experiéncia mais auténtica
da pesquisadora face aos sentimentos de soliddo e abando-
no expressados pelas criangas. Todavia, esse sentimento foi
abrandado, e até mesmo superado, a medida que aumentava
sua crenga na capacidade daquelas criancas para enfrenta-
rem com coragem e com uma boa dose de inventividade
os problemas vividos. Em contrapartida, a possibilidade de
compartilhar as experiéncias das criangas constituiu-se em
um privilégio. Ao perceber que seus sentimentos eram com-
preendidos e aceitos, as criangas pareciam desabrochar mais
confiantes em si mesmas e no mundo; sentimentos de vergo-
nha, ao serem aceitos ¢ compreendidos como algo que pode
ser respeitado, passaram a ser menos importantes ¢ foram
simbolizados como naturais.

A relagdo estabelecida entre as criangas e a pesquisadora
foi de respeito mutuo, o que facilitou para ambas a intimi-
dade dos encontros. Gradualmente, foi sendo estabelecido o
vinculo com cada crianga, respeitando-se o tempo ¢ o limite
de cada uma, deixando que elas trouxessem, além dos fatos
— até porque estes eram conflitantes, e levava um tempo para
que pudessem entrar em contato com eles — a propria experi-
éncia. Axline (1947/1984) e Rogers (1980) enfatizaram a im-
portancia de que o terapeuta ndo apresse o ritmo dos clientes
em desnudar-se ao longo do processo terapéutico.

Como pode ser apreciado nos trechos das narrativas
aqui expostas, os sentimentos mais frequentes apresentados
pelas criangas nos encontros foram de abandono e rejeigdo

por parte de adultos significativos. Revelou-se um tipo de
configuragdo familiar que resulta em modalidades de rear-
ranjos sociais, nem sempre favoraveis ao desenvolvimento
psicoldgico dos filhos. Na dinamica das familias envolvidas
¢ frequente encontrar muitas pessoas que coabitam o mesmo
espago fisico: tios que vém de longe, primos, avds, parentes
distantes que vao e voltam, vinculam-se e de repente partem.
A proépria figura paterna é algo bem instavel nessa comuni-
dade. Muitas criangas contam ndo saber do pai e possuem
curiosidade extrema por essa questdo, outras vezes os pais
sd0 presos por longos periodos e perdem o vinculo com as
criangas. Por sua vez, as maes arranjam outros companheiros
com receio de ficarem desprotegidas e os filhos dessas diver-
sas unides vao aprendendo a conviver.

Todas as criangas que participaram desta pesquisa con-
tribuiram para ilustrar o conceito rogeriano de uma tendén-
cia atualizante presente nos seres humanos e responsavel por
conduzi-los na direcdo do crescimento ¢ de uma valorizagido
de si mesmos e das pessoas que estdo a sua volta, imprimindo
uma tendéncia a satde e a vida coletiva. Esta potencialidade
pode desenvolver-se melhor quando o individuo dispde de um
ambiente no qual estdo presentes relagoes interpessoais signifi-
cativas que lhe oferecem condig¢des facilitadoras para um cresci-
mento saudavel (Rogers & Kinget, 1977; Rogers, 1980).

Este estudo também possibilitou uma analise acerca das
condigdes que podem favorecer o processo de autonomia das
criangas, ao trazer a tona elementos vividos por elas, ou seja,
como elas percebem, sentem e comunicam suas necessidades
mais imediatas. Cabe aos pais ¢ educadores encontrar ma-
neiras de atender a estas necessidades, contribuindo para que
o processo de desenvolvimento psicoldgico seja potencializa-
do, a despeito de circunstancias sociais adversas. Este olhar
a partir da perspectiva da propria crianga contrasta com uma
andlise objetiva e exteriorizada que muitas vezes ¢ adotada pe-
los 6rgdos responsaveis pela elaboragdo de politicas publicas.

Os encontros com as criangas permitiram apreender que
em uma institui¢do, como a creche em questdo, as criangas
poderiam beneficiar-se de uma escuta atenta ¢ de um acolhi-
mento emocional mais competente por parte da equipe.

As criangas que participaram deste estudo estdo inseri-
das em contextos em que prevalecem relagdes humanas pau-
tadas pela violéncia, impedindo-as de um envolvimento mais
ludico com as pessoas € o mundo; convivem diariamente
com situagdes que as expdem a riscos, além de sofrerem
agressoes por parte dos adultos que deveriam protegé-las. A
propria creche foi assaltada quatro vezes durante o periodo
em que a pesquisa foi realizada, em uma delas, por um ado-
lescente que quando crianga foi atendido pela institui¢ao. No
entanto, a alimentag@o dessas criangas ¢ basicamente supri-
da por cinco refeigdes diarias disponibilizadas pela creche.
Resumindo, essas criangas, assim como milhares de outras,
sofrem enormes constrangimentos ao longo de seu desenvol-
vimento. No entanto, o que se pode fazer na pratica?

As narrativas sdo ilustrativas a esse respeito. As crian-
cas espantavam-se com a possibilidade de escolher onde
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conversar com a pesquisadora, pois ndo estavam habituadas
a terem suas ideias e sentimentos valorizados, pois os adul-
tos geralmente agiam de maneira autoritaria e invasiva, bem
diferente da proposta de Rogers (1980) sobre a necessidade
de atitudes de compreensdo empatica e aceitagao incondi-
cional. Percebia-se que a equipe até tentava ir ao encontro
das necessidades das criancas, porém na pratica ndo havia
espago para aquelas criangas com as “asinhas de fora”, e as
mais criativas, geralmente, eram as mais tolhidas, com frases
do tipo: “O que voce pensa que esta fazendo? Olha as regras,
menino! Por que vocé esta brincando de maneira diferente?”.

As narrativas elaboradas, tomando-se por base a rela-
¢do entre a pesquisadora e as criancas protagonistas, consti-
tuiram-se em uma das etapas mais criativas no processo de
elaboragdo desta investigag@o. Tais historias foram inspira-
das na riqueza do mundo infantil, pleno de significados e
de sentimentos comunicados de forma direta, com esponta-
neidade, em relagdo aos adultos significativos, aos colegas
da creche e a si mesmas. Os encontros foram coloridos por
historias cheias de vida e coragem, divididas com a pesqui-
sadora com uma confianga comovedora. Esses resultados
deram a pesquisadora a confirmagao de que havia escolhido
um método apropriado para realizar pesquisas com criangas:
ir a campo, conquistar o vinculo e perceber, gradualmente, as
necessidades dos participantes. Uma das necessidades mais
recorrentes foi a de ter mais proximo alguém que lhes fosse
muito querido, a mée, o pai, ou os irmaos, ou seja, a pesqui-
sadora pode sentir a soliddo vivida por aquelas criancas, de
maneira intensa e avassaladora. Criangas sdo seres humanos
dignos de valorizagdo e com potencial para o crescimento
(Axline, 1947/1984).

A pesquisadora conclui que os encontros terapéuticos
realizados com as criangas proporcionaram a elas um espago
de crescimento, de retomada da autonomia pessoal e da au-
toconfianga. Quando uma situacdo de conflito, de dificulda-
de, ¢ dividida com outra pessoa genuinamente interessada,
desencadeia-se na pessoa atendida um processo de autova-
lorizagdo que traz em seu bojo o potencial para a resolugdo
dos problemas.

Uma das principais dificuldades vividas pela pesquisa-
dora foi aceitar as faltas frequentes das criangas a creche.
Uma crianga em especial que estava mergulhada em um
processo intenso de autodescoberta e que trazia a cada novo
encontro seus sentimentos de maneira muito vivida, repenti-
namente, deixou de vir a creche a partir de uma mera comu-
nicagdo por parte de um dos pais, sem que fosse esclarecido
0 motivo. A pesquisadora admite que esses sdo imprevistos
que podem surgir ao longo de um estudo, porém vivenciou
um sentimento de frustragdo pela falta de continuidade de um
processo que parecia estar sendo importante para a crianga.

Szymansky (2006) desenvolveu uma pesquisa que re-
velou determinadas praticas adotadas pelas familias como
forma de socializa¢do de seus membros mais jovens, des-
tacando que essas fundamentam a constituigdo identitaria
no que diz respeito ao processo relacional. Essas trocas
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intersubjetivas, situadas social e historicamente, com uma
orientacdo valorativa e afetiva, referem-se a experiéncia in-
dividual ou coletiva de ser si-mesmo. Esse foi um aspecto que
se tornou bastante evidente neste estudo, pois nos encontros
terapéuticos as criangas adquiriram nome e espago para a ex-
pressdo dos sentimentos individuais.

Finalmente, a atencdo psicoldgica, aqui desenvolvida e
problematizada, ndo se furta a sua dimensao ética, uma vez
que o proposito da atengdo psicologica nao se dirige a mu-
danca no padrdo de comportamento, mas sim a retomada da
autonomia pessoal como medida profilatica para potenciali-
zar um desenvolvimento saudavel. Alguns elementos signi-
ficativos que emergiram dos encontros terapéuticos com as
criangas da creche podem ser assim resumidos: (a) capacida-
de de iniciativa por parte das criangas e a procura esponta-
nea por uma relagdo de ajuda psicologica; (b) capacidade de
compartilhar a estruturacdo da relacdo de ajuda ¢ de assumir
responsabilidade por sua manutengao; (c) demanda pela pre-
senc¢a de um adulto que escute, compreenda e possa compar-
tilhar o despertar de novos significados; (d) compreensdo a
respeito da dimensdo temporal da relagdo vivida de manei-
ra intersubjetiva pela crianga, a pesquisadora decidia com a
crianga a duragdo dos encontros, tanto para inicia-los quanto
para encerra-los; (e) atitude de empatia que as criangas foram
estabelecendo em relacdo a necessidade de determinado co-
lega ser atendido primeiro, num determinado dia, por estar
mais aflito que elas para conversar com a “tia P.”, inclusive
sugerindo a pesquisadora para que assim o fizesse; (f) com-
preensao e respeito pela privacidade dos encontros; falavam:
“Nao vai la agora, a ‘tia P.” esta conversando com a Débora”;
(g) finalmente, capacidade da pesquisadora de corresponder
a demanda comunicada pelas criangas por meio de atitudes
de aceitag@o positiva incondicional, compreensdao empatica
e autenticidade.

Consideracoes finais

Os encontros com as criangas confirmaram o potencial
de crescimento da tendéncia atualizante inerente ao ser hu-
mano, € também trouxeram a tona a necessidade comuni-
cada por elas de poderem contar com a presenga de adultos
capazes de facilitar a emergéncia de significados acerca das
proprias experiéncias, ao longo do processo de desenvolvi-
mento.

Por ser esta pesquisa inspirada na Abordagem Centrada
na Pessoa, ha também uma contribui¢do no sentido de cor-
roborar a forma como essa abordagem compreende o desen-
volvimento psicoldgico da crianga: em um ambiente provido
com atitudes facilitadoras por parte de adultos significativos,
a crianga sente-se segura e encorajada a expressar seus sen-
timentos mais intimos e conflituosos, permitindo-se elabo-
rar seus proprios significados, construindo um self saudavel,
apesar das dificuldades vividas

Deve-se enfatizar que esta pesquisa possibilitou uma re-
leitura dos principais expoentes da Abordagem Centrada na
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Pessoa e permitiu um posicionamento atual da pesquisadora
acerca da atengdo psicoldgica a crianga em contextos insti-
tucionais, retomando o caminho trilhado por Virginia Axline
na década de quarenta do século vinte. Espera-se que novas
pesquisas possam inspirar-se neste trabalho e assim dar con-
tinuidade ao desenvolvimento da Psicologia Humanista.
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