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Estratégias para criar no trabalho: proposicio tedrica e validagao
psicométrica de medida'

Melissa Machado de Moraes?
Suzana Maria Valle Lima
Universidade de Brasilia, Brasilia-DF, Brasil

Resumo: Ha poucas pesquisas empiricas sobre criatividade no trabalho no Brasil, a despeito da relevancia do tema. Este
estudo teve como objetivo a proposigdo tedrica e a validagdo psicométrica de medida de estratégias para criar no trabalho.
Tal construto se refere aos esforgos empreendidos pelo individuo para favorecer a criagéo de ideias novas e uteis na resolugao
de problemas de trabalho. A coleta de dados ocorreu em autarquia federal, via internet, obtendo-se uma amostra de 688
participantes. Foi realizada analise fatorial exploratdria, e a solu¢ao hierarquica encontrada ¢ composta de 44 itens formando
cinco fatores de primeira ordem (0=0,75 a 0,95), um dos quais possui duas facetas e todos se agregam em unico fator geral
de ordem superior. Os resultados indicaram a adequagdo da medida proposta, que em muito pode contribuir para o avango das
pesquisas em criatividade no trabalho, e apontam caminhos para o refinamento da medida.

Palavras-chave: criatividade, psicologia organizacional, solu¢do de problemas.

Creative strategies at work: theoretical proposition and validation
of psychometric measure

Abstract: There is little empirical research about creativity at the workplace in Brazil, despite the topic’s relevance. This
study aimed to present a theoretical proposition and psychometric validation of a measure of creative strategies at work. Such
construct refers to the efforts individuals exert so to favor the creation of new and useful ideas focused on work problem
solving. Data were collected via Internet in a Brazilian governmental organization in a sample of 688 employees. Exploratory
factor analysis was conducted and the found hierarchical factor solution for creative strategies is composed of 44 items
distributed in five first-order factors (0=.75 to .95), one with two facets, and all of them are grouped into a single higher-
order factor. Results indicate the proposed measure is adequate and can greatly contribute to the advancement of research on
creativity at the workplace and indicate directions to refine the measure.

Keywords: creativity, industrial psychology, problem solving.

Estrategias creativas en el trabajo: proposicion tedrica y validacion
psicométrica de medidas

Resumen: Hay pocas investigaciones empiricas brasilefias sobre creatividad en el trabajo, a pesar de la relevancia de este
tema. Este estudio tuvo como objetivo la proposicion teorica y la validacion psicométrica de una medida de estrategias para
crear en el trabajo. Tal concepto se refiere a los esfuerzos del individuo para favorecer la creacion de ideas nuevas y utiles
para la solucion de problemas de trabajo. La recoleccion de datos ocurri6 en una autarquia federal, via Internet, obteniéndose
688 participantes. Fue realizado analisis factorial exploratorio y la solucién jerarquica encontrada tiene 44 items formados
en cinco factores de primer orden (0=0,75 a 0,95), uno con dos facetas y todos agregandose en un solo factor general
de orden superior. Los resultados indican la adecuacion de la medida propuesta, que puede contribuir en el avance de las
investigaciones sobre creatividad en el trabajo, y apuntan caminos para el refinamiento de la medida.

Palabras clave: creatividad, psicologia industrial, solucion de problemas.

Na atualidade, quer pela necessidade de aprimorar sua
capacidade adaptativa, ampliar sua prosperidade ou simples-
mente garantir sua sobrevivéncia, as organizagoes engajam-se
nos mais diversos esfor¢os de mudanga (Stoner & Freeman,
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Portuguesa (1990), em vigor a partir de 1° de janeiro de 2009.
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1995), sendo este um tema recorrente de estudiosos do com-
portamento organizacional e gestores em geral. A sobrevi-
véncia organizacional ¢ atribuida a capacidade de manter
coeréncia interna e consisténcia com o ambiente externo,
a despeito das turbuléncias (Silva, 2003), o que requer das
organizagdes capacidade de inovar seus processos, produtos
e servigos. Independentemente da vertente teorica, as ideias
criativas sdo habitualmente apontadas como elemento neces-
sario a inovagdo (Alencar, 1998; Bruno-Faria, 2003; Choi,
2004; Lima, 2003; Terra, 2000). Assim, o estudo da criativi-
dade no contexto organizacional pode trazer a tona aspectos
que subsidiariamente favorecam a ocorréncia da inovagao
e, por conseguinte, auxiliem as organizagdes a lidar melhor
com os desafios impostos pela instabilidade vigente.

A relevancia de temas de pesquisa que tratem desses desa-
fios ndo ¢ nova, tampouco a sua emergéncia. Rousseau (1997)
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aborda pesquisas que refletem a transformacao de organizagdes
“como entidades” para organizagdes “como processos”, com
maior capacidade adaptativa. A autora identifica essa trans-
formagao como sinal de uma nova era organizacional, que
traz a baila diferentes aspectos como questdes de pesquisa
relevantes. E interessante observar, contudo, a incidéncia de
pesquisas nacionais sobre alguns temas que Rousseau desta-
ca como mais sensiveis a essas mudangas. Borges-Andrade,
Coelho Jr. e Queiroga (2006) coordenaram uma revisdo da
producdo nacional de pesquisas empiricas em comporta-
mento organizacional publicadas no periodo de 1996 a 2004.
Nesta revisdo, que categoriza a produg@o em classes de as-
suntos, mudanga organizacional é tema responsavel por 14%
dos trabalhos realizados. Associando a ele os topicos apren-
dizagem e cultura, construtos correlatos por vezes confun-
didos com mudanga (Lima, 2003), tem-se 32% da producao
nacional. Criatividade e resolucdo de problemas, entretanto,
representam tdo somente 2% das pesquisas realizadas no
periodo, sendo alguns dos temas de comportamento orga-
nizacional menos estudados. Fica evidenciada, portanto, a
necessidade de avangar nos estudos brasileiros sobre criati-
vidade no ambiente de trabalho.

No intuito de encontrar o caminho para alavancar a ti-
mida produgdo empirica nacional sobre o tema, vale obser-
var a evolugdo histdrica do estudo da criatividade, que vem
obtendo espaco cada vez maior entre os topicos investigados
em Psicologia (Runco, 2004). E preciso verificar que diferentes
aspectos da criatividade t€ém prevaléncia nessas investigacdes, a
depender da época em questdo. A énfase inicial dos estudos
em criatividade era o individuo criativo e a relagdo e a dis-
tingdo entre criatividade, inteligéncia e personalidade, evi-
denciadas pelo contetido da primeira revisdo sobre o tema
publicada no Annual Review of Psychology, de Barron e
Harrington (1981). Nao obstante ainda sejam realizados
estudos em criatividade sobre inteligéncia e personalidade,
estes ja ndo visam mais sua validagdo discriminante, ora
consolidada (Vincent, Decker, & Mumford, 2002).

A visdo antropocéntrica da criatividade, embora perma-
ne¢a dominante na idealizag@o do fenomeno (Alencar, 1998),
aos poucos vem cedendo espaco a outras abordagens. Runco
(2004) comenta, por exemplo, o decréscimo de estudos envol-
vendo personalidade nas décadas de 1970 e 1980, acompa-
nhado do aumento de pesquisas com foco social. A migragao
do foco no individuo para o foco no contexto também foi ob-
servada por Fleith (2002) a partir da década de 1990, embora
sua analise refira-se a produgao sobre criatividade na educacao,
area em que se concentra a maioria dos estudos do tema em
nosso pais. O aumento comentado por Runco, por sua vez,
refere-se ao estudo da criatividade em contextos sociais di-
versos. Mais recentemente, como apontado por Alencar
e Fleith (2003a), sdo verificadas na pesquisa internacional
sobre criatividade abordagens que privilegiam o foco na in-
terag¢do entre aspectos individuais, sociais, culturais e histo-
ricos. No entanto, ¢ destacado que essas contribuigdes mais
recentes ndo tém sido contempladas nos estudos brasileiros.
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Na presente iniciativa de contribuir para a investigagio
da criatividade nas organizagdes teve-se por base, portanto, a
necessidade de aprofundamento das pesquisas que abordam a
interagdo individuo-contexto apontada por diversos estudio-
sos de criatividade (Alencar & Fleith, 2003a; Amabile, 1997,
Runco, 2004). Isso porque tal abordagem parece melhor
abarcar a complexidade do fendmeno em foco, favorecendo
sua compreensdo e estabelecendo os pilares para futuras in-
tervengdes. Estudos com essa abordagem contribuem, ainda,
para o desenho customizado de solugdes, visto que tendem a
contemplar artefatos para lidar com as especificidades ineren-
tes ao processo criativo em cada dominio ou contexto. Assim,
seus resultados garantiriam aplicabilidade e favoreceriam a
geragdo dos impactos almejados pelas organizagdes.

A investigagdo dos processos psicoldgicos subjacentes
ao comportamento criativo, a partir dessa abordagem sis-
témica, requer a consideracdo de antecedentes proximais e
especificos que desempenhem fun¢do moderadora ou me-
diadora. Na busca desses possiveis antecedentes teve-se por
base as proposi¢oes de Amabile (1997), que destaca os com-
ponentes individuais e contextuais que influem na criativi-
dade e na inovacdo organizacionais. Da parte do individuo,
Amabile aponta expertise, pensamento criativo ¢ motivagdo
intrinseca como elementos essenciais a criatividade, que sera
tanto maior quanto maior forem seus niveis - trata-se do que
a autora chama de interseccdo da criatividade. No contexto,
praticas de gestdo, recursos e motivagao organizacional para
inovar sdo definidos como os elementos que impactam a
criatividade e a inovagdo. O principal pressuposto em suas
proposicdes é que os aspectos contextuais afetam a criativi-
dade pela sua influéncia nos aspectos individuais, em espe-
cial na motivagdo para a tarefa. Alencar e Fleith (2003a), ao
comentarem o modelo de Amabile, reiteram que o individuo
deve se sentir mais motivado quando a atividade ¢ desafiadora
e lhe interessa, acarretando maior envolvimento.

Na literatura verifica-se que um construto motivacional
em especial — autoeficdcia para criar — tem se apresentado
como variavel mediadora dos efeitos de aspectos individuais
e contextuais no desempenho criativo (Choi, 2004; Tierney
& Farmer, 2004). No entanto, tendo em conta os desdobramen-
tos esperados de autoeficicia, bem como sua conceituagdo em
termos da crenga do individuo em sua capacidade de organi-
zar e executar cursos de ag@o necessarios para a consecugao
de desempenhos almejados (Bandura, 1982; Pajares, 2004),
¢ razoavel supor que o desempenho criativo seja precedido
da mobilizag@o de recursos cognitivos, afetivos e comporta-
mentais que contribuam para sua ocorréncia. Nesta lacuna
hipotetizada entre autoeficacia para criar e desempenho cria-
tivo no trabalho reside o espago a ser ocupado pelo construto
ora investigado.

Este estudo, portanto, tem como objetivo a proposi¢ao
conceitual de estratégias para criar no trabalho, bem como o
desenvolvimento e a validagdo de instrumento para sua men-
suragdo. Na primeira parte deste artigo se oferecem elemen-
tos para melhor caracterizar o novo construto, explicando-o
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a partir do paralelo no qual sua concepc¢ao inicial foi inspi-
rada — estratégias de aprendizagem. Na segunda parte sdo
descritos 0 método de construc¢do do instrumento e de coleta
de dados, os resultados obtidos e sua discussdo. Conclui-se
analisando as contribuicdes e as limitacdes deste trabalho e
propondo uma agenda de pesquisa para aprimoramento do
conceito e da medida propostos.

Estratégias para criar no trabalho:
caracterizacio do construto

A caracterizagdo do construto estratégias para criar no
trabalho foi realizada a partir do construto paralelo estratégias
de aprendizagem. Nesta se¢do, parte-se da proximidade entre
aprendizagem e criatividade, esclarecendo a pertinéncia da
analogia utilizada. Em seguida, apresenta-se uma sintese da
literatura sobre estratégias de aprendizagem no trabalho, em
que € caracterizada a estrutura teorica e empirica do construto,
tecendo-se algumas consideragdes adicionais sobre sua rele-
vancia. Por fim, ¢ estabelecida a conceituagdo de estratégias
para criar no trabalho e apontados seus elementos constituin-
tes, bem como apresentadas suas propriedades presumidas,
estabelecendo-se as bases iniciais para sua investigacao.

Aprender e criar: afinidade dos fenomenos

Criatividade por vezes ¢ entendida como qualidade das
pessoas capazes de atos criativos; outras vezes como quali-
dade dos resultados desses atos; e, mais comumente, € vista
como o processo que gera tais resultados. Embora haja razo-
avel variacdo nos conceitos de criatividade, ha concordancia
em termos de seus elementos constituintes habituais: utili-
dade e novidade sdo atributos frequentemente associados
as ideias criativas (Alencar & Fleith, 2003b; Bruno-Faria,
2003, 2004; Runco, 2004). O processo criativo, por sua vez,
¢ compreendido como tendo inicio na identificacdo ou na
percepgdo do problema e finalizando no refinamento da ideia
ou da solugdo gerada, sem, no entanto, planejar sua implan-
tacdo. Destaca-se que o entendimento adotado neste estudo ¢
que o processo criativo nas organizagoes de trabalho sempre
envolve a resolugdo de problemas, ainda que estes ndo este-
jam explicitados a principio (Moraes, 2006).

Ha varias definigdes para o termo aprendizagem na
psicologia, mas de forma geral ele se refere as mudangas
duradouras de comportamento do individuo decorrentes de
sua interacdo com o contexto ¢ ndo apenas fruto do processo
natural de maturagdo (Abbad & Borges-Andrade, 2004). Da
mesma forma que ha multiplas definicdes de aprendizagem,
também sdo diversos os tipos de aprendizagem. A maioria
dos tedricos, porém, classifica resultados de aprendizagem
em trés dominios — cognitivo, afetivo e psicomotor —, sendo
o cognitivo aquele que abarca desde evocagdo de informa-
¢oes, desenvolvimento de compreensdo, até ampliagdo de
capacidades intelectuais, inclusive as metacognitivas (Rei-
geluth & Moore, 1999). Observado em mais detalhe o con-
tetido de algumas taxonomias de aprendizagem, no tocante
ao dominio cognitivo, evidenciam-se os pontos em que 0s

fendmenos criar e aprender se assemelham, como exemplifi-
cado a seguir.

Abbad e Borges-Andrade (2004), ao apresentarem a
taxonomia de Bloom e cols. (citados por Abbad & Borges-
Andrade, 2004), descrevem os objetivos de aprendizagem
que a integram, entre os quais a sintese, em que se requer
do aprendiz a produgdo de algo novo, dando-se especial im-
portancia a singularidade e a originalidade de sua ag¢do. Ou
seja, os resultados mais complexos nesta taxonomia parecem
englobar a capacidade criativa do individuo. A hierarquia de
resultados de aprendizagem proposta por Gagné (1985), por
sua vez, prevé trés grandes categorias para o dominio cogni-
tivo: informacgdo verbal, habilidades intelectuais e estratégias
cognitivas. Nas habilidades intelectuais, o aprendiz constroi
regras de ordem superior aplicaveis a resolug@o de problemas
novos, retratando mais uma vez a afinidade entre resultados
de aprendizagem mais complexos e criatividade, posto que
o ineditismo do problema consta de varias defini¢des do fe-
ndémeno (Mumford, 2000; Scott, Leritz, & Mumford, 2004).
Na categoria estratégias cognitivas “o aprendiz precisa ele
mesmo definir o problema e depois encontrar uma maneira
de soluciona-lo, ndo dispondo de regras para serem combi-
nadas” (Abbad & Borges-Andrade, 2004, p. 254), caracte-
rizagdo que muito se aproxima da defini¢do de criatividade
proativa de Kaufmann (2004). As afinidades dos fendmenos
expostas redundaram no uso do construto paralelo estratégias
de aprendizagem na concepgao inicial do presente topico de
interesse — estratégias para criar no trabalho.

Estratégias de aprendizagem: construto paralelo

Estratégias de aprendizagem, em termos gerais, refe-
rem-se aos esforgos nos quais os individuos se engajam para
aprender. Podem ser intencionais, sendo selecionadas e con-
troladas pelo aprendiz, ou seu uso pode ser automatizado,
o que liberaria capacidade mental para outras atividades. E
possivel, ainda, que sejam de uso restrito a determinados do-
minios, ou que sejam validas para uma ampla variedade de
situagdes. No processo de aprendizagem, individuos langam
mao necessariamente de uma ou varias estratégias, visto que
muitas vezes sao imprescindiveis para que aprendam, mas ¢é
razoavel supor que haja diferengas individuais quanto a natu-
reza das estratégias utilizadas (Warr & Allan, 1998).

Para os estudos no dmbito organizacional, Warr e Allan
(1998) sugerem uma estrutura que agrega nove estratégias de
aprendizagem no trabalho em trés categorias, considerando
ainda dois tipos distintos de estratégias: primarias e de autor-
regulacdo. As estratégias primarias sdo aquelas usadas quando
do engajamento direto com o contetido sendo aprendido; ja as
estratégias de suporte, que impactariam indiretamente o apren-
dizado, sdo compostas de procedimentos de autorregulagdo. A
descrigdo dessa estrutura consta na Tabela 1. Vale destacar que
os autores enfocaram estratégias de aprendizagem no treina-
mento profissional de adultos, buscando aquelas que fossem
genéricas o suficiente para serem uteis em diferentes cenarios
de trabalho, restringindo-se, todavia, aquelas cujas evidéncias
empiricas a época apontavam como mais significativas.
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Tabela 1
Estratégias de aprendizagem no trabalho: estrutura teorica e defini¢oes

Estratégias de Aprendizagem

Definicoes

Primarias

Cognitivas

Reprodugio

Organizagao

Elaboragédo

Aplicagdo Pratica

Busca de Ajuda em
Material Escrito

Repetigdo para si mesmo do material que estd sendo aprendido. Nao envolve reflexdo
sobre o significado do material, nem sua alteragdo, tampouco a visdo de como ele
poderia estar relacionado a outro material.

Identificagdo de aspectos centrais e criacdo de esquemas mentais que agrupam e
relacionam tais aspectos, de tal sorte a impor nova organizagdo ao conteudo.

Estabelecimento de conexdes entre o material a ser aprendido e o conhecimento
preexistente. Exame de implicagdes, buscando mudar a forma como o material é visto
perante as demais informagdes.

Aplicacdo prética dos proprios conhecimentos enquanto a]prende, ou tentativa de fazeé-
lo, com o objetivo de melhorar a compreensdo do material a ser aprendido.

Pesquisa e localizacdo de informagdes em documentos, manuais, internet e outras
fontes nado sociais, no intuito de favorecer a compreensdo do material a ser aprendido

Comportamentais

Busca de A{'uda

Interpessoa instrucdo.

Controle Emocional

Autorregulagdo  Controle Motivacional

em questao.

Suporte

Monitoramento da
Compreensao

Busca de auxilio de outras pessoas, como {}ares e professores, para favorecer o
entendimento do material a ser aprendido.

ai além do recebimento rotineiro de

Afastamento da ansiedade e preven¢do de desatengdo decorrente da intromissdo de
demais pensamentos ligados a ansiedade.

Manuten¢do da motivacdo e atengdo, a despeito de haver pouco interesse pela tarefa

Avaliacdo do grau em que os objetivos de aprendizagem estdo sendo atendidos, para
promover eventuais modificagdes de comportamento necessarias.

Adaptado de Warr e Allan (1998).

Os resultados de andlises fatoriais dao suporte a estru-
tura apresentada por Warr ¢ Allan (1998), embora com pe-
quenas diferengas na agregagdo das estratégias cognitivas
de organizacdo e elaboragdo, conforme os estudos conduzi-
dos por Warr e Downing (2000) e por Holman, Epitropaki e
Fernie (2001). Nas investiga¢des brasileiras de construcdo
e validacdo de medidas de estratégias de aprendizagem em
diferentes contextos (Lopes-Ribeiro, 2005; Pantoja, 2004;
Zerbini, 2003) os resultados de analises fatoriais também se
aproximam da estrutura apresentada por Warr e Allan. To-
davia, ha importante reorganizacdo de fatores, incluindo a
mescla de aspectos cognitivos € comportamentais.

Da mesma forma que no presente trabalho a ideia de
estratégias de aprendizagem foi usada como inspiragdo para
o desenvolvimento de construto analogo, Pilati e Borges-
Andrade (2005) percorreram caminho similar na proposicao
conceitual e na construgdo de medida de estratégias para
aplicagdo no trabalho do aprendido em treinamento. Foi ve-
rificado um fator de cunho comportamental e outro composto
de cognigdes e afetos, dando continuidade a um padrdo de
fatores mesclados observado nos resultados brasileiros. Cabe
destacar, todavia, que a operacionalizacdo dos aspectos afe-
tivos realizada por esses autores privilegia afetos relativos a
aplicagdo do aprendido, distanciando-se da autorregulagdo
constante da proposi¢a@o original de Warr e Allan (1998).

A despeito da necessidade de esclarecimentos adicio-
nais sobre a estrutura tedrica e empirica de estratégias de
aprendizagem, a relevancia deste construto para os estudos
em Psicologia Organizacional é corroborada por diversos
aspectos. As evidéncias empiricas sugerem relacdo entre
aprendizagem e uso de estratégias para aprender no trabalho,
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entre treinamento em estratégias e sucesso na aprendiza-
gem, além de sua interacdo com variaveis individuais na
explicagdo de resultados de aprendizagem (Pantoja, 2004;
Warr & Allan, 1998; Warr & Downing, 2000).

Estratégias para criar no trabalho: um novo construto

Estratégias para criar no trabalho sdo esfor¢cos empreen-
didos pelo individuo que favorecam a criacdo de ideias novas
e Uteis para a resolugdo de problemas de trabalho. Podem ser
processos mentais nos quais os individuos se engajam; com-
portamentos demonstrados; ou ainda acdes de autorregula-
¢do com vistas a facilitar o processo de resolugdo criativa de
problemas no trabalho. As estratégias para criar no trabalho
sdo, portanto, agdes que facilitam a identificacdo e a compre-
ensdo de problemas no trabalho; a preparacgdo para resolugéo
destes problemas; o surgimento da ideia ou solugdo procu-
rada; e, por fim, a verificacdo da validade e da utilidade da
ideia proposta e seu aprimoramento. A defini¢do proposta de
estratégias para criar no trabalho abarca aspectos cognitivos,
comportamentais e de autorregulacao, tal qual estratégias de
aprendizagem, assim como a no¢do de engajamento cons-
ciente. Refere-se, ainda, aos esforgos que visem favorecer
0 processo criativo no trabalho (Moraes, 2006). Da mesma
forma que ocorre com estratégias de aprendizagem, é razoa-
vel supor semelhanca do construto com estilos cognitivos,
especialmente se consideradas medidas de estilos criativos e
estilos de resolugdo criativa de problemas.

O foco do construto aqui proposto nao sdo ferramentas
ou técnicas ensinadas em eventos instrucionais ou aprendi-
das em material didatico sobre resolugdo criativa de proble-
mas e semelhantes, embora o individuo também possa langar
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mao destes para favorecer a resolucdo criativa de problemas.
O critério diferencial que merece atengdo ¢ a suposi¢do de
que estratégias para criar no trabalho, embora possam ser
ensinadas formalmente, em geral decorreriam da experiéncia
do individuo, de suas habilidades cognitivas prévias, de sua
aprendizagem natural e de demais aspectos porventura envol-
vidos na sua busca pela resolu¢do do problema de trabalho
em foco. Acredita-se que tais estratégias seriam maleaveis,
variando conforme o contexto de aplicag¢do ¢ o dominio en-
volvido, pressupostos que se alinham tanto com os atribu-
tos de estratégias de aprendizagem ja explanados (Pantoja,
2004; Warr & Allan, 1998) quanto com as peculiaridades do
processo criativo (Runco, 2004). Atenderiam, também, ao
quesito de variavel com potencial explicativo para interagdo
individuo - contexto, além de possivel preditora do desempe-
nho criativo no trabalho.

A defini¢@o da estrutura subjacente ao construto estraté-
gias para criar no trabalho derivou da adequagao das estraté-
gias de aprendizagem as especificidades do processo criativo,
a partir da reviso de literatura sobre ambos os temas, preser-
vando a composi¢ao tripartite de cogni¢des, comportamentos
e autorregulagdo. A despeito do uso de estratégias de apren-
dizagem no trabalho como construto analogo, ndo se supde
que a estrutura teodrica do construto sugerido seja semelhante
ou distinta do que a inspirou. O entendimento adotado é que
ndo ha elementos suficientes na literatura em criatividade so-
bre o tema investigado, da maneira aqui proposta, para supor
estrutura propria. Da mesma forma, as medidas brasileiras
de estratégias de aprendizagem no trabalho e afins apontam
para diferentes composigdes, ndo provendo embasamento
para supor tal estrutura. A partir dessas reflexdes se deu a
constru¢do da medida de estratégias para criar no trabalho,
detalhada adiante.

Na secdo a seguir sdo explicitados o método utilizado
na realizag@o da presente pesquisa, os resultados encontra-
dos e sua discussdo. Primeiramente se caracterizam a amos-
tra, o instrumento e os procedimentos usados neste estudo.
Sdo entdo apresentados os resultados obtidos na extragdo e
na rotagdo de fatores, na aferi¢do de sua consisténcia interna
e homogeneidade e, ainda, na exploracdo de facetas e fato-
res de segunda ordem. Por fim, sdo discutidos os resultados
encontrados tendo em conta os objetivos estabelecidos ¢ a
literatura da area.

Método

Participantes

Os dados foram coletados em uma organizagdo publi-
ca do poder executivo sediada em Brasilia com projecdes
regionais nas nove principais capitais brasileiras. Tal or-
ganizacdo contava em seu quadro a época da coleta com
4.597 servidores e 1.593 terceirizados, estagidrios e menores
aprendizes. Registrou-se a participagdo de 1.055 individuos,
dos quais 878 completaram a pesquisa. A exclusdo de dados
omissos e extremos resultou em banco de dados contendo

688 observacdes. A quase totalidade dessa amostra ¢ com-
posta de servidores (95%) homens (76%), que cursaram Pos-
graduacgao (57%), com mais de 50 anos (49%) ¢ 20 anos de
empresa (47%). A prevaléncia ¢ de respondentes com for-
magdo nas areas de Ciéncias Sociais Aplicadas ¢ Ciéncias
Exatas, especialmente em Administracdo e Contabilidade
(26,89%), Economia (19,04%) e Engenharia (13,37%); sen-
do que a maioria (62%) atua em sua area de formagdo, ainda
que parcialmente.

Vale destacar que as caracteristicas da amostra sdo com-
pativeis com as da populagao, pois se trata de organizagdo em
que ha maioria masculina (81%) e na qual o nivel superior é
requisito para ingresso em 89% dos postos de trabalho. Ha
programa de incentivo a Pds-graduagao e gratificagdes por
qualificag@o formal, o que explica a prevaléncia de respon-
dentes pos-graduados. Ademais, também coerente com as
caracteristicas da populacdo, observa-se na amostra concen-
tracdo de respondentes de mais idade e tempo de empresa.

Instrumento

A medida de estratégias para criar no trabalho foi cons-
truida em trés etapas. A etapa inicial foi composta de revisdo
de literatura da area e inspe¢do de medidas afins existentes
(Pantoja, 2004; Warr & Downing, 2000), de forma a sub-
sidiar a operacionalizagdo do construto pretendida. Foram
formulados 92 itens, submetidos a seguir a validacdo de
conteudo por peritos, para verificar a pertinéncia teodrica e a
clareza destes.

A validagdo ocorreu em conjunto com outras medidas
em construcao pelas pesquisadoras, que tratavam de autoe-
ficacia para criar, orientagdo motivacional para o trabalho e
contexto sociopsicologico para inovagdo. O processo de va-
lidag@o de contetdo foi realizado por cinco peritos - quatro
doutores em psicologia e um doutorando, todos com experi-
éncia em criatividade e aprendizagem. Os peritos receberam
formulério contendo as defini¢des dos construtos e tabela de
dupla entrada composta de todos os itens ¢ nomes dos cons-
trutos, para que assinalassem a que construto o item se refe-
re. Adicionalmente, foi solicitado que avaliassem a clareza
dos itens, utilizando uma escala de quatro pontos (1-sem ne-
nhuma clareza; 4-totalmente claro).

Foram mantidos intactos itens que obtiveram ao menos
80% de concordancia no tocante ao construto a que se refe-
rem e no minimo média de 3,4 no quesito clareza. Itens que
ndo atendiam a esses critérios, mas cuja manutencao se fazia
necessaria para representar a totalidade do construto investi-
gado, foram ajustados com o auxilio de duas mestrandas em
psicologia experientes na constru¢ao de instrumentos. Des-
ta etapa de corte e ajustes resultaram 66 itens de estratégias
para criar no trabalho.

A terceira etapa consistiu na validacdo semantica dos
itens para garantir que eram compreensiveis para o publico-
alvo, da qual participaram trés servidores, com diferentes
fungdes e niveis de escolaridade. Apds demais ajustes, a
versdo final do instrumento continha 63 itens de estratégias
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para criar no trabalho, a serem respondidos em uma escala
de frequéncia composta de dez pontos, ancorada nas extre-
midades (1-nunca; 10-sempre), além de onze itens sociode-
mograficos.

Procedimento

Para a coleta de dados foi negociada com a area de
recursos humanos da organizacdo a remessa de mensagem
eletronica a todos os servidores, terceirizados, estagiarios
e menores aprendizes através das listas de distribuigdo ofi-
ciais. Nessa mensagem constava o convite para participar da
pesquisa, o /ink para o formulario eletrénico do instrumento e
informagdes sucintas sobre o teor da pesquisa ¢ a afiliagdo das
pesquisadoras, bem como esclarecimentos quanto a no obri-
gatoriedade de participag@o e garantia de sigilo das respostas
individuais. Na sequéncia, procederam-se analises fatoriais
exploratérias do conjunto de variaveis, cujos resultados sido
expostos em mais detalhe a seguir.

Resultados

As analises exploratorias de dados apontaram para uma
pequena incidéncia de abandono do preenchimento da pes-
quisa, que acarretou a exclusdo de 25 casos em que mais de
10% das questdes foram deixadas em branco. Na inspecao
dos itens de estratégias para criar no trabalho foi pequena
a presenca de dados omissos, havendo menos de 1,3% por
variavel. Optou-se pela eliminagdo seletiva dos dados via
tratamento pairwise. Foi realizada inspecao visual prévia das
curvas de distribui¢do das varidveis continuas, bem como
apreciados seus indices de assimetria e curtose, sendo perce-
bida leve assimetria negativa (até -1,25), mas insuficiente para
prejudicar as analises pretendidas. A investigagdo de casos
extremos apontou 58 possiveis casos extremos univariados
com z<3,29 (p<0,001) e 107 casos extremos multivariados
(»<0,001 da distribui¢do X? na distdncia de Mahalanobis),
que foram excluidos.

A base de dados usada para as andlises fatoriais, portan-
to, possui 688 observagdes, garantindo a propor¢ao de 10,92
sujeitos por item. Embora esse porte seja considerado adequa-
do por alguns autores (Pasquali, 2004; Tabachnick & Fidell,
2001), ha que se considerar o teor essencialmente explorato-
rio dos procedimentos ora adotados, bem como sua sujei¢do a
erros, aspectos enfatizados por Costello e Osborne (2005). A
verificagdo de linearidade entre pares de variaveis foi realiza-
da pela inspegdo visual de scatterplots de pares com indices
de assimetria mais discrepantes, ndo tendo sido observado
nenhum indicio de relagdes curvilineas. Foi constatada, ain-
da, a inexisténcia de singularidade e multicolinearidade das
variaveis através da inspecdo da matriz de correlagdes e da
matriz anti-imagem. A fatorabilidade da matriz de correla-
¢Oes foi examinada a partir do tamanho e da prevaléncia das
correlagdes e do valor de seu determinante, que neste caso se
aproxima de zero (det=3,67 E-15). O indice de adequagdo da
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amostra de Kaiser-Meyer-Olkein (KMO=0,961) obtido tam-
bém evidencia a viabilidade da analise fatorial.

A questao subsequente a decis@o de usar a analise fato-
rial, vista a fatorabilidade da matriz acima exposta, ¢ definir
a quantidade de fatores que devem ser extraidos, considerada
uma decisdo crucial por Zwick e Velicer (1986). A técnica de
analise paralela, sugerida por esses autores como o método
mais preciso, foi adotada nesta pesquisa e indicou a extragdo
de seis fatores. O passo seguinte consistiu na extragao desses
fatores, usando o método dos eixos principais (Principal Axis
Factoring - PAF) e a rota¢ao obliqua (direct oblimin), pois a
suposicao de que os fatores sdo correlacionados contraindica
o uso de rotagdo ortogonal (Reise, Waller, & Comrey, 2000).
A exploragdo inicial da matriz pattern, contendo o conjunto
de itens e suas respectivas cargas nos fatores, permitiu ve-
rificar que hé itens que ndo contribuiam para uma solugio
fatorial satisfatoria. Dos 63 itens iniciais foram preservados
46, sendo doze itens cortados por serem fracos (carga menor
que 0,32) ou complexos (cargas maiores que 0,32 em mais
de um fator); e cinco itens por ndo aderirem teoricamente ao
fator alocado ou cuja saida aprimora a fidedignidade do fator
medida pelo alfa de Cronbach (o). Preservaram-se para in-
terpretacdo, dessa maneira, as variaveis com cargas superiores
a 0,32, conforme regra pratica apontada por Tabachnick e
Fidell (2001).

Ap0s a retirada de itens deste porte é recomendavel a
realizagdo de nova analise fatorial, seguindo processo ha-
bitual na constru¢do de medidas (Clark & Watson, 1995;
Costello & Osborne, 2005; Tabachnick & Fidell, 2001). Em-
bora persistisse a indicacdo de extracao de seis fatores pela
analise paralela, optou-se pela extragdo de cinco, visto que
a analise fatorial exploratoria inicial produziu um fator com
apenas dois itens. A matriz pattern resultante da analise fa-
torial exploratoria final ndo apresenta itens que incorram nas
condigdes de exclusdo utilizadas na rodada inicial. Acredita-
se, portanto, que compde uma solugdo fatorial satisfatoria e
parcimoniosa, a ser relatada a seguir com suas especificidades,
bem como avaliadas a consisténcia interna e a homogeneidade
dos fatores nela contidos.

Consisténcia interna e homogeneidade dos fatores

A solugdo fatorial final contém 44 itens distribuidos
em cinco fatores que explicam 50,02% da variancia obser-
vada antes da rotacdo e cujos alfas de Cronbach oscilam en-
tre 0,75 € 0,95. A média da correlacdo entre itens verificada
nos fatores, por sua vez, oscila entre 0,266 ¢ 0,513 ¢ sua
variancia entre 0,006 e 0,009, valores satisfatorios consi-
derando a recomendacgdo de Clark ¢ Watson (1995) de que
tal média recaia na faixa de 0,15 a 0,50 e possua variancia
limitada. A estrutura empirica dos cinco fatores de primeira
ordem esta representada na Tabela 2, com a descrigdo dos
itens que a compdem e suas respectivas cargas fatoriais e
comunalidades.
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Tabela 2
Distribuigdo dos itens por fator, cargas fatoriais e comunalidades (h2)
Itens Carga h?
Fator 1 Pensamento Flexivel (19 itens, o = 0,95)
Média correlagdo entre itens 0,481 (variancia 0,006)

Para resolver um problema de trabalho procuro combinar diferentes ideias. 0,77 0,67
Busco entender um problema de trabalho de varios angulos diferentes. 0,74 0,67
Combino diferentes perspectivas na geragao de ideias sobre meu trabalho. 0,69 0,69
Reflito sobre qual a melhor maneira de implementar uma ideia de trabalho. 0,67 0,53
Quando tenho uma ideia no trabalho, eu tento descobrir quais seriam suas consequéncias para as demais atividades do 064 054
meu setor. ’ ’

Mesmo quando domino um assunto de trabalho, me esforgo para enxergé-lo de uma nova forma. 0,64 0,52
Ao analisar um problema de trabalho, penso em como poderia redefini-lo. 0,61 0,47
Junto ideias diferentes para obter a solugdo de um problema de trabalho. 0,60 0,68
Penso em varias formas de realizar uma tarefa no trabalho. 0,59 0,60
Quando reflito sobre solugdes para um problema, penso em como afetariam as demais areas de meu trabalho. 0,59 0,53
Uso muitas abordagens ao refletir sobre um assunto de trabalho. 0,58 0,63
Refino as ideias que tenho no trabalho, melhorando as solugdes propostas. 0,58 0,63
Para entender um problema de trabalho, tento associar informagdes de diversas origens. 0,56 0,58
Tento reformular um problema de trabalho para compreendé-lo melhor. 0,54 0,55
Avalio a utilidade das solu¢des que encontro para um problema de trabalho. 0,53 0,61
Busco gerar muitas alternativas de solu¢éo para um problema. 0,53 0,50
Para opinar sobre um assunto no meu trabalho, recolho variadas informagdes sobre ele. 0,51 0,47

Considero as mais diversas ideias para o trabalho que me vierem a cabega, mesmo que possam parecer inadequadas a 048 049

principio. i >

Listo mentalmente as possiveis solugdes para um problema de trabalho. 0,43 0,37
Fator 2 Imaginagéo e Introspecgao (8 itens, o = 0,75)

Média correlagdo entre itens 0,266 (variancia 0,006)

Para quebrar a rotina, fago minhas tarefas de forma pouco habitual. 0,53 0,37
Brinco mentalmente com ideias bizarras e inusitadas sobre o meu trabalho. 0,49 0,46
Busco um ambiente isolado para poder focar s6 no problema de trabalho que estiver analisando. 0,45 0,25
Para ter ideias diferentes no trabalho, fago de conta que ndo conhego nada sobre um tema. 0,44 0,39
Imagino a solugéo perfeita para um problema de trabalho, mesmo que seja fantasiosa. 043 040
Quando tento resolver uma questio de trabalho eu a contemplo por periodos prolongados. 0,42 0,37
Ao refletir sobre solugdes para um problema de trabalho, deixo para critica-las depois. 0,38 0,19
Converso mentalmente comigo mesmo, me incentivando a ser criativo no trabalho. 0,32 0,35

Fator 3 Controle Emocional (5 itens, o = 0,76)
Média correlagdo entre itens 0,389 (variancia 0,009)

Quando ndo consigo resolver um problema de trabalho, me distraio temporariamente com outros assuntos. 0,70 0,47
Quando ndo consigo chegar a uma solugdo para um problema de trabalho, “dou um tempo”. 0,67 0,43
Quando a ansiedade me atrapalha em ter ideias no trabalho, procuro relaxar pensando em coisas boas. 0,59 0,50
No trabalho, intercalo momentos de intensa atividade na resolugdo de problemas com momentos de descontragao e

0,57 0,35
relaxamento.
Quando me sinto pressionado para ter ideias no trabalho, busco formas de reduzir a pressao. 0,43 0,39

Fator 4 Leitura Inspiradora (4 itens, o= 0,81)
Média correlagdo entre itens 0,513 (variancia 0,008)

Para ter ideias no trabalho, mantenho-me atualizado lendo artigos e textos da minha area de atuagao. -0,74 0,57
Leio sobre assuntos diversos para que surjam novas ideias sobre meu trabalho. -0,58 0,57
Busco material de leitura sobre o problema de trabalho que tiver que resolver. -0,58 0,55
Seleciono as melhores fontes de material sobre minhas atividades, para poder acessa-las em caso de problemas no

trabalho. -0.45 051

Fator 5 Interagdo e Analogia (8 itens, o = 0,84)
Média correlagdo entre itens 0,394 (variancia 0,007)

Quando tenho um problema de trabalho para resolver, eu procuro ajuda de colegas mais experientes. 0,68 0,50
Para melhor compreender situagdes novas no trabalho, procuro por aspectos que me sdo familiares. 0,56 0,45
Eu discuto o problema que estiver resolvendo com meus colegas de trabalho. 0,55 0,51
Verifico se os métodos que ja conhego se aplicam na resolug@o de novos problemas de trabalho. 0,54 0,57
Eu converso sobre um problema de trabalho com pessoas de interesses semelhantes aos meus. 0,50 0,48
Reconheco limitagdes nas minhas proprias ideias sobre meu trabalho. 0,47 0,28
Para entender melhor minhas tarefas, eu as comparo com experiéncias prévias de trabalho. 0,44 042
Ao analisar uma questdo de trabalho, se necessario, mudo minha opinifo inicial. 0,41 0,40
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Analisando o contetudo dos itens do primeiro fator sdo
encontradas estratégias cognitivas afetas a associagdo de
perspectivas, diversificacdo de ideias, reformulagido de pro-
blemas e avaliacao extrinseca pertinentes a geracao de ideias
e a resolucgdo de problemas no trabalho. O aparente elemento
subjacente a tais itens ¢ a flexibilidade de pensamento, que
permite vislumbrar uma mesma questdo de variadas manei-
ras. Dessa forma, esse fator foi denominado Pensamento
Flexivel (19 itens, 0=0,95).

No segundo fator sdo encontradas estratégias cognitivas
relativas a exploracdo de alternativas inusitadas, incluindo
fantasia e suspensdo de julgamento, na busca da resolugdo
de problemas e da geragdo de ideias no trabalho. H4a também
estratégias de autorregulacdo que contribuem para a manu-
tengdo de foco, esforgo e motivagdo envolvidos nessa explo-
racdo. Esse fator foi denominado Imaginagao e Introspeccao
(8 itens, 0=0,85), pois estes parecem ser os elementos agre-
gadores que caracterizam a maioria de seus itens.

O terceiro fator possui itens que explicitam estratégias de
autorregulagdo relativas ao controle emocional, visando minimi-
zar ou precaver-se contra a ansiedade e a frustrag@o inerentes
a resolugdo de problemas e a geragdo de ideias no trabalho.
Foi denominado, portanto, Controle Emocional (5 itens,
0=0,76). O fator quatro, por sua vez, foi denominado Lei-
tura Inspiradora (4 itens, a=0,81), pois todos os seus itens
refletem estratégias comportamentais relacionadas a leitura
ou a busca de material de leitura com o intuito de favorecer a
resolucdo de problemas e a geragdo de ideias no trabalho.

Os itens do quinto fator retratam estratégias comporta-
mentais relativas a busca de ajuda interpessoal para a reso-
lugdo de problemas no trabalho, incluindo itens que retratam
maleabilidade que favoreceria tal interagdo. Também possui
estratégias cognitivas ligadas ao uso de analogias na reso-
lugdo de problemas de trabalho e no favorecimento de sua
compreensdo. Esse fator foi denominado Interagdo e Analogia
(8 itens, a=0,84).

Exploragdo de facetas nos fatores e de fatores de ordem
superior

Em alguns dos fatores extraidos foi possivel identificar
subconjuntos de itens que tratam de dimensoes tedricas afins,
porém distintas. Foi cogitada a existéncia de facetas nesses
fatores, e para explorar essa possibilidade foram realizados
0s mesmos passos anteriores, incluindo analise de compo-
nentes principais, para aferir a fatorabilidade do conjunto de
itens, a extracdo pelo método dos eixos principais (Principal
Axis Factoring - PAF) e a rotacdo obliqua (direct oblimin).
Neste procedimento foram identificadas duas facetas para o
fator Pensamento Flexivel.

A primeira faceta ¢ composta de 14 itens, com cargas
fatoriais que oscilam de 0,37 a 0,92 e média de 0,67. A con-
sisténcia interna dessa faceta (0=0,94) indica elevada fide-
dignidade. A média das correlagdes entre itens ¢ 0,518 com
variancia de 0,006. Essa faceta ¢ composta de itens que tra-
tam de associacdo de perspectivas, diversificacdo de ideias
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e reformulagdo de problemas, sendo por isso denominada
Integragdo e Variedade. Da segunda faceta constam cinco
itens, cujas cargas fatoriais variam entre 0,49 e 0,78 e pos-
suem carga fatorial média de 0,62. Sua consisténcia interna
(0=0,82) sugere fidedignidade satisfatoria. A média de cor-
relagdes entre itens é 0,473 e a variancia, 0,005. Essa faceta
foi denominada Solugdes e Efeitos, pois seus itens abordam
ponderagdes sobre elementos externos as ideias e as solugdes
cogitadas, como suas consequéncias, opgdes de implantagio
e formas de opinar a esse respeito.

Adicionalmente, julgou-se oportuno explorar a exis-
téncia de fator de segunda ordem, tendo em vista a corre-
lagdo média entre fatores de primeira ordem (»=0,31) e a
prevaléncia de correlagdes moderadas (+=0,12 a 0,52). Para
este proposito foram utilizados os fatores de primeira or-
dem como variaveis de estudo (Floyd & Widaman, 1995), e
repetidos os procedimentos necessarios para a definigdo do
nimero de fatores a extrair. Houve convergéncia entre os
critérios usados — K1, Cattell e analise paralela —, visto que
todos apontaram para a extra¢do de fator unico. Mais uma
vez, procedeu-se a analise fatorial através do método dos
eixos principais (Principal Axis Factoring - PAF), impondo
a extracdo de um fator.

O fator geral extraido foi denominado Estratégias para
Criar no Trabalho. A correlagdo média entre itens é 0,458
com variancia de 0,015. O alfa de Cronbach (0=0,79) obtido
para o fator indica fidedignidade moderada. Esse fator explica
57,20% da variancia total observada e tem autovalor igual
a 2,86. As cargas fatoriais apresentadas oscilam entre 0,52
(Controle Emocional) e 0,93 (Pensamento Flexivel), com-
pondo uma média de 0,68.

A adog@o de inlimeros passos para explorar uma solugao
hierarquica que representasse adequadamente o fenomeno in-
vestigado teve por base as ponderagdes de Floyd e Widaman
(1995, p. 293) de que “solugdes hierarquicas provavelmente
sdo adequadas para muitos instrumentos psicologicos, pois a
maioria dos construtos psicologicos ¢ constituida de facetas
multiplas correlacionadas”. Smith e McCarthy (1995) também
consideram a identificacdo de fatores de ordem superior e de
facetas imprescindivel na construc@o e no refinamento de me-
didas, e comentam que se trata de procedimento subutilizado.

Discussao

Os resultados apresentados da validag@o estatistica da
medida de estratégias para criar no trabalho evidenciam cla-
ramente que se trata de solucdo fatorial robusta. Além da fi-
dedignidade satisfatoria de seus fatores, essa medida possui
apenas dois itens com cargas fatoriais abaixo de 0,40 — outro
indicativo da qualidade da solucdo identificada. A avaliagdo
dessa medida, entretanto, ndo deve se restringir a esses as-
pectos. Um importante referencial no desenvolvimento do
instrumento ora validado foi o construto paralelo estratégias
de aprendizagem, de maneira que cabe comparar os resulta-
dos encontrados com a estrutura teodrica a ele subjacente.
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A andlise do conteudo de cada fator de primeira ordem per-
mite verificar a presenca de estratégias cognitivas, comporta-
mentais e de autorregulagdo, consubstanciando a pertinéncia
da analogia adotada.

No tocante as estratégias cognitivas, a maioria se con-
centrou em um unico fator, Pensamento Flexivel, composto
exclusivamente por elas, enquanto as demais se associaram
as estratégias comportamentais ¢ de autorregulacdo nos
fatores Interacdo e Analogia e Imaginacdo e Introspecgao,
respectivamente. Elementos como associagdo, fluéncia, ana-
logia, flexibilidade e sensibilidade para problemas constam
da solugdo fatorial final. Entretanto, destacaram-se, por um
lado, aqueles elementos relativos a associag@o e a flexibili-
dade, representados por fator robusto, e, por outro, sensibili-
dade a problemas, pela sua dispersao.

As estratégias comportamentais, ao contrario das cogniti-
vas, demonstraram bastante coesdo. Leitura Inspiradora agrega
a totalidade de itens de busca de ajuda material presentes na
solucdo fatorial adotada, da mesma forma que ocorre com
Interacdo e Analogia, embora neste ltimo tenha havido
maior perda de itens originais, além de compor fator hibrido.
Ja no caso das estratégias de autorregulacdo, apenas aque-
las referentes ao controle emocional estdo adequadamente
representadas e, embora alguns itens voltados para foco e
motivagdo tenham se agregado ao fator Imaginagdo e Intros-
pecgao, varios itens construidos para esse fim ndo se susten-
taram na solugdo fatorial final.

Observar os atributos da medida validada a partir da dtica
do processo criativo, por sua vez, gera outras ponderagdes
interessantes. A identificagdo das etapas mais beneficiadas
pelas estratégias contidas em cada fator possibilitou verificar a
prevaléncia das etapas de preparagao, incubagao e iluminagao;
enquanto identificagdo do problema e verificagdo foram me-
nos contempladas. Ainda que este exercicio de comparagao
seja limitado a priori, dadas as restrigdes da concepcdo de
processo criativo linear e sistematico (Bruno-Faria, 2004),
entende-se seu uso como um primeiro passo valido na com-
preensdo dos resultados deste estudo.

Exploragdes adicionais sdo oportunas no caso dos
elementos cuja presenca na solucdo fatorial final ¢ timida,
como os aspectos de sensibilidade a problemas (refinamento
e reformulag@o) e referentes a autorregulacdo do foco e da
motivagdo. Vale destacar, todavia, que a auséncia de determi-
nadas facetas ou fatores no construto latente ora investigado
nao pode ser interpretada como indicativo de sua inexistén-
cia empirica sem a considerag@o de explicagoes alternativas.
Como sugerem Clark e Watson (1995), cabe refletir se os
itens foram adequadamente redigidos, se a amostra ¢ repre-
sentativa em pontos relevantes para o construto em analise e
se ha suficiéncia de itens na representacdo do construto ¢ de
seus elementos constituintes. Por fim, também cabe avaliar
a pertinéncia da proposicao tedrica subjacente. Ou seja, as
mesmas preocupacdes presentes na construgdo inicial do ins-
trumento devem ser retomadas nos esfor¢os de refinamento.

No presente estudo, as pesquisadoras balizaram suas
decisdes pelo intento de produzir solugdo fatorial robusta e

parcimoniosa, ndo se abstendo de promover as exclusdes de
itens necessarias para este fim. De fato, o resultado apresen-
tado e ora discutido indica que se atingiu tal objetivo, visto
que no estudo realizado a medida de estratégias para criar
no trabalho demonstra qualidades psicométricas e adequagéo
tedrica satisfatorias. Ndo obstante, as sugestdes de melhoria
e recomendagdes para seu aprimoramento aqui expostas sao
imprescindiveis, tendo em conta a complexidade da emprei-
tada pretendida, e devem ser consideradas nos esforgos futu-
ros de refinamento da medida.

Consideracoes finais

Os resultados encontrados apontam ndo apenas para a
existéncia do construto estratégias para criar no trabalho,
mas também para a pertinéncia da medida desenvolvida e
do caminho usado na formula¢do de ambos: langando mao
de conhecimentos ja consolidados na area de aprendizagem.
Espera-se que a medida ora validada contribua para a cons-
trugdo de desenhos de pesquisa mais complexos, que con-
templem a interagdo individuo-contexto e aprofundem o
conhecimento disponivel a seu respeito, qui¢a oferecendo
elementos para melhor ajustamento do individuo ao traba-
lho e aproveitamento de seu potencial criativo. Espera-se,
portanto, que este trabalho seja precursor de estudos dessa
natureza. Por fim, vale comentar sua aplicabilidade nas or-
ganizagdes de trabalho, visto que pode constituir importante
ferramenta de diagnostico, fornecendo subsidios para gesto-
res atuarem no favorecimento do potencial criativo de seus
colaboradores.

Ha que se considerar, todavia, que o presente estudo te-
ceu proposi¢des tdo somente a partir da revisdo de literatura
sem, no entanto, proceder ao levantamento de indicadores
com representantes da populacdo-alvo. Outra limitacao deve-
se ao fato de a coleta de dados ter ocorrido em apenas uma
organizacdo. E razoavel supor, portanto, que outras nuangas
do construto investigado ndo tenham sido evidenciadas em
virtude da relativa homogeneidade da amostra. Dessa for-
ma, sugere-se o refinamento da medida ora proposta, apro-
fundando as dimensdes ja identificadas e explorando novas
dimensdes. Sugere-se, ainda, sua aplicagdo em amostras di-
versificadas, garantindo a heterogeneidade necessaria para a
verificacdo da estabilidade da estrutura fatorial encontrada.
Deve-se, oportunamente, proceder sua validagdo discrimi-
nante utilizando construtos fronteirigos, como estilo criativo,
e evidenciar sua validade preditiva de desempenho criativo
no trabalho.

Ademais, a partir da medida ora proposta ¢ possivel ex-
plorar a variagdo no uso de estratégias para criar no trabalho
e sua eficacia em termos de diferentes tipos de processo cria-
tivo (por exemplo, reativo ou proativo), de problema (por
exemplo, delimitado ou aberto), de clima para criatividade
(por exemplo, estimulos e barreiras prevalentes), entre outras
variaveis de dominio e contexto. Da mesma forma, pode-se
investigar a variacao no uso de estratégias para criar no tra-
balho e sua eficacia em termos de diferentes caracteristicas
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individuais (por exemplo, estilos cognitivos, tragos de perso-
nalidade, orientagdo motivacional, dentre outros). Por fim, é
recomendavel averiguar a interagdo entre variaveis individu-
ais, contextuais e de dominio em delineamentos complexos
que envolvam estratégias para criar no trabalho. Sdo diver-
sas as oportunidades de pesquisa decorrentes da aplicagdo
e do refinamento da medida, sendo este estudo tdo somente
o0 primeiro passo nessa construgdo teorica. Ainda assim, os
resultados preliminares (Moraes, 2006) apontam tal caminho
como promissor. Conclui-se este artigo, portanto, reiterando
a relevancia do construto estratégias para criar no trabalho,
que em muito pode contribuir para os avancos dos estudos
brasileiros sobre criatividade nas organizagdes de trabalho.

Referéncias

Abbad, G., & Borges-Andrade, J. E. (2004). Aprendizagem
humana em organizagdes e trabalho. In J. C. Zanelli, J. E.
Borges-Andrade, & A. V. B. Bastos (Orgs.), Psicologia,
organizagées e trabalho no Brasil (pp. 237-275). Porto
Alegre: Artmed.

Alencar, E. M. L. S. (1998). Promovendo um ambiente
favoravel a criatividade nas organizagdes. Revista de
Administragdo de Empresas, 38, 18-25.

Alencar E. M. L. S., & Fleith, D. S. (2003a). Contribuigdes
teoricas recentes ao estudo da criatividade. Psicologia:
Teoria e Pesquisa, 19, 1-8.

Alencar, E. M. L. S., & Fleith, D. S. (2003b). Criatividade:
Multiplas perspectivas. Brasilia, DF: EdUnB.

Amabile, T. M. (1997). Motivating creativity in organizations:
On doing what you love and loving what you do.
California Management Review, 40, 39-58.

Bandura, A. (1982). Self-efficacy mechanism in human
agency. American Psychologist, 37, 122-147.

Barron, F., & Harrington, D. (1981). Creativity, intelligence,
and personality. Annual Review of Psychology, 32, 439-
476.

Borges-Andrade, J. E., CoelhoJr.,F. A., & Queiroga, F. (2006).
Pesquisa sobre micro comportamento organizacional
no Brasil: O estado da arte. Trabalho apresentado no II
Congresso Brasileiro de Psicologia Organizacional e do
Trabalho, Brasilia, DF.

Bruno-Faria, M. de F. (2003). Criatividade, inovagdo e
mudanga organizacional. In S. M. V. Lima (Org.),
Mudanca organizacional: Teoria e gestdo (pp. 111-141).
Rio de Janeiro: EAFGV.

Bruno-Faria, M. de F. (2004). O processo criativo em
individuos e grupos participantes de projetos inovadores.
Tese de doutorado ndo publicada, Universidade de
Brasilia, Brasilia, DF.

Choi, J. N. (2004). Individual and contextual predictors of
creative performance: The mediating role of psychological
processes. Creativity Research Journal, 16, 187-199.

Clark,L.A., & Watson, D. (1995). Constructing validity: Basic
issues in objective scale development. Psychological
Assessment, 7, 309-319.

376

Costello, A. B., & Osborne, J. W. (2005). Best practices in
exploratory factor analysis: Four recommendations for
getting the most from your analysis. Practical Assessment
Research & Evaluation, 10(7). Recuperado em 24 junho
2006, de http://pareonline.net/getvn.asp?v=10&n=7

Fleith, D. S. (2002). Creativity in the Brazilian culture. In W. J.
Lonner, D. L. Dinnel, S. A. Hayes, & D. N. Sattler (Eds.),
Online readings in psychology and culture. Washington:
Center for Cross-Cultural Research, Western Washington
University. Recuperado em 24 junho 2006, de http://
www.wwu.edu/~culture

Floyd, F. J., & Widaman, K. F. (1995). Factor analysis in
the development and refinement of clinical assessment
instruments. Psychological Assessment, 16, 187-199.

Gagné, R. M. (1985). The conditions of learning and theory
of instruction (4th ed.). New York: Holt, Rinehart &
Winston.

Holman, D., Epitropaki, O., & Fernie, S. (2001).
Understanding learning strategies in the workplace: A
factor analytic investigation. Journal of Occupational
and Organizational Psychology, 74, 675-681.

Kaufmann, G. (2004). Two kinds of creativity — but which
ones? Creativity and Innovation Management, 13, 154-
165.

Lima, S. M. V. (2003). Estudo longitudinal das relagoes entre
gestdo einovagdo tecnologica. Manuscrito ndo-publicado,
Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria.

Lopes-Ribeiro, R. (2005). Motivag¢do para aprendizagem
informal no trabalho: Constru¢ido de medidas e
investigagdo de modelo teorico. Dissertagdo de mestrado
ndo-publicada, Universidade de Brasilia, Brasilia, DF.

Moraes, M. M. de (2006). Auto-eficacia e estratégias para
criar no trabalho: Constru¢do de medidas. Dissertagdo
de mestrado ndo-publicada, Universidade de Brasilia,
Brasilia, DF.

Mumford, M. D. (2000). Managing creative people:
Strategies and tactics for innovation. Human Resource
Management Review, 10, 313-351.

Pajares, F. (2004). Overview of social cognitive theory and
of self-efficacy. Recuperado em 12 junho 2004, de http://
www.emory.edu/EDUCATION/mfp/eff.html

Pantoja, M. J. (2004). Estratégias de aprendizagem no
trabalho e percep¢oes de suporte a aprendizagem: Uma
andlise multinivel. Tese de doutorado ndo publicada,
Universidade de Brasilia. Brasilia, DF.

Pasquali, L. (2004). Andlise fatorial para pesquisadores.
Petropolis, RJ: Vozes.

Pilati, R., & Borges-Andrade, J. E. (2005). Estratégias para
aplicacdo no trabalho do aprendido em treinamento:
Proposigéo conceitual e desenvolvimento de uma medida.
Psicologia Reflexdo e Critica, 18, 207-214.

Reigeluth, C. M., & Moore, J. (1999). Cognitive education
and the cognitive domain. In C. H. Reigeluth (Ed.),
Instructional-design theories and models: Vol. 2. A new
paradigm of instructional theory (pp. 51-68). Mahwah,
NJ: Lawrence Erlbaum.



Moraes, M. M., & Lima, S. M. V. (2009). Estratégias para criar no trabalho.

Reise, S. P, Waller, N. G., & Comrey, A. L. (2000). Factor
analysis and scale revision. Psychological Assessment,
12, 287-297.

Rousseau, D. M. (1997). Organizational behavior in the new
organizational era. Annual Review of Psychology, 48,
515-546.

Runco, A. (2004). Creativity. Annual Review of Psychology,
55, 657-687.

Scott, G., Leritz, L. E., & Mumford, L. D. (2004). The
effectiveness of creativity training: A quantitative review.
Creativity Research Journal, 16, 361-388.

Silva, J. S. (2003). A mudanga de época e o contexto global
cambiante: Implicacdes para a mudanga institucional
em organizac¢des de desenvolvimento. In S. M. V. Lima
(Org.), Mudanga organizacional: Teoria e gestdo (pp.
65-110). Rio de Janeiro: EAFGV.

Smith, G. T., & McCarthy, D. M. (1995). Methodological
considerations in the refinement of clinical assessment
instruments. Psychological Assessment, 7, 300-308.

Stoner, J. A. F., & Freeman, R. E. (1995). Administragdo.
Rio de Janeiro: Prentice-Hall do Brasil.

Tabachnick, B. G., & Fidell, L. S. (2001). Using multivariate
statistics. Boston, MA: Allyn and Bacon.

Terra, J. C. C. (2000). Gestdo de criatividade. Revista de
Administracdo, 35, 38-47.

Tierney, P., & Farmer, S. M. (2004). Creative self-efficacy:
Its potential antecedents and relationship to creative
performance. Academy of Management Journal Briarcliff,
45, 1137-1148.

Vincent, A. S., Decker, B. P., & Mumford, M. D. (2002).
Divergent thinking, intelligence and expertise: A test of
alternative models. Creativity Research Journal, 14, 163-
178.

Warr, P, & Allan, C. (1998). Learning strategies and
occupational training. In C. L. Cooper, & I T.
Robertson (Eds.), International review of industrial and
organizational psychology (pp. 84-121). London: John
Wiley & Sons.

Warr, P., & Downing, J. (2000). Learning strategies, learning
anxiety and knowledge acquisition. British Journal of
Psychology, 91, 331-333.

Zerbini, T. (2003). Estrateégias de aprendizagem, reagoes
aos procedimentos de um curso via Internet, rea¢des ao
tutor e impacto do treinamento no trabalho. Dissertagao
de mestrado ndo-publicada, Universidade de Brasilia,
Brasilia, DF.

Zwick, R., & Velicer, W. (1986). Comparison of five rules
for determining the number of components to retain.
Psychological Bulletin, 99, 432-442.

Melissa Machado de Moraes ¢ Mestre em Psicologia pelo
Programa de Pos-graduagdo do Instituto de Psicologia da
Universidade de Brasilia, atualmente é Coordenadora de
Planejamento e Pesquisa em Gestdo de Pessoas do Banco
Central do Brasil.

Suzana Maria Valle Lima é Professora Associada da Univer-
sidade de Brasilia.

Recebido: 18/05/2008
1%revisdao: 20/03/2009
2%pevisdo: 19/06/2009
Aceite final: 02/07/2009

377



