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DESENVOLVENDO HABILIDADES DE SOLUCAO DE PROBLEMAS
INTERPESSOAIS NO ENSINO FUNDAMENTAL!

Démaris Simon Camelo Borges?
FFCLRP — Universidade de Sdo Paulo
Edna Maria Marturano

FMRP — Universidade de Sdo Paulo

RESUMO: Tem sido demonstrada uma relag@o inversa entre habilidades de solug¢@o de problemas
interpessoais e comportamentos inibidos ou impulsivos em criangas. Considerando as freqtientes referéncias a
problemas de comportamento em sala de aula, este trabalho teve por objetivo verificar a efic4cia do curriculo
“Eu Posso Resolver Problemas”, para desenvolvimento destas habilidades. Participaram do estudo 55 alunos
de 1" série, divididos em dois grupos: Grupo de Intervencéo (n = 31) e Grupo de Comparagéo (n = 24). As
criangas que passaram pelo programa melhoraram seu desempenho na geragdo de solugSes para problemas
interpessoais. Os alunos que inicialmente mais se envolviam em conflitos diminufram sua participa¢do nessas
ocorréncias ao longo do programa. ‘

Palavras-chave: habilidade de solu¢@o de problemas interpessoais; crianga; prevengao.
DEVELOPING INTERPERSONAL PROBLEM SOLVING IN THE ELEMENTARY SCHOOL

ABSTRACT: An inverse relationship between interpersonal problem solving abilities and inhibited or
impulsive behaviors has been demonstrated. Taking into account the frequently reported disciplinary problems
in classrooms, this study examined the efficacy of the “I Can Problem Solve” curriculum for the development
of these abilities. Fifty-five first-grade students in an elementary public school participated. Two groups were
formed: intervention group (n=31) and comparison group (n=24). The children who participated in the program
improved their ability for generation of alternative solutions for interpersonal problems as compared to their
colleagues who did not participate in the program. Students who initially engaged the most in interpersonal

conflicts reduced their participation in these events.

Key-words: interpersonal problem solving; child; prevention.

Com a crescente preocupagao com os proble-

mas sociais e emocionais de criangas e adolescentes .

e a necessidade de preparar estes estudantes para
uma participacao ativa na sociedade, o papel do pro-
fessor se alargou; se antes ele tinha uma responsabi-
lidade pedagégica voltada predominantemente para
o dominio dos conhecimentos sobre a lingua, as cién-
cias e o mundo fisico e social, agora tem que se pre-
ocupar com o crescimento social, moral e emocional
dos seus alunos, sendo que muitas vezes ndo se sen-
te e ndo estd preparado para isto (Adalbjarnardottir
& Selman, 1997).
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Rua Francisco Riccioni, 783, Ribeirdnia, Ribeirdio Preto, SP, Cep
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Em um levantamento realizado por Del Prette
e Del Prette (1998), em duas cidades do estado de
Sao Paulo, concluiu-se dos relatos dos professores,
entre outros aspectos: a) a ocorréncia de varios con-
flitos em sala de aula, bem como de excessos e
déficits interpessoais; b) a dificuldade dos professo-
res em lidar com esses conflitos; ¢) o uso de estraté-
gias frente a essas ocorréncias que refletiam um en-
tendimento equivocado do manejo de contingéncias
e o apelo excessivo a contingéncias aversivas e ou-
tras ineficazes. Os dados desse estudo indicam difi-
culdades interpessoais dos alunos e dos professores,
e estas, inclusive, contribuem para exacerbar os con-
flitos existentes.

A WHO, em documento elaborado pela Divi-
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sdo de Saide Mental (1994), apregoa o ensino das
habilidades sociais como prevengdo priméria do uso
de drogas, da gravidez na adolescéncia e da violéncia,
bem como para a prevengdo da AIDS, promogdo da
auto-estima e da auto-confianca. Considerando a re-
levancia das habilidades sociais, o documento diz que
o ensino delas deveria ser colocado a disposi¢do de
todas as criangas e adolescentes nas escolas, e se
possivel em idades precoces, antes que padrdes de
comportamento negativos comecem a se estabelecer.

Nesta investigagdo, focaliza-se o escolar
iniciante e seu comportamento em sala de aula. Par-
tindo da defini¢do da WHO (1994), de habilidades
sociais como um conjunto de comportamentos positi-
vos e adaptativos, entre o conjunto delas, optou-se
por trabalhar as habilidades de solugdo cognitiva de
problemas interpessoais (HSPI), situadas no campo
da cognigdo social (Romero, 1995).

Segundo Elias e Tobias (1996), um dos princi-
pais fatores a colocar uma crianga em risco € a
impulsividade, que maximiza o perigo e prejudica a
ela mesma e aos outros, também deteriorando as re-
lagdes com pares e adultos. Quando a crianga apren-
de a tentar resolver os problemas e repensar, ela co-
meca a acreditar que pode tomar decises e resolver
suas dificuldades.

Shure (1992) verificou que a partir dos quatro
anos é possivel detectar diferengas nas HSPI, e que
os escores em habilidades de solugio cognitiva de pro-
blemas interpessoais parecem ser importante preditor
do nivel de ajustamento e de competéncia interpessoal
dos individuos. Essas habilidades sdo compostas de
dois processos bésicos: oferecer solugdes alternativas
para problemas com pares ou autoridade e antecipar o
potencial das conseqii€ncias na agio interpessoal.

No estudo das associa¢Ges entre habilidades
interpessoais € ajustamento em criangas tem sido
demonstrado que: a) habilidades de solugdo de pro-
blemas interpessoais estdo associadas a melhor
enfrentamento do stress, reducdo de comportamen-
tos impulsivos ou inibidos (Shure, 1992) e maior com-
peténcia nas relagOes interpessoais na adolescéncia
(Elias & Tobias, 1996); b) habilidades de solugdo de
problemas interpessoais podem ser ensinadas (Elias
& Clabby, 1992; Shure, 1992).

Um Programa para Ensino de Habilidades de Solu-
¢do de Problemas Interpessoais na Sala de Aula

O ensino das habilidades de solugdo de pro-
blemas interpessoais nas escolas encontra apoio em
Elias e Tobias (1996) e no documento da WHO, pela
Divisdo de Satide Mental (1994), que situam no meio
escolar o piblico alvo ideal, ao considerar que um
dos principais papéis da escola € a socializagio.

Refletindo sobre a importincia do ensino das
habilidades de solucdo de problemas interpessoais,
principalmente na preveng@o primdria de dificulda-
des adaptativas, pensou-se em aplicar e avaliar um
programa de intervengéo na escola piblica. Optou-
se pelo programa proposto por Shure (1992) para ser
aplicado em sala de aula, chamado de ICPS -
Interpersonal Child Problem Solving ou I Can
Problem Solve — em portugués, EPRP — Eu posso
resolver problemas.

Mediante consentimento da autora, o progra-
ma ICPS / Kindergarten & Primary Grades (Shure,
1992) foi traduzido, com adaptagdes de conteido a
nossa cultura. Para verificar os efeitos da interven-
¢do, havia a necessidade de o programa ser avalia-
do, pois se efetivamente as habilidades podem ser
aprendidas, ele se constitui em um recurso para me-
lhorar as relacdes das criangas nas situacgdes
interpessoais problemdticas.

Objetivos

A investigacio teve por objetivo geral verifi-
car a eficicia do programa de intervengdo I Can
Problem Solve (Shure, 1992), de ensino de habilida-
des de solugdo de problemas interpessoais, em situa-
¢do de sala de aula no ensino fundamental. Seus ob-
jetivos especificos foram: (a) comparar as habilida-
des de solug@o de problemas interpessoais (HSPI)
nas criangas que cumpriram O programa, antes e
depois da intervengdo; (b) comparar as HSPI entre
as que passaram e que nio passaram pelo progra-
ma. Como um objetivo adicional, procurou-se carac-
terizar a sala de aula quanto a ocorréncia de confli-
tos interpessoais ao longo da aplicagao do programa.

Método

Contexto da pesquisa

. Essa pesquisa foi realizada na Escola Munici-
pal de Ensino Fundamental “Professor Jarbas
Massullo”, situada no bairro Parque Sdo Sebastido,



localizado na periferia da cidade de Ribeirdo Preto.
O levantamento sdcio-cultural da escola indicou que,
em sua maioria, as crian¢as vivem em familias nu-
cleares, com renda familiar até cinco saldrios mini-
mos, sendo que poucos pais ultrapassaram o nfvel do
ensino fundamental.

Participantes

Participaram da pesquisa 55 alunos de 1" série
distribuidos em dois grupos. O GI - Grupo de Inter-
veng#o, foi constituido pela totalidade dos alunos de
uma classe, em nimero de 31, sendo 16 meninase 15
meninos, com idade variando, no inicio da intervengio,
entre 6 anos € 3 meses e 7 anos e 9 meses (média =6
a 9m). O GC - Grupo de Comparagao, foi composto
por 24 alunos de trés classes de 1" série da mesma
escola, selecionados por idade, sendo 14 meninas e 10
meninos, com idade inicial variando entre 6 anos e 4
meses e 7 anos € 9 meses (média =7 a Im).

Materiais e instrumentos

Para fim de coleta de dados foram utilizados
dois recursos:
a) Sondagem das habilidades de solugdo de pro-
blemas interpessoais — Foi utilizado o PIPS —
Preschool Interpersonal Problem Solving (Shure,
1990). Esse procedimento, indicado para criangas de
4 a 8 anos, consiste em a crianga dar solucio a dife-
rentes situagdes problema com companheiros e maes
separadamente. O procedimento foi planejado para
evocar 0 maior nimero possivel de solugdes diferen-
tes por parte da crianga, conforme ela se depara com
varia¢des da mesma situagdo. Os problemas

interpessoais apresentados se baseiam em duas situ- .

acoes de conflito: entre criangas, trata-se da posse
de um brinquedo; entre uma crianga e sua mde, o
foco é o dano a uma propriedade desta tltima.

b) Didrio de campo - Foi organizado um diério de
campo, com a finalidade principal de documentar pro-
blemas interpessoais que ocorriam no dia a dia da
sala de aula do Grupo de Intervengdo. Nesse didrio
foram registradas ocorréncias como: (a) conflitos e
outras situagdes problemadticas entre os alunos, ob-
servadas pela professora ou relatadas por eles; (b)
situagdes de conflito entre a professora ¢ um aluno
ou grupo de alunos. Esses fatos foram registrados
pela professora através de anotagdes breves, em sala
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de aula, no momento em que ocorriam. Imediatamen-
te ap6s o término da aula, as anotagdes eram
complementadas com os pormenores de cada acon-
tecimento registrado e digitadas em arquivo de texto.
O didrio de campo foi escrito de fevereiro a outubro.

Procedimento de coleta de dados

Todas as fases da investiga¢do foram
conduzidas pela primeira autora, que era a professo-
ra regente da classe de 1° série que passou pela in-
tervencao. Foi solicitado a Secretaria Municipal de
Ensino e s maes permissdo para que se pudesse
proceder ao estudo. Mediante a aceitag@o das maes,
foi preenchido o Termo de Consentimento Informa-
do; procedeu-se a avaliacdo pré-intervengio; desen-
volveu-se o processo de intervencio; por fim as cri-
ancas foram reavaliadas nas mesmas habilidades. O
procedimento foi aplicado no Grupo de Intervencio
em 2000; as avaliagdes do Grupo de Comparagéo
foram feitas em 2001, nos mesmos meses em que GI
foi avaliado.

O Programa de intervengdo

O programa foi ministrado em duas a trés ses-
sOes por semana, com a durag@o de 15 a 20 minutos,
no periodo de abril a outubro. A intervengio com-
preendeu os trés componentes incluidos no manual
do programa (Shure, 1992), indicados para alunos do
ensino fundamental. O primeiro é um curriculo com
68 licdes formais, organizado em trés partes - Habi-
lidades Prévias para Solugdo de Problemas, Habili-
dade de Solug@o de Problemas, Processo de Solugio
Cognitiva de Problemas Interpessoais. O segundo
componente € um conjunto de sugestdes para incor-
porar os princfpios do EPRP no cotidiano da sala de
aula e no curriculo regular. O terceiro € uma propos-
ta de “Didlogo EPRP”, matriz de didlogo segundo as
etapas de solucdo de problemas ensinadas no curri-
culo, que ajuda a treinar as habilidades de pensamento
recém adquiridas, negociar os relacionamentos e li-
dar com as frustragdes.

Procedimento de andlise de dados
Andlise das respostas ao PIPS - No manu-
al (Shure, 1990) sdo fornecidos critérios para classi-
ficagdo das respostas como “solugdo” ou “néo solu-
¢do”. Um outro sistema de classifica¢do guia o exa-
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minador no julgamento adicional que deve fazer, afir-
mando se é uma solugio nova, diferente de todas as
que a crianga forneceu até entdo. Uma resposta re-
levante é aquela que atende aos dois requisitos. O
escore final € a taxa de relevancia, que consiste na
razdo entre o niimero de solugdes relevantes e o to-
tal de respostas dadas.

A classificagdo das respostas foi feita por uma
auxiliar de pesquisa, psic6loga, através de um proce-
dimento cego, ou seja, sem ter informagao sobre a
composicdo dos grupos ou do momento em que as
avaliacbes aconteceram.

Anadlise do Didrio de Campo - A anilise
dos registros do Didrio de Campo focalizou as ocor-
réncias de conflitos interpessoais e as intervengdes
da professora nessas situa¢Ges. Para permitir a deli-
mitagéo clara das ocorréncias de conflito, foram de-
finidas sete classes: Agredindo fisicamente / sendo
agredido / agressdo reciproca; Desobedecendo a or-
dem da professora; Provocando; Discutindo; Infrin-
gindo uma regra da escola ou da sala de aula; Me-
xendo no material alheio; Disputando um objeto.

Como forma de aferir a fidelidade da
implementacfo das duas estratégias para a generali-
zagdo do EPRP - Didlogo EPRP e incorporagdo
dos conceitos ao cotidiano da sala de aula - a
intervengdo da professora em cada ocorréncia de
conflito foi qualificada, segundo critérios propostos
no manual do programa, como estratégia completa,
incompleta, esclarecimento da situacdo ou auséncia
de estratégia de generalizagido do EPRP.

Fidedignidade - Testes de acordo entre a
auxiliar de pesquisa e a primeira autora foram feitos
sobre a classificagdo das respostas ao PIPS e dos
conflitos registrados no didrio de campo. Foram utili-
zados para célculos de acordo dados de quatro cri-
angas que sairam da classe por razdes diversas, ndo
participando do programa EPRP até o final. As por-
centagens de classificagdo concordante foram: no
PIPS, 74%, 92%, 68%, 88%; na classificacdo de
conflitos, 62%, 80%, 86% e 100%

Resultados
Taxa de respostas relevantes: habilidade de ge-

rar solucdes para problemas interpessoais
A taxa de respostas relevantes foi tomada

como indicador de methora na habilidade de gerar
solugdes alternativas para problemas interpessoais.
Uma ANOVA 2 x 2 (grupo x sexo) antes da inter-
vengdo mostrou ndo existir diferenca entre os gru-
pos, mas haver entre sexos (F = 4,156, p = 0,047),
tendo as meninas inicialmente taxas mais altas de
respostas relevantes.

Para verificar o efeito da intervengao, foram
utilizados procedimentos estatisticos visando a veri-
ficagdo de efeitos de tratamentos, baseados em deli-
neamento de comparagéo entre grupos com medi-
das pré e pés-intervengdo (Webster-Stratton &
Hammond, 1997). Empregou-se uma ANCOVA ten-
do como varidvel dependente a taxa de respostas
relevantes na segunda avaliagdo, como fatores as
condigdes grupo e sexo e como co-variante a taxa
de respostas relevantes na primeira avaliagdo. Essa
an4lise mostrou efeito significativo associado ao fa-
tor grupo (F = 10,927, p = 0,002), tendo o Grupo de
Intervencgdo taxa média mais alta de respostas rele-
vantes. Esse resultado indica que a intervengdo teve
o efeito esperado de elevar a capacidade de geragdo
de solugdes alternativas para problemas interpessoais.

Na segunda avalia¢io, ndo foram detectadas
diferengas entre sexos.

Testes t para grupos emparelhados foram
aplicados aos dados de cada grupo para verificar
diferencas nas taxas de resposta relevante entre a
primeira e a segunda avaliacdo. Foi detectada me-
lhora significativa no Grupo de Intervengo (t =
4,266, p< 0.0001), mas néo no Grupo de Compara-
¢do (t= 1,466, p =0,16), indicando que foi a melho-
ra no Grupo de Intervencdo que ocasionou as dife-
rengas encontradas apés a aplieagﬁo do programa.

No manual do PIPS (Shure, 1990) a taxa de
relevancia igual ou inferior a 0.60 é considerada como
indicativa de dificuldades de comportamento; de acor-
do com esse critério, o Grupo de Intervengéo tinha 8
criangas com dificuldades antes da intervengdo e esse
nimero caiu para 3 ap6s a interveng@o; no Grupo de
Comparagio, o niimero variou de 4 para 6 da 1° para
a 2° avaliag@o.

As classes de resposta: solugdes preferidas

A fim de verificar variagdes nas classes de
solugdio ‘apresentadas pelas criangas ao PIPS, os
dados das criangas de cada grupo foram agrupados,
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considerando-se todas as respostas de solug@io, inclusive as repetidas. Apenas os resultados relativos aos
problemas com companheiros sdo apresentados, na Tabela 1.

Tabela 1: Classes de solugcdo apresentadas pelas criangas para conflitos entre pares, nas duas avaliagdes.
Dados agrupados de todos os participantes de cada grupo.

Grupo de Intervencio Grupo de Comparacio
Classes de solugéo (n=31) (n=24)
Pré- Pés- Inicioda - Fim da
intervencdo intervencio 1° série 1% série
Pedir permissdo . 58 25 27 24
Pedir por favor 13 21 10 12
Pedir permissdo para pegar emprestado 71 88 51 57
Dizer: “‘vou tomar cuidado” 0 0 1 1
Brincar juntos 41 41 33 37
Brincar revezando 18 28 7 7
Justica 0 13 0 4
Fazer o outro sentir-se culpado 0 8 0 1
Negociagdo direta 10 19 8 15
Convite [ 5 2 6
Negociagio envolvendo um objeto 13 31 13 13
Negociagdo envolvendo prestag@o de servigo 2 5 2 2
Intervengio de autoridade 20 21 22 17
Trapaga 1 3 10 5
Despistar 10 10 8 20
Manipulagdo psicoldgica 1 1 4 1
Manipulagio da amizade 11 5 5 8
Comentério sobre o brinquedo 2 1 1 1
Fazer o outro sentir pena 7 16 1 7
Ficar brava 0 0 1 1
Esperar 5 23 4 7
Pegar a forca 27 9 16 14
Surrupiar 20 7 8 5
Agressdo fisica 10 6 10 6
Agressao por parte de terceiros 0 1 1 0
Resposta especifica p/ brinquedo 1 0 1 0
Dano 2 propriedade — ameagas 0 4 1 0
Comandos 2 1 6 4
Planos para o future_ 6 0 2 0

Verifica-se no Grupo de Intervengdo que, a
par com um aumento generalizado em diversas classes
de solugdo, respostas anti-sociais como pegar  forga,
surrupiar e agressao fisica diminuiram, assim como
solugdes de manipulago da amizade. Houve aumento
nas solugles pertencentes as classes de justica,
revezamento e negociagdo. .

No Grupo de Comparagdo foram observadas
tendéncias semelhantes, quanto ao aumento de
tentativas de negociagdo ativa e diminuigdo de
solucOes agressivas. Porém as diferengas aqui sdo
no geral menos pronunciadas que no grupo que passou

pelo programa. No grupo de comparagéo, o aumento
das classes “despistar” e “manipulacdo da amizade”
pode ser indicio da menor sensibilizagio para os
sentimentos dos outros.

Conflitos registrados no Didrio de Campo

Os relatos de conflitos foram agrupados em
seis blocos de 24 dias letivos. Esse agrupamento foi
feito de modo que o perfiodo de férias escolares
incidisse entre blocos e ndo dentro de um deles. Os
resultados individuais se encontram na Tabela 2. -
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Tabela 2: Nimero de participa¢Ges de cada crianga
nos conflitos em sala de aula, registrados no diério
de campo.

Crianga *®  Fregqiiéncia (periodos de 24 dias letivos)

1 2 3 4 5¢

a

Wesley 27 6 8 4 18
Danila 23 13 8 11 22
Ednilson 16 12 13
Valéria 15
Tago

Eliana

Thacia

Paulo
Vanderilson
Lyan

Fébia

Fausto

Vander

Maircio

George

Nanda

Vanessa

Marlon
Raphacella

Lina

Fabiana

Jilia

Laurinda
Leonildo

Mario Humberto
Juliana

Leticia

Lucilene

Helena

Hélio

Danilo
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TOTAL 152 114 139 115 214 145

2 Nomes ficticios.

*Em ordem decrescente, pelo nimero de conflitos
registrados no primeiro periodo.

¢Periodo p6s-férias de julho.

Observa-se na Tabela 2 que o total de conflitos
nio diminui entre o perfodo 1 (anterior 2 interveng&o)
e o periodo 6 (posterior & intervengio), mas chama a
atengdo a diminui¢do de ocorréncias do periodo 1 ao
4 e 0 aumento que ocorreu no periodo 5 (que sucedeu

as férias). Os resultados individuais indicam que as
criancas com maior participag@o em conflitos no 1°
periodo obtiveram diminui¢@o progressiva até 0 4’ e
chegaram ao iiltimo com {ndices mais baixos que os
iniciais. Por outro lado, hd criangas, como Danilo, que
aumentam sua participagdo em conflitos.

Andlise das intervengoes da professora

A aplicagdo dos critérios de implementagio
dos conceitos do EPRP pela professora forneceu os
resultados apresentados na Tabela 3. Proxima P4gina.

Observando a Tabela 3, verifica-se que em
apenas 16% dos conflitos interpessoais em sala de
aula houve uma intervengfo pritica completamente
adequada de acordo com os principios do EPRP.
Também pode ser observado que os indices de
intervengdes adequadas (estratégias completas) e
parcialmente adequadas (estratégias incompletas)
crescem ao longo do tempo. Inversamente, as
intervengdes consideradas como apenas uma
tentativa de esclarecer a situagdo, ou onde ndo houve
nenhum tipo de estratégia do EPRP, diminuiram ao
longo do perfodo.

Discussio

O principal objetivo deste estudo foi verificar
a eficdcia do programa de intervengéo EPRP (Shure,
1992) para uma situagdo de sala de aula na escola
elementar. Tendo comparado as habilidades cognitivas
de solug@o de problemas interpessoais nas criangas
antes e depois do programa de intervengio e obtido
um aumento na taxa de respostas relevantes
estatisticamente significante, pode-se dizer que o
programa de intervengdo € eficaz, para as criangas
desse agrupamento sécio-cultural, no sentido de
melhorar tais habilidades. A comparagdo com um
grupo que ndo passou pelo processo de intervengdo
mostrou indicios de um processo de aprendizagem
social em curso no Grupo de Comparagio, mas a
simples freqiiéncia & primeira série ndo traz melhoras
em niveis estatisticamente significantes.

Também foram observados indicios do efeito
positivo do EPRP em outros indicadores, como a
diminui¢dio dos casos de criangas com taxa de
relevéncia inferior a 0,60 no PIPS e a redugdo no
nimero de conflitos envolvendo as criangas
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Tabela 3: Caracterizagdo das interagdes quanto a qualidade da interveng@o.

Qualidade da Intervencio

Periodo letivo Completa Incompleta Esclarece a Sem EPRP
situacéio

F % F % F % F %
15/02 a 20/03 0 0 0 0 41 34 80 66
21/03 a 19/04 1 1 1 1 25 30 57 67
20/04 a 25/05 4 4 9 9 22 22 67 66
26/05 a 29/06 19 23 8 10 10 12 45 55
10/08 a 14/09 38 27 30 21 16 11 57 40
15/09 a 20/10 41 35 10 9 8 7 57 49
Total 103 16 58 9 122 19 363 56

consideradas com comportamentos inicialmente mais
perturbadores, confirmando o efeito preventivo do
EPRP e sua agéo benéfica para as mais dificeis. Por
outro lado, para algumas criangas o EPRP ndo parece
ter tido efeito favordvel.

Consideragdes podem ser feitas a partir da
andlise do PIPS e do didrio de campo. A anilise das
classes de respostas dadas pelas criangas ao PIPS
no pré e no pés teste, com aumento das classes
consideradas pré-sociais e diminuicdo daquelas
consideradas anti-sociais, refor¢a a afirmacédo de
Shure e Spivack (1982) de que o estilo de pensar ¢ o
contetddo das respostas néo estdo dissociados e a
probabilidade de a pessoa manifestar uma solucio
mais efetiva vai depender do exercicio do processo
do EPRP. O aumento das classes que envolvem a
negociagdo, emuma atitude basicamente democrética,
e a sensibilizac@o do outro na solucéio de problemas
parecem indicios de que o EPRP estimula a crianga
a negociar conflitos considerando os diferentes pontos
de vista dos envolvidos na situago.

A diminuigdo de solugdes de forga, em ambos
os grupos, parece refletir uma tendéncia evolutiva da
fase escolar (Chazan, Laing & Davies, 1994), em
que estratégias de agressdo manipulativa s3o
substituidas por recursos socialmente mais adequados
(Brioso & Sarria, 1995). Contudo, apesar de nos dois
grupos as criangas terem diminuido as solugdes
consideradas agressivas, no Grupo de Intervencio
aumentaram as solu¢des consideradas como sendo
caracteristicas de negociacio e de espera de
oportunidades ¢ no Grupo de Comparagido
aumentaram as solucdes caracteristicas de
manipulagdo.

A pronunciada variagdo no envolvimento em
conflitos, entre o periodo que antecedeu e o que
sucedeu as férias, suscita reflexdes. Pode-se pensar
em efeitos negativos de uma interrupgdo do
programa, considerando-se que no momento da
interrupg¢do as criangas estavam aprendendo a
conhecer os sentimentos, mas ainda nio tinham
aprendido a lidar com eles. Esse efeito pode ter-se
somado a um fendmeno tipico de pds- férias, em que
as professoras encontram seus alunos um tanto mais
agitados do que antes do recesso. Nos dois casos,
fica reforcada a idéia da necessidade de um suporte
constante que propicie multiplas possibilidades de
interagfdo positiva entre iguais e com adultos
significativos para a crianga, bem como a necessidade
de um projeto mais amplo que consiga abarcar os
diferentes meios de interagio da crianga, entre eles
a comunidade, a escola e a familia (Arbol &
Arangurem, 1995; Brioso & Sarria, 1995).

Quanto as intervengdes da professora, os
resultados da andlise exploratéria que foi feita sugerem
um processo de aprendizagem durante a aplicagio
do programa, apesar de ter havido treino prévio
durante o estudo piloto mencionado na introdugdo. A
esse respeito, Adalbjarnardottir e Selman (1997)
observaram que programas de intervengdo como este
exigem uma tomada de consciéncia dos professores
a respeito das préprias habilidades sociais. Sem essa
tomada de consciéncia, além da instru¢do a respeito
dos principios que norteiam o desenvolvimento infantil,
corre-se o risco de associar, de forma simplista, a
acdo do educador 2 artificialidade e manipulagdo do
individuo (Brioso & Sarria, 1995).
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Segundo Yeates e Selman (1989) a crianga
aprende passos de resolucdo de problemas com
relativa facilidade e a alteragio das a¢Ges e da reflexdo
cognitiva incita um considerdvel desconforto para a
crianga e até mesmo para muitos adultos; portanto,
sem que o meio esteja envolvido e dé suporte a
implementa¢cio do modelo, existem poucas
esperangas para a mudanga de comportamento.

Como foi enfatizado na introdugio, a meta do
programa é gerar na crianga formas de pensar e usar
suas préprias crengas, valores e padrdes de resposta
na tomada de decisdo relacionada aos problemas que
surgem. Essa conceitnacdo remete a questiio do
repertSrio dos individuos, jd que a capacidade de agir
fica limitada ao repertério de cada um. A flexibilidade
de atitudes diante dos problemas que surgem,
propiciada pelo desenvclvimento das HSPI, tem seus
limites estabelecidos pela diversidade de estratégias
de que o individuo dispde, em um determinado
momento, para solucibnar os problemas.

Em suma, para que obtivéssemos resultados
mais efetivos sobre o comportamento seria necessario
talvez ampliar o campo de a¢do do procedimento de
intervengdo para o 4mbito familiar, tanto no sentido
de preparar o meio em que a crianga vive para dar
suporte as mudangas esperadas, quanto no sentido
de calibrar expectativas de comportamento do meio
escolar com o meio familiar e, talvez, complementar
a intervencdo com a discussdo de valores,
considerados universais e que poderiam suprir o
repertério das criangas na consideragdo das
alternativas de solugéo dos problemas interpessoais.

Para finalizar, algo deve ser dito sobre
limita¢gdes metodoldgicas do estudo. O registro de
conflitos no didrio de campo pela prépria professora,
envolvida duplamente com a proposta de intervengao,
restringe o alcance dos dados gerados através desse
recurso. A falta de dados de comportamento sobre o
Grupo de Comparagio é umn segundo fator limitante
na avaliagdo dos efeitos do programa sobre o
comportamento.

Com essas ressalvas, pode-se dizer que o
procedimento de intervengdo denominado EPRP
melhorou cognitivamente a capacidade de solugéo

de problemas interpessoais em termos quantitativos,

quanto 2 solugo alternativa de problemas, e deu
indicios de melhora em termos de qualidade de
raciocinio, quanto a natureza das solugdes escolhidas.

Dentro dos limites metodolégicos, os resuitados
sugerem que as criangas com maior envolvimento
em conflitos interpessoais foram as mais beneficiadas
pela intervenc&o. Esse achado animador precisa ser
verificado em estudo mais controlado. A persisténcia

e a generalizagdo dos efeitos também sdo questdes

que ficam em aberto.
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