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“Trabajadoras de falda y cuello blanco”. Género, clase y politica
en la experiencia laboral femenina en los inicios de la cultura de
masas en Santiago de Chile, 1900-1930

Victor M. Rocha Monsalve ™

Resumen. A partir de las propuestas conceptuales provenientes del feminismo
postestructuralista y los estudios de género, en este articulo se abordan los
discursos y las practicas sociales sobre el trabajo y las trabajadoras del sector de
servicios en el proceso de modernizacién de Santiago durante las primeras
décadas del siglo XX. Doblemente ausentes de las representaciones
historiograficas hegemonicas centradas en el andlisis de la politica del trabajo
masculino y marginalmente en la situacién de la mujer obrera, proponemos
indagar, por medio del caracter performativo de la prensa y las revistas de la
naciente cultura de masas, los procesos articuladores en la definiciéon de los
lenguajes genéricos, sexuales y de clase; de las relaciones y trayectorias sociales
que intervinieron en la construccién de las identidades laborales femeninas
desde del anilisis simbdlico/material de una semidtica sexuada del trabajo
moderno.

Palabras clave: Trabajadoras; Género; Clase; Identidades laborales; Cultura de
masas.

Workers using skirts and white collars: Gender, class and politics
within the female labor experience at the start of mass culture in
Santiago de Chile from 1900 to 1930

Abstract. Taking into consideration the principles of post-structural feminism
and gender studies, current investigation analyzes the discourses and social
practices on labor and female workers of the service section within the
modernization process of the first decades of the 20th century in Santiago de
Chile. Women were doubly absent from the hegemonic historiographic
representations centered on the analysis of the male labor policies. They only
represented peripherically the situation of the female worker. By means of the
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performative traits of the press and magazines of the fledging mass culture, the
processes to define gender, sexual and class discourses are investigated. The
relationships and social trajectories that intervene in the construction of
feminine labor identities from the symbolical/material analysis of sexual
semiotic of modern labor are studied.

Keywords: Female workers; Gender; Class; Labor identities; Mass culture.

“Trabalhadoras do setor de servigos”. Género, classe e politica na
experiéncia de trabalho feminino no comego da cultura de massas
em Santiago de Chile, 1900-1930

Resumo. Neste artigo, a partit das propostas conceituais derivadas do
feminismo pés-estruturalista e dos estudos de género, sdo estudados os
discursos e as praticas sociais sobre o trabalho e as trabalhadoras do setor de
servicos durante o processo de modernizacdo em Santiago de Chile, durante as
primeiras décadas do século XX. Duplamente ausentes das representagdes
historiograficas hegemonicas centradas na analise da politica do trabalho
masculino e marginalmente na situa¢ao da mulher operaria, através do caracter
performativo da imprensa e das revistas da recém-surgida cultura de massas,
propomos indagar os processos articuladores na definicdo das linguagens de
género, sexuais e de classe; das relacOes e trajetorias sdcias que participaram na
construcdo das identidades trabalhistas femininas a partir da analise simbélico-
material de uma semidtica sexuada do trabalho moderno.

Palavras chave: Trabalhadoras; Género; Classe; Identidades no mundo do
trabalho; Cultura de massas.

Los que han resuelto colocar mujeres para atender las comunicaciones de la
ciudad, conocen bien el corazén humano. El servicio esta intelijentemente
dirigido por una distinguida sefiora que no quiso caer bajo el foco de “ZIG-
ZAG’. Ella atiende incesantemente los aparatos mecanicos y humanos; los
vijila sin interrupcion, guarda el orden y el trabajo de ese vasto laboratorio de
conexiones y enredos eléctricos. A pesar de todo, no muestra semblante
malhumorado; por el contrario, una fisonomia simpatica y agradable sonrie
siempre con resignada cortesfa (Z1G-ZAG, 19 feb. 1905).

Dactilégrafas, telefonistas, empleadas administrativas y vendedoras de
tiendas formaron parte de los nuevos sujetos que ocuparon el espacio piblico

producto del proceso de modernizacién que experimenté la sociedad chilena a
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comienzos del siglo XX. Estas modernas ocupaciones surgidas de los
requerimientos de la vida urbana se constituyeron en los principales sectores de
la visibilidad del trabajo femenino asalariado en los soportes de la incipiente
cultura de masas. En este sentido, nuestro interés principal es analizar las
figuraciones de estas trabajadoras en los discursos circulantes de la industria
cultural del petiodo por medio de los dispositivos de representacion textual
como visual de las publicaciones periédicas, especialmente de los magazines, la
prensa femenina y feminista, con la finalidad de dar cuenta de las ansiedades y
de las tensiones genéricas-sexuales que generaba su presencia publica. De esta
forma al reconstruir las particularidades de sus experiencias e identidades
laborales, a pesar de las diferencias de educacién, procedencia social o incluso el
prestigio que las separaba de la situacién de las obreras, nos permitira evaluar el
peso de la ideologia de la domesticidad y las rearticulaciones que las propias
mujeres elaboraron frente a sus normatividades en un mercado del trabajo
altamente masculinizado.

Los servicios urbanos y oficinas estatales, las casas comerciales, las
fabricas de vestuario y confeccidon, los talleres a domicilio, las industrias de
alimentos, entre otros, se transformaron en los espacios cotidianos a través de
los cuales se definié la modernizacion, especialmente de los sectores populates
y medios (HUTCHISON, 2006; DESHAZO, 2007). Sin embargo, estos
espacios laborales, con sus propias légicas y ritmos, terrenos que han permitido
elaborar una cartografia de los procesos de cambios experimentados por la
sociedad, también se conformaron en el soporte material para la construccion
de nuevas subjetividades -y de actuacién de los disciplinamientos sociales y
biopoliticos- que en el caso de las mujeres asalariadas desafiaban los modelos
identitarios dominantes. En consecuencia, cuando exploremos las natrativas
como las retéricas referentes a las trabajadoras del sector terciario en el marco

de las dinamicas simbolicas del proceso de consolidacién de una cultura de
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masas, nos interesard identificar los nudos y las convergencias
representacionales asociadas a la problematica del trabajo femenino en un
petiodo de tensién frente a los avatares de la modernidad.

Los cambios socioeconémicos que experimenté Santiago fueron
acompafiados por un vertiginoso proceso de urbanizacién vinculado con el
crecimiento de la poblacién ante el arribo masivo de mujeres desarraigadas
como por la diversificacién de sus necesidades y servicios, transformando la
fisonomia decimonénica de una ciudad “patricia y civilizada” (BRITO, 1995).
Fue en este momento de formacién de una cultura urbana, producto del
impacto de las tecnologias de comunicacién y transporte, por un lado, y de la
ampliacién del rol educativo y burocritico del Estado, por el otro, cuando las
mujeres comenzaron a engrosar las estadisticas de las actividades laborales no
s6lo como profesoras, visitadoras sociales, matronas y enfermeras,1 sino
también como dactilégrafas; telefonistas y secretarias de cuello blanco en el
sector publico y privado. Al consolidarse el consumo y ademas el comercio
urbano, producto de la instalacién de casas comerciales de origen local e
internacional, se abrieron nuevos campos para el trabajo femenino. La
inauguracién de tiendas de todo tipo, que hacia 1930 alcanzaban el numero de
1.143 dedicadas a los rubros del vestuario, tocado y calzado (BOLETIN
MUNICIPAL DE SANTIAGO, 1930), requirieron del trato amable y atento
de sefioritas educadas de buena presencia, vendedoras de mostrador
destinadas a realizar actividades como el cobro, la reposicién, la envoltura de
los productos comprados y de empleadas calificadas para las actividades de

administracion.

1 Sobre las maestras y el proceso de feminizacién de la educacion: EGANA; NUNEZ
PRIETO; SALINAS, 2003. Respecto a la emergencia profesional de las visitadoras sociales y su
papel de medicacién sexo-politica al interior de una sociedad en crisis, el trabajo de ILLANES
(2007) es uno de los mas interesantes a nivel reflexivo y documental. La figura de la matrona en
relacién con la profesionalizaciéon y masculinizacién de la asistencia gineco-obstétrica en
particular y médica en general, véase en ZARATE (2007).
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La irrupcion de las mujeres en el mundo del trabajo asalariado quedé
rapidamente de manifiesto al representar un tercio de la poblacién
econémicamente activa en 1907. Si bien el sector econémico mas importante
en términos de empleabilidad fue el industrial, especificamente en las
actividades textiles, de vestuario y alimentos, fueron paulatinamente
ingresando en el sector de servicios experimentando un sostenido ascenso a
partit de 1920 (HUTCHISON, 2006; LAVRIN, 2005). Este cambio
ocupacional posibilité su integracién en un ambito laboral altamente
significativo para las nuevas necesidades de la vida urbana asociadas al sector
administrativo y los setvicios. El crecimiento se hace evidente en las
estadisticas: de 1.160 se pasé a 10.831 mil trabajadoras en sélo veintitrés afios,
destacando dentro de este sector la presencia de contadoras, telefonistas,
empleadas administrativas, entre otras. En tanto, en el sector de transporte se
identificé la presencia en la Compafifa de Ferrocarriles de 564 tranviarias y
116 empleadas, aunque sin precisar sus oficios particulares de acuerdo a las
cifras del censo de 1920. La misma tendencia se hace presente en el ambito
comercial, durante el perfodo intercensal de 1907 y 1930 se aprecia un
aumento considerable desde 13.176 a 28.183 mil trabajadoras en diversas
labores (GALVEZ, 1992).

Estas cifras son ratificadas en la investigacién realizada por el
escritor Fernando Santivan al concluir sus visitas a las grandes tiendas de
Santiago, destacando la Casa Francesa, Casa Pra, Gath y Chaves, que “no
menos de tres mil jovenes, sensibles y relativamente educadas, viven en
Chile de su trabajo arrastradas por la corriente avasalladora del progreso
moderno” (SANTIVAN, 1913, p. 388). Sin embargo, Santivan reconoce de
inmediato una serie de particularidades que las diferencia de otras
trabajadoras indicando en el comienzo del articulo que “no nos refiriéremos

aqui por supuesto al hogar obrero, cuya condicién es por demis conocida,
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sino de la familia que se llama de clase media, cuyos habitos y cultura estin
por muy encima de las del bajo pueblo...”. Posteriormente de esta breve
caracterizacién social, que las situa entre los escurridizos llamados sectores
medios, Santivan trata de construir una definicién subjetiva de estas
trabajadoras a partir de sus comportamientos, ya “que las nifias han sido
educadas en un liceo, gustan de la vida sociable, sienten la necesidad de
vestit con decencia y correccién, han leido algunos libros y tienen
aspiraciones mas o menos elevadas”. Sobre estas jovenes “nifias”
trabajadoras, que el propio Santivin motivado por la curiosidad de saber
quiénes eran lo lleva a entrevistarlas en los lugares de trabajo e incluso a
conversar con sus jefes, nos proponemos reconstruir aqui sus experiencias
laborales considerando para ello las narrativas, imagenes y voces que las
propias mujeres desplegaron en torno a su presencia y andares en un

Santiago agitado por los aires modernizadores.

Figura 1. Imagen de las telefonistas que acompafiaba uno de los primeros articulos sobre esta
actividad.

Fuente: ZIG-ZAG, feb. 1905.
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Santiago: la gran tienda por departamentos

Iris:... pasamos para la Alameda iluminada por primera vez con luz
eléctrica, aunque los faroles parpadean a ratos y tenemos que
detenernos... Después de muchas dificultades por la cantidad de gente
que participa en las fiestas llegamos al Parque Forestal recién
inaugurado... A nosotras nos llevaron a los almacenes Gath y Chaves
de cuatro pisos con mufiecas grandes vestidas a la moda en las vitrinas
y un salén de té en el cuarto piso. Mi mam4 sélo habla de los nuevos
edificios de Bellas Artes y de la Biblioteca Nacional que por fin son
una realidad en Chile y sacaran de la mediocridad y necedad a este pafs
y del bidgrafo que me parece -como eclla asevera- un invento muy
interesante (ECHEVERRIA, 1998).

Las mutaciones de un paisaje citadino en constante construccién
por medio de la electrificacién de sus calles, la utilizacién de tranvias
como automéviles y la masificacién de los medios de comunicacién
popular fueron acompafiadas por la incursién de nuevos actores que
convergieron en este escenario revolucionando la experiencia cotidiana y
posibilitando el desarrollo de nuevas performances subjetivas. La
sensacién de estar frente a importantes cambios se evidencia en el paso de
una ciudad triste, aquella de los salones sin mucho movimiento, de ese
“Santiago que se fue” segun la crénica de Benjamin Vicufia Subercaseaux,

a una ciudad que vive el progreso material por medio del comercio y

donde:

las lineas del ferrocarril comunicaban a la capital con casi todo el pais.
Compafias de vapores nos ponfan a un paso de Paris. Santiago tuvo
que despertar, ponerse en movimiento, en actividad, en fiesta, para
llegar a ser, en treinta afios, lo que es ahora, ciudad bella, rica,
adelantada, donde 400,000 almas viven sin extrafiar las ciudades
europeas (VICUNA SUBERCASEAUX, 1918, p. 7).

La ciudad alegre encontrarfa asi en las grandes tiendas uno de sus
espacios fundamentales para (re)crear constantemente la impresiéon de
vivir aires de cambio, en un pais orientado por el dominio del progreso
que rapidamente ingresaba al tiempo histérico de la productividad

postcolonial desde la velocidad técnica de los transportes de movilizaciéon

Didlogos (Maringd. Online), v. 16, n.2, p. 445-485, mai.-ago./2012.



452 Rocha Monsalve

de mercancias y personas, ubicando a Chile a tan sélo “un paso de Parfs”,
es decir, cada vez mas cerca para concretizar ese anhelo de parecer una
nacién civilizada. En el mismo sentido, la escritora y columnista de E
Mercurio y El Diario Ilustrado, Maria Flora Yafiez, nos ofrece un relato
iluminador desde la evocacién de su memoria infantil al describirnos el
impacto que le produce el renovado espacio urbano con sus rascacielos y
fabulosas tiendas que incitaba la mirada y el anhelo por la mercancia.
Acompafiada por una sirvienta de mano, recuerda, se subfa a uno de los

tantos tranvias que:

atravesaba las cuadras de Estado y seguia su marcha hacia la estacién
por la Alameda de las Delicias, dejaindome frente a la puerta del
colegio. El trayecto era largo, pero desde mi asiento yo me entretenia
en mirar las vidrieras y tiendas de la calle Estado y luego las casonas de
la Alameda. Cada mafiana y en el mismo sitio mi corazén empezaba a
latir: era que {bamos ya a enfrentar el Bazar Aleman de Kraus, la mas
importante jugueterfa de Santiago... El carro pasaba siempre en el
preciso instante en que el duefio de la jugueteria daba vueltas al llavin
de la cerradura y abria ancha la puerta. Mis avidos ojos alcanzaban a
divisar la aglomeracién de maravillas guardadas adentro. Y los colores
vivos de aquellos juguetes, dispuestos en hilera hasta el techo, me
cegaban un momento produciéndome una especie de vértigo (YANEZ,
1960, p. 41).

La ciudad se convertia en los ojos de la nifia Marfa Flora a modo de
una gran vitrina donde se exhibifan ordenadamente las ultimas novedades en
juguetes. Las tiendas cristalizaban por medio de su complejo exhibicionario
ese mundo transparente y al tiempo que espectacular de las plusvalias del
capitalismo y su promesa cosmopolita. En la jugueteria de Marfa Flora y las
mufiecas a la moda de Iris se materializan los procesos de fetichizacién de
los objetos-mercancias tanto en su dimension deseante, relacionado con el
consumo erético y fantasioso de un valor de uso distintivo, como en su
dimensién de valor de cambio asignado a los articulos de masas en el

tiempo de la modernizacion industrial.
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Figura 2. Edificio de la Compaiiia Chilena de Electricidad ubicado en la calle Ahumada y conocido
como “El Palacio de la Luz". En el primer piso se encontraba la tienda donde se exhibieron y
comercializaron los primeros articulos eléctricos de uso doméstico.

T

\\ K \__\ ;\

Fuente: Archivo Fotografico CHiIectra, 1929.

El deseo de ver y el placer de mirar, reticulas subjetivas de la
modernidad problematizados por los saberes médicos en su condicién de
perversiones asociadas al repertorio sexual del voyerismo y el exhibicionismo,
fueron la bases éticas y democraticas de unas ciudadanfas visuales construidas
en un tiempo y un espacio de las formas en constante transmutacion. Del ser y
el parecer de un sujeto/cuetpo devenido en transetnte callejero, movilizado
por el encantamiento magico del consumo de fetiches, objetos-signos de lo

artificioso como lo duplicado, y por las tecnologias de la imagen. En uno de
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esos tantos manuales de medicina legal destinados pata la policia, al hablar del
fetichismo y el exhibicionismo, principalmente masculino, se mencionan como
los mas comunmente utilizados al calzado, los pafiuelos, las medias de nylon y
los cosméticos (BENfTEZ, 1932, p. 90), es decir, el catilogo de compra de
mercancias arquetipicas de los modernos habitos de consumo y de un actor en
especial: las mujeres. “El salir de compras” no sélo involucté el desplazamiento
de las mujeres desde lo privado a la calle, lugar de encuentro con otras u otros,
sino ademds su incorporacién a una cultura moderna del consumo que
implicarfa necesariamente el desatrollo de tenovados comportamientos vy
actitudes que organizarfan la vida cotidiana, bajo lo que Benjamin Vicufia
Subercaseaux designé como “el tiempo del trabajo i la actividad humana”,
relacionado con una nueva geografia femenina de los usos de la ciudad. El
voyerismo costumbrista del autor se detiene con una mirada modernista a

describir estos nuevos andares en un:

Santiago [que] no duerme ya la siesta como en los tiempos de la colonia...
Desde la 2 hasta las 5 de la tarde... se observa bastante movimiento en el
‘centro’, en las tiendas i los almacenes, movimiento que lo forman
principalmente las mujeres. Es la hora en que salen, no ya como en la
maflana a mostrarse 1 a ver, con un paquete artificial, pero si, a hacer
compras, a llevar paquetes de verdad. Las que son madres de familia
compran cosas para los nifios i pertrechos para la casa, las solteras van a los
trapos, a los sombres, a las modistas, pues apenas ha comenzado un estaciéon
cuando ya viene otra i han de cambiar de indumentaria.. (VICUNA
SUBERCASEAUX, 1918, p. 126).

En esta economia del deseo, armada desde las reglas arquitectonicas del
proyecto modernista que intent6 decir lo que nos debifa gustar y cémo
deberfamos vivit (PRECIADO, 2000), lo importante era la produccién
semidtica como técnica de unas identidades hegemodnicas mediante el suefio
consumidor. Paradéjicamente estos espacios se conformaron a su vez en los
intersticios para la transgresion mediante los dispositivos publicos de
ordenamiento urbano con sus cartografias de limitaciéon de los barrios
marginales o en nuestro caso a través del régimen escépico. Finalmente una
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politica de la mirada que con sus artilugios sensoriales, y conformada en el
deambular deseante por las galerfas de novedades y vitrinas comerciales, cautivo
la curiosidad de las multitudes al poner en escena renovados cédigos del pensar
y el sentir la realidad asociados con la mercancia en su caracter de lo seriado e
idéntico. En la visién de un joven paseante provinciano, Gabriel Gonzalez
Videla, futuro Presidente de Chile (1946-1952), Santiago se torna en un

espectaculo inquietante desde el minuto de su llegada:

Al dia siguiente tomamos el tren para Santiago, donde nos esperaba Don
Ricardo con su hijo. Nos instalé en su misma residencia para dar
comienzo de inmediato al programa de visita a los lugares mas
interesantes de la capital. Empezamos por echar un vistazo al centro
comercial, causindome la mayor impresién las vitrinas de Gath y Chaves
y de la Casa Francesa, con sus maniquies vestidos a la moda y que yo crei
seres vivientes que se exhibfan como modelos. Este provincialismo
merecié la burlesca critica de Ricardo. Con todo, me gusté mucho un
abrigo que en vez de mangas llevaba una especie de anchas aletas que
exhibfa un pequefio maniqui de mi talla. El modelo se llamaba
‘macfarlan’. Mi padre me lo comprd en el acto para satisfacer tan vivo
desco. Su precio estaba fijado en $ 5,98. Yo quedé llevando tan original
vestimenta (GONZALEZ VIDELA, 1975, p. 22-23).

Las tiendas por departamentos, utilizando el dispositivo del museo para
exhibir productos traidos de distintos lugares con el fin de promover el
fetichismo de la mercancia a través del placer de sus vitrinas, fueron el simbolo
del establecimiento de una cultura de masas junto a otros medios escépicos
como la prensa con sus fotografias y el cine (RINKE, 2002; OSSANDON;
SANTA CRUZ, 2005). Las vidrieras con sus efectos épticos eran el referente
fundamental de una ciudad que, a través de la puesta en escena de los ultimos
adelantos electronicos y productos de la industria del vestuario, comenzaba
lentamente a experimentar las practicas estéticas de la ilusién consumista con su
promesa igualitaria (Figura 7). Luego de su visita a la Casa Francesa, una de las
mads antiguas tiendas de novedades de Santiago, el reportero de E/ Mercurio
recoge el impacto que provoca una politica de exhibicién comercial destinada a

incitar el consumo, cuando sefiala que:
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desde algin tiempo a esta parte las vidrieras de las grandes casas
comerciales constituyen una verdadera demostracién de arte que atrae la
admiracién de los transeuntes, sin distincién de sexos, de clase ni
condiciones. El comerciante sabe bien que lo que entra por los ojos
convence en forma concluyente y se esmera en obtener clamoroso éxito
en este sentido.. sorprendiendo gratamente al espectador por el
atrayente conjunto de luces, colores y elegancia (EL MERCURIO, 26
mar. 1926, p. 5).

La concrecién de esta modernidad periférica con sus artefactos
consumistas y subjetivos, siguiendo la definicién propuesta por Sarlo
(1998), encontrarfa su momento fundacional con la instalacién de los
Almacenes Gath & Chdveg en la intersecciéon de Estado con Huérfanos, dos
de las calles mas recorridas de Santiago (PLATH, 2010). Su edificio de
hierro y cemento se levantaba imponente en una ciudad atrapada por la
ilusién metropolitana con sus luces y vitrinas bellamente decoradas que
diariamente maravillaron a los transeuntes hasta el dia de su cierre en 1953.
Para el renombrado escritor Joaquin Edwards Bello, en su condicién de
flanenr baudeleriano, es decir, un esteta del paseo, en una de sus crénicas
sobre lo urbano y la actualidad, ese género literario soporte de las nuevas
sensibilidades de la cultura urbana, afirmaba en un articulo suspicazmente
titulado E/ tiempo de Gath y Chaves, que la inauguracién de la tienda en
septiembre del afio 1910, en plena celebracién del centenario de la

independencia, ponia fin al orden espacial de un tiempo tradicional porque:

la ciudad se quitaba el manto colonial y abria su anfiteatro de montafias a
la emigracién internacional... Segun los extranjeros en ninguna ciudad
hay tantas tiendas como en Santiago... Todos sentfamos que algo mejor
vendria. Un heraldo de progreso... el publico respondia a las novedades.
En este clima de maravillas, lo mas sélido y verdadero fue la aparicién de
los Almacenes Gath y Chaves. Fue el segundo edificio de concreto
armado con fiero en Santiago... fue el delirio. Entre un cordén de
polizontes, opacos, se precipité un enjambre humano de todos los
barrios, el Parque, la Quinta, Chuchunco, la Chimba, el Centro, en
mayoria el sexo llamado débil... mezclados en un sola masa, acudieron a
la novedad. Tomen una Zig-Zag del tiempo y verain (EDWARDS
BELLO, 2000, p. 148).
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Figura 3. Casa de compra Gath & Chaves, Santiago, 1910.

Fuente: Museo Historico Nacional.

A los ojos de Edwards Bello la inauguracién de Gath y Chaves, con su
imponente edificio erigido neurdlgicamente, daba el inicio a nuevo orden de
cosas: aquel del tiempo cosmopolita en el cual sus correlatos sociales de
optimismo y exaltaciéon permanente del presente permitian borrar de una vez
por todas los vestigios de una sociedad del tiempo lento y distancias
abismantes, asociado con el polvoriento pasado de la ciudad colonial. Santiago
experimentaba vertiginosamente la modernidad urbana a través de constantes
acomodamientos en sus tejidos fisicos, sociales e identitarios que a su vez
traeran consigo profundos quiebres en la vivencia diaria de lo publico y lo
privado. Esta situacién posibilité la formaciéon de nuevas sensibilidades
relacionadas con el impacto de la diversificacién de los espacios comunicativos
y las renovadas formas de mediacién social a través de la incorporacién de las
materialidades y tecnologias visuales de la cultura de masas. Cultura donde la

novedad, sustancia historicista de la modernidad, deviene en fetiche que
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encontrarfa en las vidrieras de las grandes tiendas con sus mercancias y las
revistas magazinescas, en su particularidad de almacenes de textualidades e
imagenes sobre lo acontecido, los espacios performativos para la escenificacién
de los nuevos imaginarios y todos los comportamientos por medio de la
“mirada” y del “mostrar” (OSSANDON; SANTA CRUZ, 2005). El mirar y el
mostrarse se transforman en los instrumentos perceptivos fundamentales tanto
para la construcciéon de las normatividades y las subversiones genéricas como
para la definicién de las practicas discursivas relacionadas con la emergencia de

la trabajadora en los nuevos parajes citadinos.

La irrupciéon de las trabajadoras modernas y sus narrativas genéricas-
sexuales

jEmpleada!l Desde muy temprano las vemos transitar por las calles, siempre
de prisa, con la vista abstraida por la obsesién de la hora de llegada y del
minuto de retraso, vestidas con el sencillo traje de trabajo, no desprovisto de
cierta coqueta elegancia, confundidas en el trafico de la vida que se desborda
tumultuosa por las aceras del centro (SANTIVAN, 1913).

En este contexto de reconfiguraciones, las trabajadoras, especialmente
entre ellas la obrera, apareceran a su vez como una figura reconocible pero
problematica. Situandose de inmediato en el centro de multiples debates
caracterizados por un fuerte contenido moralizante en los cuales participaron
activamente sus compafieros de clase junto a politicos, abogados y médicos. Si
bien las discusiones sobre el impacto real y simboélico de la presencia de las
mujeres asalariadas son agitadas al comenzar el siglo XX, al interior de la
cuestion social con sus diagndsticos de crisis y el avance politico del
proletariado (YANEZ, 1960), una definicién parece dominar el panorama
discursivo en su escenificacion legislativa como sanitaria: el mejor ambito para
el desarrollo de la mujer dentro del orden social era la familia, lo doméstico y la
maternidad debifan ser el nicleo de su identidad sin importar su clase. El trabajo

de la mujet, fuera fabril o que se apartara del modelo tradicional -madre/esposa
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recluida al espacio privado-, significaba muchas veces presencia en la calles,
desplazamiento que sera pensado como una condicién marginal, pasajera en la
vida individual e intrascendente para la vida colectiva. Un mal menor con el
cual debfan convivir el Estado, los sindicatos y patrones con una relativa
incomodidad silenciosa. En esta politica de la identidad sustentada en la
ideologia de la domesticidad por medio de su modelo del “4ngel del hogat”, a la
manera de la “perfecta casada” (NASH, 1995), compartida transversalmente
por los distintos actores sociales que intervienen en los debates referidos a la
“cuestion de la mujer”, la feminidad qued6 delimitada por el ejercicio de la
maternidad y sus semanticas asociadas a la naturaleza femenina: el cuidado de
los otros en su condicién de funcién legitima, es decir, encargada de mantener
del decurso reproductivo y afectivo de la familia heterosexual.

Por su parte, los discursos circulantes sobre las mujeres en el ambito
laboral, fueran enunciados por los sectores conservadores o las organizaciones
obreras, atribuyeron al trabajo femenino fuera de la tranquilidad de la casa efectos
de degradacién social e incluso bioldgica, al tensionar la viabilidad del desatrollo
estatal. Proyecto de gubernamentalidad intimamente relacionado con la
reproduccién biopolitica de la fuerzas somaticas de la nacién a través de los
principios normativos de las identidades genéricas-sexuales. El trabajo femenino
complejizaba la construccion de ese ideal maternal y obligaciones productivas
asociadas con él. Segin Luis Emilio Recabatren, uno de los principales lideres de
los trabajadores, representante del accionar civilizador de cufio ilustrado, los
obreros no debfan fomentar el trabajo femenino no sélo por la competencia
desleal que éste representaba para los intereses de la lucha obrera, sino también
“porque el trabajo aniquila y deforma el organismo... empobrece la sangre,...
produce la tuberculosis, dafia los érganos de la generacion, e incapacita a las

>

mujeres para ser madres competentes para la salud de sus hijos cuando los tenga’

(RECABARREN, 21 ago. 1915, p. 2. In: RECABARREN, 1985).
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Sin embargo, a nivel de las representaciones circulantes, la angustia
causada por la competencia laboral se constituyé en un motivo permanente
para rechazar las incursiones femeninas al erosionar una masculinidad afincada
en el trabajo y el salario. Fundamentos identitarios para su accionar tanto
publico como privado, que encontrarfa en el modelo del padre proveedor,
principal referente de las vanguardias obreras como de la gestién sociopolitica
de los aparatos estatales de administracion de salud, previsién y asistencia
social. A través de la Lira Popular en su calidad de noticiario poético popular,
uno de los principales formatos de la ampliacién de la industria cultural
compuesta por centenares de hojas sueltas que eran vendidas para ser leidas o
cantadas, podemos rastrear la presencia de estos imaginarios sexuados de la
urbe. En uno de los versos que dedicé a las cocheras de tranvias el poeta
Bernardino Guajardo nos relata las impresiones de los trabajadores del
transporte publico, caracterizadas por un fuerte tono discriminatorio, ante la
posibilidad que sus compafieras de labor se quedaran con sus puestos frente a
una estratégica decisiéon econémica de la empresa. Lo que se encontraba en
juego finalmente para sus compafieros de clase -y para la sociedad general- era
la potencialidad subversiva que posefan las actividades remuneradas en las
relaciones de dominacién al interior de la casa o en los espacios de trabajo
como en su impacto en los salarios, amenazando, a decir de Hutchison (2006),
la propia virilidad del movimiento obrero. Asi, en la hoja N° 78 que lleva por

nombre “agravio de los cocheros” leemos lo siguiente:

Los cocheros agraviados/ con las cocheras estan,/ellas a ocuparse van/y ellos serdn
desechados./Les dicen: -Alld veremos/cémo al invierno se avienen, si el
agua y los frios vienen/usando de sus extremos,/y entonces quizis
seremos/de nuevo otra vez llamados,/para ser remunerados/con sueldo
mas lucrativo,/y estan, por este motivo, los cocheros, agraviados... Habla un
cochero maldito,/de las muchachas decentes,/que no son inteligentes/ni
para tocar el pito,/y en cualquier conflicto/apuradas se veran;/los rotos
no dejaran/de ponetles nombres,/porque en los trabajos de
hombrtes,/ellas a ocuparse van (URIBE ECHEVERRIA, 1973, p. 44. La
cursiva se encuentra en el original).
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En otro pliego de la poesia “imprentada” que se distribuia en los
lugares mas transitados de Santiago, especialmente frecuentados por la multitud
popular, Bernardino recoge las imagenes colectivas en torno a estas mujeres
que libremente transitaban por las calles, dando cuenta de su condicién de
objeto de la preocupaciéon masculina a través de una mirada ansiosa por un lado
y, por otro, de los condicionamientos de género y clase de las que eran
portadoras las percepciones trespecto a estas mujeres publicas. De alli la
profusién de discursos sobre la temida inversién sexual por medio del
despliegue de tropos simbdlicos relacionados con la masculinizacion petrvertida
de la trabajadora. No obstante, ante estas convenciones genéricas, asociadas a
un orden tradicional en desarticulacién por la modernizacién, el poeta cuando
destaca la rectitud y laboriosidad de estas mujeres socialmente vilipendiadas,
resignifica desde lo popular urbano su rol cada mas activo en los espacios del

trabajo moderno y la sociedad en general:

Insultos de los jetjeles (rotos)/reciben a cada paso,/y ellas hacen poco
caso/de semejantes lebreles./Siendo en su setvicio, ficles,/no importa que
las rameras/las traten de madrineras/o de mujeres hombradas,/si
hontosamente ocupadas/andan las nifias cocheras... Algunas nifias
solteras/tal empleo no admitieron,/por lo burladas que fueron/las que
salieron primeras/Si la cochera es viejona,/los pililos, sin camisa,/de ella
empiezan a hacer risa/tratindola de rabona./Esto hace aquella persona/que
no tiene educacién./De toda la poblacién/mil aplausos recibieron;/las
primeras que se vieron/fueron dignas de atencion./Por ultimo, ya
tenemos/cocheras y conductoras,/solo faltan inspectotras/las que muy breve
veremos./Los hombres dicen: -jQué haremos!,/si todos nuestros
quehaceres,/los ocupan las mujeres,/pues seran obras més bellas,/cuando
representen ellas/el papel de bachilleres (URIBE ECHEVERRIA, 1973, p.
43-44. La cursiva se encuentra en el original).

La participaciéon de las mujeres en el mercado de trabajo moderno
remarcé el discurso médico como legal, no sélo corrompia la naturaleza femenina
al ser un obstaculo para el efectivo desarrollo de su misién sino ademas ponifa en
peligro biolégica como moralmente la vida y salud de los hijos nacidos o por
nacer. Al respecto el doctor Emilio Croizet, utilizando un tono amenazador,

sentenciaba en una conferencia realizada en la Universidad de Chile:
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que hay un principio que rige toda la higiene infantil en el primer afio de la
vida y es el siguiente; siempre que no haya imposibilidad material, la madre
debera criar su hijo. Es una ley de la naturaleza, cuya transgresién conduce
demasiado menudo a la enfermedad y la muerte.. pero debe también
aprender a criar... La mujer obrera es una afrenta de la civilizacién moderna,
porque esta situacién le quita generalmente el derecho de ser madre en toda
la acepcién de la palabra... y es uno de los mayores obstaculos a la crianza y
uno de los factores de la mayor mortalidad infantil de las ciudades
(CROIZET, 1912, p. 4; 9).

De esta manera, el cuerpo maternal como la sexualidad reproductiva
ingresaban a formar parte de las discusiones respecto a los efectos indeseados
de la modernizacién, su impacto en el capital humano por medio de la
politizacién de la pobreza y el futuro de la nacién encarnada en un cuerpo
infantil medicalizado. En consecuencia, el Estado, preocupado por la
disminucién de la natalidad y las consecuencias del trabajo agotador, gener6
propuestas tendientes a proteger a la mujer que trabajaba fuera de su casa. La
proteccién de la trabajadora, especialmente en su estatus de madre -asi se
reconoce en el Cédigo del Trabajo del afio 19312—, se convirtié en uno de los
tépicos que cruzaron las posiciones ideoldgicas, de género y clase sobre la
agenda politica desde la década del 20, fundamentalmente en el marco del
establecimiento de un renovado pacto social de caricter asistencialista
promovido desde el Estado por medio de sus agentes profesionales
(ROSEMBLATT, 1995).

El cuerpo femenino en consecuencia se vinculé real como
potencialmente con el cuerpo social de la nacién, en tanto corporalidad
reproductiva, la madre obtuvo carta de ciudadania desde la accién biopolitica
del Estado que promovia los valores maternales como base de la
administraciéon de la vida mediante los aparatos publicos de bienestar. El
cuerpo de las trabajadoras, sin importar diferencia alguna, de acuerdo a un

régimen epistémico homogeneizante de saberes, permitié articular un discurso

2 CODIGO DEL TRABAJO. Santiago: Editorial Nascimento, 1932. Titulo IIT de la proteccién
de la madres obreras, p. 68-71.
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nacionalista sobre el progreso de la patria. La apropiaciéon de la retérica
eugenésica sobre la salud de la raza, que abordaba a la nacién como un cuerpo
que debfa ser intervenido a través de la aplicacién de politicas de profilaxis
social altamente generizadas, encontrd en la proteccién biomédica y legislativa
del cuerpo de la madre trabajadora, sobre todo en el de la pobre obrera, su
principal superficie de actuacién regeneradora.

No obstante, la imagen de la mujer sola transitando por las calles,
transformada en una problematica de aquello que el historiador britanico Jeffrey
Weeks denomina el panico moral con sus retéricas somaticas (WALKOWITZ,
1995), construidas desde un habla que usa los imaginarios de la sexualidad para
dar sentido y forma a las variadas transformaciones provocadas por la
modernizacion, ademds de la emergencia de nuevos sujetos al ambito puiblico
como politico, aparece de manera recurrente en los discursos que mezclan el
debate sobre las multiples formas del trabajo femenino, la problematica de la
pobreza y la disolucién de la familia con la crisis de las fronteras entre los sexos
en las nuevas geografias citadinas. El fantasma de mujeres libres exhibiéndose
publicamente, portadoras de sexualidades peligrosas y objetos libidinosos, se
encuentra muy presente en los discursos ambiguos que asimilan trabajadoras,
especialmente obreras, con prostitutas, tratindolas en algunas ocasiones como
victimas del capitalismo y en otras como pervertidas, ejemplo de ello es el
nombre de marcado caricter descalificador como clasista de la “rota fabricana”.
Todo es sexualidad, nos recordatfa Foucault, estamos frente a un régimen de
proliferaciéon de narrativas vinculadas por un lado al sexo y por el otro al género,
nada de silencio, todo es sobreproduccion lingiifstica de los cuerpos, plusvalias
significantes y mercantiles que definieron la experiencia laboral de las mujeres.

El salir a trabajar solfa ir acompafiado de una permanente duda sobre la
integridad moral, foco de habladurias que daban cuenta de esas historias

melodramaticas o sensacionalistas. Economias escriturales de la cultura urbana,
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narradas por entrega en los magazines o folletines, recogidas en el archivo oral
de jovenes que “daban el mal paso” cayendo en la vida facil. Tropo discursivo
de presencia casi invariable en el imaginario masculino que fue actualizado
frente a un paisaje urbano donde el cuerpo femenino comienza a movilizarse
libremente, gesto considerado transgresor al romper con su inmemorial deber
de quietud decente. Un deber central de la domesticidad que podia set
facilmente subvertido, sostenfa el médico Ramén Allende Padin, principal
autoridad citada en las discusiones higienistas en relacién con la reglamentacién
de la prostitucién, por medio de la:

miseria y orgullo o vanidad... causas que marcan siempre los primeros pasos

en el camino del vicio. Ciertas profesiones lo favorecen también. Asi se ve

que la corrupcién se encarna en las masas y que los talleres llegan muchas

veces a ser verdaderas escuelas de mala costumbres, por ejemplo, por los
malos consejos y tentaciones (ALLENDE PADIN, 1875, p. 23).

En la misma linea, las representaciones literarias signaron a las
trabajadoras con historias de engafios y desamores, pero a su vez, también
se transformaron en simbolos de entereza y esperanza ante una ciudad
amenazante, cotidianamente denunciada por la cronica roja. En la
coleccién de novelas cortas de Lecturas Selecta del mes de febrero de 1928
se publicé E/ romance de una dactiligrafa, de la escritora Maria Flor Leclerc. En
el prélogo se menciona que la autora “de fino gusto artistico” posefa entre
sus “aficiones primordiales” ir al cinematégrafo, dando cuenta del impacto
cultural de este medio de comunicacién en las subjetividades. Se trata de
una “novela sencilla... escrita con fluidez y amenidad”, donde se relatan las
peripecias de Rina, una esforzada, diligente y honrada dactilégrafa, cuando
encuentra trabajo en una importante oficina de Santiago. Sus jornadas de
trabajo, salidas al cine, en particular su amorio con Jorge, “un joven esbelto
como varonil” sobrino del jefe, son los momentos narrativos centrales en la

historia de esta “seflorita moderna”, segin la opinién conservadora, pero
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para quien “su empleo era casi una liberacién econémica y moral”
(LECLERC, 1928, p. 11). Asi lo demuestra al decidir marcharse de la casa
de sus tfas para buscar otro lugar, porque no estaba dispuesta a “amoldarse
a ideas del siglo pasado”. Por medio de estos relatos melodramaticos, la
industria editorial no s6lo consolidé una estrategia comercial vinculada con
la mayor presencia de las mujeres como sujetos de produccién y consumo
cultural, sino a su vez permitié6 encauzar las nuevas subjetividades urbanas
desde la lectura semanal de dichas historias. Junto a Rina, Lectura Selecta
puso a la venta entre otras novelas Una mujer muny moderna, del escritor
argentino Manuel Gélvez, lo que demuestra su marcada preferencia por un
publico femenino, objetivo cada vez mas evidente en los avisos publicitarios
de los artefactos “propios a su sexo” la moda, belleza, salud y las
tecnologias para el hogar moderno, entre otros, encontraron en este medio
masivo una de sus principales herramientas de comercializacién. “El suefio
de toda seflorita es tener medias elegantes pues con la moda actual son la
prenda de vestir mas importante”, versa un anuncio de la tienda “La reina
de las medias” de la calle Ahumada con Estado, ubicada estratégicamente en
la contraportada interior de estos libritos de bolsillo para el deleite
femenino.

No olvidemos que la lectura es un arte microscopico, un filtro que
permite darle sentido a la experiencia al ser un ejemplo de ella, nos recuerda
Ricardo Piglia en E/ zltimo lector (2005). Un acto 6ptico y fisico que en el
caso de los magazines femeninos, con sus paginas de variedades ilustradas,
articulan dos fenémenos significativos. Por un lado, revel6 la irrupcién de
un sujeto femenino portador de nuevas subjetividades en la industria
cultural y, por otro, permitié conformar y encauzar necesidades vy
expectativas sobre la condicién de las mujeres en un espacio escritural como

lector con una cada vez mds numerosa presencia femenina. Una de las
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escritoras mas influyentes del feminismo maternalista de principios del
siglo, orientado paraddjicamente al reconocimiento ilustrado de los
derechos de las mujeres desde la apropiacion del discurso conservador de la
maternidad, Mariana Cox Stuven o Shade, en uno de sus articulos para
Familia, revista dedicada exclusivamente al hogar como dice su portada,

explicita esta relacion cuando escribe que:

‘Familia’ y “Zig-Zag’, en estos ultimos tiempos, me han proporcionado
horas de intensa alegria espiritual. He llegado a considerar a ambas revistas,
si no peco de exagerada, como portavoces u 6rganos oficiales de la
evoluciéon feminista. Sus paginas dan publicidad a interesantes entrevistas
femeninas y a colaboraciones de distinguidas damas que rompiendo
antiguas tradiciones y abandonados afiejos e infundados prejuicios, han
puesto al servicio del ideal de la evolucién de la mujer, su talento, su
ciencia, sus energifas y sacrificios personales... Bastante han tenido que
batallar, si, para establecer ese equilibrio de garantfas intelectuales y
sociales que la mujer de hoy dia reclama con mas razén que nunca; pero
ain no, mucho se ha conseguido... También contemplamos con profunda
satisfaccion el progreso que han alcanzado instituciones femeninas... Entre
estas se admira al “Club de Sefioras”, verdadero centro de cultura social,
intelectual y artistica, que estd llamado a producir un elevado grado de
cultura moral y cientifica en el alma femenina... De esta benéfica
institucién... saldrin mujeres habiles preparadas para desempefar
brillantemente la misién que les corresponde cumplir en sus estados de
hijas de familia, esposas y madres, y, por consiguiente, donde ellas estén,
estaran también quienes llenen cumplidamente sus deberes, para lo cual, se
supone, se habrian preocupado del cultivo moral e intelectual de los que
estan a su alrededor (FAMILIA, n. 86, 1917, p. 5).

De esta manera, el trabajo femenino en los discursos circulantes se
vinculé de manera explicita con la conducta moral de las propias mujeres,
ingresaindolo constantemente en el ambito de la naturaleza genérica, de lo
particular a su sexo. Las cobradoras de tranvias de Santiago y de Valparaiso,
principales centros de la industrializacién, pasaron a ser la figura en la cual se
sintetizaron todos estos discursivos deslegitimadores de la presencia de las
mujeres en la vida moderna mediatizada por el uso del tranvia. Asi, podemos
leer en la principal revista ilustrada de acceso entre los sectores altos como
populares, Zig-Zag, la siguiente descripcién sobre estas transgresoras de las
normas genéricas en sus salidas callejeras:

Didlogos (Maringd. Online), v. 16, n.2, p. 445-485, mai.-ago./2012.



“Trabajadoras de falda y cuello blanco”. Género, clase y politica en la experiencia laboral femenina en... 467

la experiencia nos ensefia la triste realidad de lo que ocurre, y que esa
descripcién halagiiefia con que el diario discurre, nunca sera otra cosa que
fantasfas de color rosa. Yo le darfa un premio al que hallara entre todas las
del gremio, no digo educacién, ni cortesia, que eso ya es joyeria, sino tan
s6lo una, por excepcién siquiera, que no le tenga horror al agua fria, o en
fin, al agua de cualquier manera... he visto, si, otras cosas, entre las
cobradoras del tranvia: caras que regaladas son muy caras, y de noche y de
dia peleas, discusiones, algazaras que ellas provocan y jamas impiden; las
manos sucias, los vestidos idem y ademds unos modos (ZIG ZAG, 20 ago.
1905, p. 47).

Figura 4. Imagen de una secretaria en la oficina con su jefe. Aparece sentada con las piernas
cruzadas segun las normas de una feminidad trabajadora relacionada con el decoro y la elegancia.

EN LA OFICINA

32 Lar—m

EMPLEADO —Quislera pedirle un pequc-
fio aumento de sueldo; porque.-..
me he casado ayer. e

E~Lo glento, pero no somos respon-
sables por accidentes puedan mﬁﬂr
fuera de Igs horgs de trabajfo.

Fuente: Tira comica. In: FAMILIA, dic. 1928.

Una de las caracteristicas de este discurso sexuado fue su capacidad
adaptativa y movilidad narrativa en los imaginarios colectivos, permitiéndole
persistir frente a los cambios sociales ocurridos durante el perfodo. En este

sentido, las propias trabajadoras calificadas profesionalmente, como las
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telefonistas, dactilografas y vendedoras, tampoco escaparon de las sospechas o
dudas sobre su conducta, las que siempre eran de caracter sexual. A pesar de
que no estaban expuestas a las miradas, su trabajo las exponia al trato directo
con los hombres, ya fuera por medio del auricular o en una oficina durante
largas jornadas, lo que generaba las mas variadas fantasias en las mentes
masculinas: de que las telefonistas eran ligeras y desinhibidas producto que la
tecnologia les daba cierta impunidad a través del juego de pulsiones que
provocaba su voz en el partner telefénico o en el caso de las dactilégrafas, como
mujeres activas sexualmente, eran capaces de todo, incluso de perder el honor
para conseguir un amor imposible o el tan anhelado ascenso social por medio
de un matrimonio conveniente. En los consultorios sentimentales, otro de los
artefactos del dispositivo melodramatico de la cultura de masas, el matrimonio
era considerado junto a la maternidad el principal propdsito de la vida
femenina. Su participacién en el mundo laboral sélo era valorada como una
experiencia pasajera que solo las exponia indebidamente a las miradas y
habladurfas sobre su integridad sexual. Ante la posibilidad “de perder a su
novio y a todo hombre que pretenda casarse con usted”, uno de los mas
populares consejeros en los asuntos del corazén de la revista Rosita
recomendaba a una afligida trabajadora administrativa de una oficina de
Santiago aceptar sutilmente los cédigos de una doble moral que privilegiaba el
despliegue erdtico de los hombres con otras mujeres, porque “si usted insiste
hasta la majaderfa, terminara por aburrirse. Deje a sus compafieras que
coqueteen un poco con él. Nada de malo hay en ello, si no traspasan los limites
del respeto que €l le debe a usted” (AMAR, 2009, p. 97). Era mejor acatar los
dictimenes de la moral sexual imperante que perder la posibilidad de encontrar
un esposo. Una de las vendedoras entrevistadas por Santivan reconoce que fue
la necesidad econémica de su familia el motivo que la impulsé a trabajar,

situacién que considera temporal y excepcional hasta “que mi hermano gane lo
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suficiente para todos, o hasta...”, se queda en silencio por unos segundos,
momento en que el escritor periodista recuerda haber observado en su cara
“una ligera oleada de rubor”, tal vez por el pudor o coqueteria producido por la

confidencia que reafirma gesticulando ante lo dicho por el periodista:

Digalo Ud., le decimos -hasta que encuentre novio que satisfaga sus
aspiraciones. ¢Qué cosa mas natural? ;Lo piensa toda nifia en formar su
propia casar... Ella nueve febrilmente las manos entre el montén de encajes
que tiene delante del mostrador y levantando una tela transparente hasta la
altura del su rostro nos mira sonriendo con malicia a través de la fina malla
del tejido. ¢Se ha propuesto ‘confesarme’ Pues no, no seflor. No me sacaran
Uds., una palabra masl... amenazandonos con el dedo, a tiempo que se
vuelve para atender a las damas elegantisimas que se acercan al mesén de
nuestra interlocutora (SANTIVAN, 1913, p. 387).

La confesién realizada por la joven le posibilita criticar las bases de
una sociedad domestizante que no les permite apreciar la real importancia que
tiene el trabajo para la vida, vinculdndolo con las expectativas de libertad e
independencia. Valores que no son compartidos por muchas trabajadoras
entrevistadas que buscan cambiar su situacién de vendedoras por “medio del
matrimonio o porque sus familias mejoren su condiciéon”. Al fin y al cabo,
Santivan reconoce que la formacién de una familia sigue siendo una de las
principales expectativas para “la mayorfa de las nifias chilenas de la clase
media y también de la clase alta”, por consiguiente, de las joévenes
trabajadoras de las tiendas por departamento. A pesar de la preponderancia
de un lenguaje de la necesidad presente en el decir de las entrevistadas,
emerge -aunque timidamente- la enunciacién del trabajo como wuna
experiencia positiva y enriquecedora en un espacio laboral que paulatinamente
se transformarfa en un ambito femenino cada vez mas respetable al estar en
sintonfa con los supuestos genéricos sustentados en los debates de la cuestion
social como en la accién del Estado, y “que al menos les proporciona lo

necesario para ir pasando la vida y ayudar a sus familias” (SANTIVAN, 1913,
p. 389).
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Sin embargo, la busqueda “desesperada” de un marido facilité la
consolidacién de un estereotipo sexual al relacionar el trabajo de las vendedoras
comerciales, en palabras del propio Santivan, con ciertas “maneras coquetas y
desenvueltas” desplegadas en su trato publico, especialmente “cuando llegaban
clientes masculinos”, contribuyendo a consolidar “su imagen de cazadoras de
maridos o, incluso peot, de prostitutas clandestinas” (HUTCHISON, 2006, p.
222). Si bien en el caso de las vendedoras, dactilégrafas y telefonistas habian
evitado ingresar al espacio de la fabrica altamente masculinizado, que por lo
mismo, estaba en mejor situacién, mas proxima al ascenso social que el resto de
sus compafieras de menor calificacién laboral. El vinculo entre trabajo,
moralidad y sexualidad determiné de inmediato el valor asociado a su oficio.
Ello queda demostrado cuando leemos en el Reglamento de servicio para el

personal telefonistas de la empresa The Chile Telephone Company que:

el grado de educaciéon que demuestre la empleada en su trato con el puiblico y
el celo con que efectie su trabajo serdn un gran factor para decidir los
aumentos en el sueldo que la Empresa le acuerde.. Para satisfacer
debidamente al publico es preciso que la empleada tenga un carcter
agradable que sea paciente y cortés y que emplee términos correctos para
contestar los llamados (REGLAMENTO PARA LOS TRABAJADORES,
1925, p. 4-5).

Por otra parte, la jornada laboral para telefonistas, dactilégrafas y
especialmente para las vendedoras de las casas comerciales fue un tema clave
respecto a su situacién material como para la exigencia de derechos: largas
horas atendiendo al publico sin descanso, permaneciendo de pie y debiendo
dejar ordenados los productos luego del cierre de la tienda, fueron la cara
visible de la lenta accién legislativa en este sector de la fuerza laboral. Asi lo
deja en claro La Mujer Nueva (1935-1941), principal medio de difusién del
Movimiento Pro-Emancipacién de las Mujeres de Chile (MEMCH), en su

edicién de junio de 1936, cuando denuncia las extensas jornadas que iban mas

alla de las 12 horas diarias, demandando leyes de protecciéon de un sector
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laboral invisible en relacién a las obreras industriales para avanzar en la tan

anhelada igualdad (Afio I, n. 7, p. 5).

Figura 5. Vendedoras de la Casa Francesa Gath & Chaves.

Une “premiere” de ls Coss Froscess

Fuente: (SANTIVAN, 1913).

Al igual que las empleadas telefénicas, conforme con la crénica de la
revista Zig-Zag (1905), las empleadas administrativas, dactilografas y vendedoras
comerciales, ademas de manifestar un cardcter afable para atender de buena
manera los requerimientos de sus jefes y los consumidores, se agregaba como
uno de los requisitos fundamentales en esta cultura de la imagen, la posesién de
un aspecto fisico agradable a los ojos de los compradores. Conforme al modelo
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proyectado por las revistas, el requisito de la buena presencia era una exigencia
crucial para conseguir el empleo. De aqui la expresion de oficios de cuello blanco
e incluso en algunos avisos se manifestaba la preferencia a que fuesen mujeres
jovenes, es decir, sefloritas preocupadas de su belleza y la salud de su cuerpo,
asociado a la prolifica presencia publicitaria en los magazines dirigidos a las
mujeres de productos de belleza y cuidado médico como de las ultimas
tendencias de la moda. La utilizaciéon constante de la frase “sefloritas se
necesitan...” hace referencia al requisito de edad de la trabajadora y a su condicién
potencial de soltera, excluyendo de manera velada a las mujeres casadas, limitadas
por razones juridicas que resultaban problematicas para los empleadores por lo
menos hasta la reforma del Cédigo Civil en 1925 que les entregé la facultad para
ejercer cualquier empleo como administrar sus ingresos a menos que su marido lo
prohibiera (LAVRIN, 2005, p. 272).

Un rasgo social que las diferenci6é de las otras trabajadoras asalariadas,
dando cuenta del acatamiento a una feminidad normativa pero que fue utilizada
estratégicamente para demostrar piblicamente su honorabilidad, fue sin duda
alguna su buen vestir con esos “trajes de dos piezas” junto al uso de maquillaje y
las modernas panty de nylon. Un claro ejemplo del acceso al consumo con valor
social vinculado al ejercicio de su oficio como a la intensificacién del deseo sobre
propio cuerpo (figuras 4, 5 y 6). La preocupacién por la presentacion publica del
cuerpo se reforzé en los afios ‘40 con la creacién de una seccién estable en la
revista Eva dedicada a orientar a las “amigas oficinistas” en el bien vestir (AMAR,
2009, p. 81). Eso si, no olvidando las cualidades “naturales” propias del ser mujer,
por lo tanto, de su condicién de futuras madres, esposas y duefias de casas.
Territorios subjetivos de una feminidad tradicional que era tensionada por la
presencia cada dia mas evidente de mujeres profesionales y modernas, interesadas
por sus carreras laborales y partidarias del consumo transnacional. Pero esta

corporizacion de la identidad laboral las transformé en objeto de miradas que en
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muchas ocasiones llegaron a expresiones de acoso sexual como se desprende de
las denuncias realizadas en la Mujer Nueva en la década de los ‘30. En el caso de
las conductoras y cobradoras de tranvias y de las empleadas administrativas de la
Compafifa de Ferrocarriles, provenientes en su gran mayotria de sectores
populares, el uso de uniforme estandarizado les permitié en cambio dar cuenta de
una identidad colectiva como mujeres trabajadoras esforzadas, alejadas de los
imaginarios injuriosos asociados a su actividad, por otro lado, les posibilit6 definir

una identidad gremial asociada a un servicio moderno fundamental para la ciudad
(figura 7).

Figura 6. Moda. Las sefioritas que trabajan.

il 255
LAS SENORITAS QUE TRABAJAN

NECESITAN VESTIDOS

- .

L Un vestide de crepe vt segre whie & eota fomen

Wehors parw wistir & wx faller Ge wodas U8 wnele V3
-

..--n_ﬂ:_*:hﬁ.* = -..u-'.h-:".—-.g
Fuente: FAMILIA, nov. 1928.
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Figura 7. Cobradora Dofia Mercedes Zufiiga C. 12 de Abril de 1924.

Fuente: Archivo Fotogrdfico Chilectra.

En los avisos clasificados analizados, no sélo se indicaba a nivel de
requisito la buena presencia, formalidad y seriedad, sino ademads se hacfa hincapié
en su cualidad de “educadas”, es decir, debfan manejar las herramientas de la
ciudad letrada y sus mandatos sociales segtin las prescripciones de los manuales
de urbanidad, constituyéndose en uno de los principales atributos de las
vendedoras, dactilografas, telefonistas y secretarias en la prensa del periodo. En el
caso de las vendedoras era necesario saber escribir y manejar las operaciones
matematicas, destrezas basicas que comenzaron a propagarse gracias a la politica
de escolarizacién impulsada a partir de la década del 20. Si bien hubo una base

educativa comun entregada por los establecimientos técnicos-profesionales como
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los de secundaria, aunque de marcada orientacién doméstica, debfa existir cierta
relacién entre el nivel de educacion y la jerarquia laboral de las vendedoras en las
casas comerciales, ya fuera en su funcién de dependientas, cajeras o tenedoras de
libros, asi también queda en evidencia por las entrevistas realizadas por Santivan
(GODOY, 1995; QUEIROLO, 2004). Esta situacién de especializacién les
otorgd cierto prestigio y un aire de decencia en relaciéon con las otras ocupaciones
femeninas. De acuerdo a las natrraciones periddicas, las vendedoras jefas de los
distintos departamentos de las grandes tiendas ademas de poseer la mayor
experiencia laboral debfan contar, suponemos, con un grado mayor de
cualificacién educacional.

Frente a esta realidad discursiva como social, uno de los medios que
posibilitaron “ganarse la vida” de manera respetable a los ojos sociales y
legitimar el ingreso voluntario de las mujeres de clase media y popular al mundo
laboral, constituyéndose en un alternativa real al trabajo industrial o al servicio
doméstico, fue sin duda alguna el acceso a los oficios del sector de servicios.
Haciendo uso estratégicamente de las retdricas naturalistas de la division y
complementariedad sexual, al indicar que ciertas actividades por sus
caracteristicas eran exclusivas de la especificidad femenina, fundamentaron
politicamente sus salidas a la calle desde la maternalizacién de sus actividades
laborales. Reconociendo en el trabajo una necesidad femenina, Graciela
Mandujano, en su condicién de representante del Partido Civico Femenino, en
una entrevista realizada en 1929 por el diatio E/ Mercurio, y apropiandose de las
retéricas de la domesticidad sobre el valor social de la maternidad para la
prosperidad nacional, sentenciaba desde una fundamentacién demografica que
al carecer de los suficientes trabajadores para ocuparse en todos los sectores
econémicos, “las mujeres debfan dedicarse al trabajo suave de las oficinas para
permitir que los hombres se emplearan en los trabajos mas duros que el pais

necesita” (RINKE, 2002, p. 108).
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Las empleadas y profesionales fueron quienes en un proceso lento de
agenciamiento consideraron al trabajo asalariado un medio para lograr no sélo
su independencia econémica sino también un camino para elaborar un
proyecto de realizacién personal paralelo al modelo genérico contingente. A
pesar de que las representaciones hegemonicas del trabajo femenino
asalariado estaban marcadas por los discursos de la domesticidad y sus
reelaboraciones médicas que condenaron o concibieron como excepcional, la
presencia femenina en el mundo del trabajo moderno pasé a constituirse en
un relato identitario y en un medio social para integrarse a la polis en su
condicién de ciudadana paralelamente en el ambito del mercado y en lo
politico. Sin duda alguna, el recibir y disponer de un salario se establecieron
como una de las principales sefias para la definicién de una identidad laboral
positiva frente a los discursos sexuales de excepcionalidad por su supuesto
cardcter transitorio o directamente de deslegitimacién y condena. A pesar de
su marcada situacién de desigualdad, al recibir generalmente menos de la
mitad del pago que los hombres recibian por el mismo trabajo, les permiti6
acceder al disfrute, aunque de forma marginal, de los beneficios del mercado y
sus fuentes de evasion, convirtiéndose en sujeto consumidor de los productos
como estilos de vida moderno, entre ellos: el rouge, las salidas al
cinematografo, las lecturas de “novelas rosa” y revistas femeninas, aspectos
culturales mencionados recurrentemente en la prensa critica al llamado
“modo de emplearse en una oficina” como titulaba un articulo de E/ Mercurio
(28 jul. 1929, p. 41). En un tono jocoso pero censurador, el periddico
sensacionalista Las Ultimas Noticias, al denunciar el caso de una empleada
administrativa de una casa comercial, “no mal parecida”, que gastaba su
sueldo en novelas pornograficas, mas bien, esos folletines con historias de
amor contrariados un poco subidos de tono, no sélo reproduce las practicas

discursivas respecto a la cuestién de la mujer en el trabajo, sino ademds
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reconoce las nuevas pautas de consumo y recreacién a las que se encontraban

asociadas las trabajadoras del sector terciario en la cultura de masas:

En un telegrama llegado en la mafiana de hoy a nuestro diario... nos
comunica algunas severas medidas tomadas por varios jefes de casa de
comercio de comercio de algunas empleaditas, que fueron sorprendidas con
libros pornograficos en sus escritorios... la seflorita D.G.1., gastaba casi todo
su sueldo en adquirir esta clase de libros, por lo cuales como es de suponer,
los libreros se dejan pedir sumas respetables. Apenas recibia el pago de fin de
mes, se dirigia a su proveedor pornografico y se surtia de las dltimas
novedades en la materia para tener un verdadero arsenal de inmundicia en su
oficina, lejos de la vigilancia de sus padres. Asi las cosas, se ha llegado a
establecer que se gastaba cien y mis pesos en obras pornograficas todos los
meses, las cuales prestaba después a sus amigas, extendiéndoles asi el mal
como una verdadera cizafia. Pero las cosas llegaron en cierto momento a
limites increibles y como era de esperarse, se produjo un desenlace fatal para
la sefiorita D.G.IL, y sus compafieras... fueron despedidas de sus puestos, ante
los sollozos y protestas de una regeneracién. Por supuesto, que no hubo
ninguna consideracién para que las pecadoras que durante tanto tiempo
habian dejado sus ocupaciones en las oficinas por dedicarse a tales lecturas.
Segin nuestro corresponsal, las cesantes lloran ahora inconsolables el dolor
de su caida, los cuales como la insaciable Eva, han sido arrojadas del Paraiso
por la maldita curiosidad (LAS ULTIMAS NOTICIAS, 2 feb. 1929, p. 10).

En el mismo sentido, en una encuesta realizada en 1938 en un total de
424 obreras, un 32,5% destinaba todo su sueldo para el mantenimiento del
hogar y sélo el 24,5% retenia una parte el salatio, del total de las entrevistadas,
46 reconocieron que trabajaban para logar su independencia econémica (LA
MUJER NUEVA, n. 22, 1938, p. 2). Aunque insuficiente, existié la posibilidad
que algunos excedentes fueran destinados a la obtencién de productos y
servicios modernos, evidencidndose importantes transformaciones en la
jerarquizacién de los bienes necesitados por las mujeres y familias.
Consideramos este proceso de empoderamiento un punto central a la hora de
analizar el impacto real del trabajo moderno en la vida de las mujeres, que debe
ser evaluado en relacién con los aspectos culturales residuales y cambios
sociales producidos en los fundamentos de una division sexualmente
naturalizada del trabajo. En efecto, si retomamos la distincién que establecié

Hannah Arendt (2003), y definimos el trabajo en su calidad de produccién
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social del vivir, podemos considerar la experiencia del trabajo a lo menos bajo
tres perspectivas. En primer lugar, el trabajo se presentarfa como una actividad
determinada por la necesidad de subsistencia destinada a producit cosas para el
consumo y, en segundo término, se relacionarfa con la esfera de produccién de
cosas perdurables destinadas a hacer habitable el mundo. En cambio, el tercer
nivel nos sitia en otro registro que consideramos fundamental, ya que el trabajo
no so6lo aspira a producir cosas sino ademas ejerce su acciéon a nivel de las
subjetividades, en tanto comprende la creacién de uno mismo como la
produccién de un yo politico a nivel colectivo, en nuestro caso de un nosotras

mujeres trabajadoras.

Figura 8. Moleto, fabrica de calcetines y medias. Vitrina de la tienda del Palacio de la Luz, 16 de
enero de 1932,

HMejor

Media

La experiencia del trabajo asalariado, base constituyente de los
sujetos, en las mujeres a comienzos de siglo tuvo el poder de producir y

modificar su condicién genérica como social al intervenir en el espacio
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publico. Para la revista Acidn Femenina, 6rgano de difusién del Partido Civico
Femenino y representante del feminismo liberal de clase media, la
incorporacién de las mujeres al mercado del trabajo moderno cuestionaba la
ideologia de la dfada complementaria de un espacio publico-masculino de los
semejantes y un espacio privado-femenino de las diferentes, al sefialar que si “se
argumentaba que la mujer estd destinada al hogar. Y si basandose en ese mismo
argumento, las mujeres se hubieran negado a concurrir a las usinas, a las
fabricas de municiones y donde la voz de la Patria las llamaba ¢qué hubiera sido
de Francia?” (ACCION FEMENINA, n. 11, jul.1923, p. 2), validando el rol
publico, y en consecuencia politico, del trabajo femenino en la esfera social
productiva. De acuerdo a la escritora e inspectora de la Direccién General del
Trabajo, Elvira Santa Cruz Ossa, mas conocida por Roxane gracias a sus
colaboraciones en distinta publicaciones, dentro de ellas la revista Familia,
identificindose como una feminista de tomo y lomo, definfa al femenino
“como una cuestién econdmica... que se resueclve creando tres factores: el
trabajo... la igualdad de remuneracion, y la libre disposicién de los bienes, gajes
y salarios” (EL. MERCURIO, 8 jun. 1924, p. 3). Las demandas por un mayor
acceso a la educacion y al “igual pago por igual trabajo” se convirtieron en los
puntos centrales de la movilizacién feminista en la década de los 30. Para la
propia Amanda Labarca, una de las principales intelectuales del periodo, en su
libro A dinde va la mujer?, la educacién y la renta eran, para el feminismo
contemporaneo que ella representaba, dos de los requisitos previos para lograr
el derecho al sufragio (LABARCA, 1934). A pesar que lo politico quedara
desplazado por la hegemonia de lo social en la praxis feminista, debemos
reconocer que en los momentos mas algidos del debate sobre los derechos ante
las reformas del Cédigo Civil, de igual manera se discutieron a su vez la
proyeccién de los derechos politicos y viceversa. Desde la tribuna de La Mujer

Nueva, dos de sus vanguardistas fundadoras, Elena Caffarena y Marfa Antonieta
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Garafulic, reconocieron en la “independencia econémica” como la condicién
primordial para conseguir la verdadera “emancipacién juridica, econémica y
biolégica”, principales objetivos programaticos del MEMCH, insistiendo a su
vez en la necesidad que las mujeres participaran en los sindicatos junto a los
hombres de su clase en la lucha por los derechos de los trabajadores (LA
MUJER NUEVA, n. 1, nov. 1935, p. 1-2; n. 2, 8 dic. 1935, p. 3). “Mejor salario
y menos hijos son los requisitos para emancipar a la mujer”, enfatizé el
MEMCH durante toda su existencia como la principal organizacién feminista
socialmente transversal y de presencia nacional, lo que se manifesté6 en una
activa participacion en las discusiones legislativas ante la decision del Ministetio
del Trabajo de reducir la tasa de empleabilidad femenina en las oficinas publicas
y semifiscales a un 20%. Decisién fuertemente criticada por su caricter fascista,
segun la expresioén utilizada por Marta Vergara, al negar el derecho de la mujer
el trabajo, finalmente la medida no fue implementada producto de las campafias
de presion desplegadas por la organizacion durante 1936. Consiguiendo uno de
los triunfos politicos mas significativos en el plano de la igualdad econdémica,
ademas ese mismo afio obtuvieron el reconocimiento legal de las empleadas
particulares a recibir el mismo salario minimo que sus pares hombres (LA

MUJER NUEVA, n. 7, jun. 1936, p. 1; n. 12, dic. 1936, p. 1).

A modo de conclusion... “e/ trabajo... una promesa de ﬁ/z'tz'dad”3

El andlisis de las narrativas y retoricas de las revistas femeninas,
feministas como de los magazines respecto del trabajo de las mujeres en el
sector de servicios, entendiendo al lenguaje como estructurador de la
experiencia histérica y a sus enunciados como expresiones de practicas que

organizados en discursos determinan haceres o habitus subjetivos y sociales que

SROMANE. “Feminismo econémico y criollo” (EL MERCURIO, 29 jul. 1924, p. 3. Apud,
HUTCHISON, 2006, p. 276).
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los propios sujetos aplican para comprender y modelar su propia realidad, nos
posibilita adentrarnos en la reconstruccién de las experiencias laborales de las
dactilégrafas, telefonistas, vendedoras y empleadas administrativas. En el
mismo sentido, nos permite dar cuenta, retomando las reflexiones de Raymond
Williams (1997), de lo permanente, es decir de la construccién de unas
identidades en el marco de un lenguaje laboral altamente sexuado, y de lo
emergente, vinculado con los intereses de clase y género que confluyeron en sus
modos de representacion. A su vez, también nos posibilita entender como estos
procesos fueron configurando en el periodo estudiado la autopercepcién del
trabajo por parte de las propias mujeres a partir de sus expetiencias cruzadas
por el género, la clase y la politica en un contexto de cambio.

En este sentido, los artefactos de la cultura de masas junto a sus
producciones discursivas, que transformaron a las mujeres en objetos y a la
feminidad tradicional en el fundamento de sus estrategias comercializadoras,
posibilitaron la circulacién de renovadas representaciones de las mujeres a
partir de la misma accién femenina, particularmente desde la reformulacién del
discurso de género en su calidad de ciudadana trabajadora. “La maquina de
escribir ha sido una gran victoria para el feminismo”, seflalaba una articulista de
la revista Familia, porque “les ha ofrecido a las mujeres una nueva profesiéon tan
lucrativa como elegante y considerada... creando, ademas, un tipo social bien
caracteristico: la ‘pequefia’ ‘dactilo’, quien con su frescura, su gracia y su sontrisa,
ha reemplazado, casi en todas partes, jy cuin ventajosamente!, a los viejos y
feos empleos”, utilizando las variaciones retéricas entre el feminismo de la
igualdad y la diferencia, concluye que “hoy en dfa... son muchas mujeres que se
ganan su vida pegadas a la maquina de escribir jGloria para ellas y para el gran
inventor, que ha sabido proporcionarles los medios para adquirit su
independencia” (FAMILIA, n. 213, sep. 1927, p. 15). Nos encontramos aqui

frente a una nueva generacién de trabajadoras, mujeres jévenes y solteras,
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provenientes de la clase media pero también de los sectores populares,
portadoras de una honorabilidad sustentada por la educacién y un vestir
decente, por su gusto por los libros, por unos valores asentados en la
promocién de sus derechos como en su interés por desarrollar una carrera
laboral. Indicios de una identidad construida como representada a contrapelo
de los ordenamientos genéricos y en un permanente cuestionamiento de
reapropiacion estratégica de los condicionamientos de una ideologfa del trabajo

sexualmente naturalizada.
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