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Interface entre a ética e um conceito de tecnologia em
enfermagem*

T

Interface between ethics and technological nursing concepts

Interfase entre la ética y un concepto de tecnologia en enfermeria

Karla Crozeta', Janislei Giseli Dorociaki Stocco', Liliana Matia Labronici?
Marineli Joaquim Méier’

RESUMO

Objetivo: Analisar a interface da ética na construgao de um conceito de tecnologia. Métodos: Trata-se de pesquisa descritiva, de abordagem
qualitativa, desenvolvida a partir da utilizacao de um banco de dados. Ap6s selecio os dados foram categorizados e analisados conforme o
referencial de andlise de contetdo, e emergiram duas categorias: a ética ¢ o uso da tecnologia de enfermagem, e cuidar ético e a tecnologia de
enfermagem. Resultados: Destaca-se a importincia de avaliar e decidir qual tecnologia incorporar no cuidado, por meio da reflexdo, bem
como considerar as necessidades humanas e a pratica profissional. Conclusio: Apreendeu-se que a interface entre a ética e a tecnologia de
enfermagem se estabelece na agio do profissional e no ato de cuidar.

Descritores: Etica; Tecnologia

ABSTRACT

Objective: To analyze the interface of ethic in the construction of a technological concept. Methods: This is descriptive research with a
qualitative approach, developed by means of analyzing a data bank. After gathering the data, were categorized and analyzed according to the
theoretical content analysis; two categories emerged: ethics and the use of technology in nursing, and, ethical care and the technology of
nursing. Results: Through reflection and considering the humane needs and professional practice, the study highlighted the importance of
evaluating and the deciding which technology incorporate into care. Conclusion: Was learned that the interface between ethics and
technology in nursing is established during professional action and through the act of care.

Keywords: Ethics; Technology

RESUMEN

Objetivo: Analizar la interfase de la ética en la construccién de un concepto de tecnologia. Métodos: Se trata de una investigacion
descriptiva, de abordaje cualitativo, desarrollada a partir de la utilizacién de un banco de datos; después de seleccionados, los datos fueron
categorizados y analizados conforme el marco teérico de analisis de contenido; del andlisis emergieron dos categorfas: la ética y el uso de la
tecnologia de enfermerfa, y, el cuidar ético y la tecnologia de enfermerfa. Resultados: Se destaca la importancia de la evaluacion y de la
eleccién de la tecnologia a ser incorporada al cuidar; procedimientos realizados por medio de la reflexién y consideracion de las necesidades
humanas y de la prictica profesional. Conclusién: Se concluye que la interfase entre la ética y la tecnologia de enfermerfa se establece
durante la accién del profesional y en el acto de cuidar.

Descriptores: Etica; Tecnologia
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INTRODUCAO

Os conceitos de ética e tecnologia permeiam a pratica
profissional da enfermagem, motivo pelo qual se faz necessaria a
compreensio de seus significados. Ftica vem do grego e#hio que
se origina em ezhos, significa carater, forma de ser individual e
social, e se manifesta na forma de agir de um individuo, grupo
ou organizagio®.

A ética é¢ compreendida como um ramo da filosofia pratica
que reflete sobre o agir humano e suas finalidades; os conflitos
entre o que se considera como moralmente justificavel e o que
nio considera®. Assim, busca fundamentar racionalmente as
normas e critérios que orientam as pessoas € 0s grupos em suas
acdes; propoe a avaliacdo critica sobre o comportamento humano,
interpreta, discute, problematiza e investiga valores e principios.

A tecnologia em enfermagem “compreende o conhecimento
humano (cientifico e empirico) sistematizado, requer a presenca
humana, visa a qualidade de vida e se concretiza no ato de cuidar,
considerando a guestdo ética e o processo reflexivo”@. As
tecnologias sdo classificadas em leve, leve-dura e dura. A leve
refere-se a relagoes, acolhimento e gestdo de servicos; a leve-dura
diz respeito aos saberes estruturados, como o processo de
enfermagem; e a tecnologia dura envolve os equipamentos
tecnoldgicos como méaquinas e normas®.

Na enfermagem, a tecnologia supera o carater técnico e tedrico
e permeia a pratica do cuidado, ultrapassa a utilizagao de
equipamentos tecnolégicos a diversos saberes que, inseridos no
processo de trabalho do enfermeiro, conduzem a finalidade
proposta: o cuidado®.

Os resultados do trabalho da enfermagem podem ser
subjetivos, nao palpaveis, o que denota que a tecnologia
compreende também os processos e os métodos envolvidos no
cuidado. Assim, ¢ interessante pensar em tecnologia como um
conceito abrangente, que ultrapassa a utilizacdo de maquinas,
uma vez que os modos de atuar podem ser relacionados: ao
profissional (cuidar), as intervengdes nos problemas sociais, a0
uso de métodos, entre outras praticas que fazem parte do trabalho
do enfermeiro®.

A tecnologia ndo ¢ vista apenas na perspectiva de um produto
palpavel, mas como resultado de um trabalho que envolve um
conjunto de a¢des abstratas ou concretas que apresentam
determinada finalidade, ou seja, o cuidado em satde®.

O cuidado ¢ a esséncia da enfermagem, estd além da execucido

de técnicas, “[...] € a relacdo, expressio, envolve empatia,

autenticidade [...], abrange todas as dimensdes do ser [...]”©.
Implica na adocdo de principios teérico-filoséficos, bem como
abrange empatia, autenticidade, disposi¢dao, compromisso,
aceitacdo, zelo, ideais morais, envolve experiéncias de saude-
doenga-reconstituicio” ™. Estes aspectos ressaltam a importincia
de respeitar e perceber a individualidade do outro, o que torna
imprescindivel o conhecimento da ética, a qual proporciona uma
nova razao instrumental, emocional e espititual ao ato de cuidar®.

A ética compreende critérios e valores que orientam o
julgamento da a¢do humana em suas multiplas atividades,
principalmente as que dizem respeito ao trabalho e a vida
humana”. Em seu dia-a-dia, 0 enfermeiro desenvolve sua pratica
envolto por avangos tecnolbgicos, os quais requerem
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conhecimento para sua utilizagdo, que por sua vez convoca-o
para responsabilidade ética’”. Nesse sentido, o conhecimento da
enfermagem € reconhecido como uma tecnologia, visto que ocorre
de forma eficiente, digna e ética e com o menor custo humano e
politico?.

A tecnologia ¢ a maneira de conhecer e se relaciona ao dominio
ético, uma vez que sua utilizacio sempre envolve escolhas com
relacio a finalidade de seu uso, aos interesses que ird servir, aos
desejos que ira satisfazer, ao stafus que ocupara, como meio ou
fim®?.

Com isso, o desenvolvimento e a aplicacio da tecnologia, por
vezes, suscitam dilemas éticos, os quais fomentam uma postura
de alerta frente aos desafios da pratica de cuidar, bem como ac¢oes
resolutivas, reflexivas, compreensivas e comprometidas com o
momento de tomar decisdes frente a questdes éticas’™®. Para tanto,
a ética mobiliza a reflexdo sobre a conduta dos profissionais na
sua pratica cotidiana, frente as tecnologias, de modo a garantir
um cuidado humanizado.

Nesse contexto, em que a utiliza¢do da tecnologia é permeada
por questoes éticas, questionamos: qual a interface entre a ética e
o conceito de tecnologia em enfermagem? A fim de responder a
este questionamento, objetivou-se analisar a interface da ética na
construcio de um conceito de tecnologia em enfermagem.

METODOS

Este estudo foi desenvolvido a partir de um banco de dados
gerado durante a realizagio de uma tese®, mediante a técnica de
grupo focal, realizada em dez sessdes de uma hora e trinta
minutos, com dez enfermeiros de instituicoes de saude e ensino
de Curitiba, com o objetivo de construir um conceito de
tecnologia em Enfermagem.

A partir do banco de dados primario foi desenvolvida a
presente analise complementar, a qual constitui uma pesquisa
descritiva, qualitativa, realizada no periodo de junho e julho de
2008. Das transcri¢des do grupo focal, foram incluidos recortes
que abordavam a questdo ética, para o aprofundamento da analise
desta na construgdo do conceito de tecnologia.

Os dados foram categorizados e analisados conforme o
referencial de analise de conteido de Bardin®®, e codificados em
ordem numérica. Esta analise consiste em descobrir os “nucleos
de sentido” num determinado discurso que tenha um significado
expressivo’?.

No que diz respeito aos aspectos éticos, a pesquisadora
responsavel pelo banco de dados, co-autora desta pesquisa,
autorizou sua utilizacdo, e o projeto foi aprovado pelo Comité
de Etica do Setor de Ciéncias da Satde da Universidade Federal
do Parana (CAAE 0029.0.091.000-08).

RESULTADOS

Na pratica de enfermagem encontra-se a relacio entre a ética e
a tecnologia. A construcdo do conceito de tecnologia em
enfermagem por um grupo focal identificou a complexidade e
abrangéncia da tematica que engloba desde aspectos da ciéncia e
da producio de conhecimento, da competéncia profissional até
os fatores sdcio-econoémicos, politicos e éticos da sociedade.
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Assim, o desenvolvimento e utilizacdo da tecnologia nem sempre
tem como objetivo tnico a melhotia da qualidade de vida, mas
visa também a obtencio de lucro.

Tais fatores estdo implicitos nas questoes éticas que permeiam
o emprego da tecnologia, uma vez que ¢ o profissional quem
decide sobre o uso que fara dela. Mas, aquele que a manipula tem
um papel determinante, pois pode, com sua postura critica,
aprova-la ou reprova-la.

Dessa forma, os dados que se referem as questOes éticas
discutidas pelo grupo focal na construcdo de um conceito de
tecnologia em enfermagem serdo apresentados em duas categorias:
“a ética e os usos da tecnologia em enfermagem” e “o cuidar ético
e a tecnologia em enfermagem”.

A ética e o uso da tecnologia de enfermagem

Nesta categoria relaciona-se a ética ao uso da tecnologia, a qual
foi discutida pelo grupo focal como a petspectiva do conhecimento
empregado para a utilizacdo e produgido da tecnologia, os
resultados de sua aplicacio, e 0 acesso a tecnologia, em relacio aos
aspectos éticos.

O conhecimento constitui o principio decisério para sua
utilizacdo. A tecnologia ndo ¢ expressa na complexidade, mas no

saber que a embasa®.

Mas ai é o conbecimento que vai dizer para vocé nsar on nao (E-1)
E porgue a tecnologia ¢ fruto do conbecimento (E-2)
Vocés concebem alguma tecnologia sem conbecimento? (E-1)

Percebe-se que o conhecimento se refere, tanto ao empirico
como ao cientifico, de forma organizada e sistematizada, conforme
expresso no conceito de tecnologia. Ambos sio essenciais, pois
o cientifico alicerca a estrutura da teotia e da pratica, e o empirico
embasa os saberes e experiéncias que se adquire na pratica, sendo
que ambos se relacionam na utilizagio da tecnologia®.

A tecnologia extrapola o enfoque de matetiais e equipamentos
e centraliza as atividades humanas, processos, condutas,
comunicagao, que “por meio do seu conhecimento cientifico e
empirico, espera alcancar determinado objetivo e mudar uma
situacio ou resolver algum problema”®.

Nesse sentido, questionam-se os resultados positivos ou
negativos do uso da tecnologia, bem como se todos os
resultados positivos sio éticos:

E 0 50 que e fago dela (tecnologia) que me dd o resultado. O uso que
eut fago do hidrogel ¢ que me dd o resultado dele |...] (E-1).

Porque se eu estou fagendo um instrumento, eu eston usando tecnologia
para uma arma bioldgica, por exemplo, armas quimicas e bioldgicas. Eu
posso ter um resultado positivo, mas ndo é ético. (E-1)

[-..] en posso ter um resultado positivo, € uma tecnologia que den certo,
agora o 1so que eu fago dela levou a um acerto, pode ser ético on nao. (E-2).

Esse contexto aponta que, na producao da ciéncia, nem tudo
o que se produz ¢ bom ou tem um resultado positivo. Ha que se
considerar o volume e a velocidade de desenvolvimento do
conhecimento e da tecnologia, e as transformagoes provocadas
por ambas para a humanidade. Diante disto, muitos
questionamentos foram feitos sobre seus beneficios e
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conseqiiéncias para a sociedade, visto que envolvem questoes
éticas.

Na produgio da tecnologia, as sessdes grupals apontam que
as estruturas institucionais rigidas, a postura das inddstrias e as
deficiéncias na capacitacdo técnico-cientifica sao fatores que
dificultam uma postura ética diante da tecnologia.
Complementam que essa produgao esta embasada em questdes
econdmicas, historicas e sociais®. Dentre elas, as questdes
econdmicas foram ressaltadas como mais fortemente ligadas a
ética, e que tais questoes cerceiam o acesso das pessoas a tecnologia.
Além disso, o desenvolvimento da tecnologia é direcionado ao
processo de doenca, o que resulta em lucro:

[-..] ela (tecnologia) é embasada em cima de nma questao econdmica, de
um processo de trabalho, que é centrado na doenca e ndo na saside, e por
detris disso tem manipulagies, que ds vezes, a gente nem se dd conta de gue
ela ndo € tao benéfica, nao € tio éfica, ndo ¢ tao maravilhosa assin, que as
vezes estd ld para gerar um processo que gera lucro (B-1).

Ha horas que nem todas as pessoas tém acesso a tecnologia de
enfermagem. Nao tem. A ela (tecnologia) ji deixa de ser ética [...] (E-1)

Todos ndo tem, mas vocé pelo menos, até 0 SUS, o principio basico nao
¢ garantir o acesso para todo mundo [...] (E-2)

Neste enfoque, a tecnologia ¢ produzida e utilizada com vistas
a0 poder lucrativo a que se detém. A ciéncia ainda € vista ndo com
neutralidade, mas com intencionalidade na produc¢io da
tecnologia.

A ciéncia nao tem essa nentralidade gue a gente pensa que ela tem. E
que por detrds dela tem muito envolto a interesses econdmicos. |...], o que
ela visa necessariamente néo é o bem (E-1).

O grupo focal complementou que os aspectos do Sistema
Unico de Satde sio éticos, no entanto, o processo de trabalho
baseado no modelo médico hegemonico dificulta o alcance de
principios tdo abrangentes quando sio pensados e executados
por profissionais, individualmente, uma vez que envolve um
conflito de valores em que a escolha entre o bem e o mal ndo é
um problema ético, mas sim fisico ou psicologico, de coragem,
de inteligéncia, de vontade”.

O cuidar ético e a tecnologia de enfermagem

A construcio do conceito de tecnologia foi permeada pela
discussao do cuidado de enfermagem, o qual caracteriza a
finalidade do processo de trabalho do enfermeiro. Nesse sentido,
as questoes éticas transpassam o cuidado.

O cuidado humano ¢é considerado como ética minima e
universal, surge da consciéncia coletiva, em momentos ctiticos”.
No entanto, ¢ complementado pela moral, em que o cuidado do
outro demanda o respeito e a individualidade e, para tanto, “é
imprescindivel o seu conhecimento bem como a moral, principios
que propiciam uma nova razio, instrumental, emocional e
espititual”®.

As transcri¢bes apontam uma analise do cuidado de
enfermagem embasada nos principios éticos, uma vez que estes
fazem parte de todas as acoes do enfermeiro, bem como da
tecnologia compreendida como materiais, equipamentos,
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conhecimentos e habilidades profissionais.

[-..] a enfermeira nao preconiza o cuidar sen: respeito, sens dar o valor
necessdrio, entdo ela utiliza a ética. (E-3)

[-..] sem diivida a tecnologia tem que ser pautada na ética (E-4)

Depende da pessoa, tem que estar embutido, se ndo, nao se faz,
enfermagen. (BE-4)

[-.] uma coisa € ética profissional, outra coisa € o men valor como
pessoa, olhando o pessoal ¢ ontra coisa [...] (E-5)

Eu acho que ficon acrescentada a questao éfica como nma questao
implicita do ato de cuidar do profissional. (E-0)

Na aco de cuidar, as questoes éticas foram mencionadas como
a autonomia e as condi¢oes de trabalho. A autonomia foi
apontada pelo grupo focal como fator dificultador da ética. O
exemplo usado foi que na fase terminal continua-se fazendo
exames, mas a enfermeira ndo questiona a sua necessidade. Para
questionar, e negat-se a preparar o paciente, ¢ imprescindivel ter
autonomia, bem como uma postura reconhecida na equipe
interdisciplinat.

Nao podenos nos estender no procedimento, que ele ndo tem autonomia
nem condigoes legais para dizer: Olha doutor, o senhor ndo pode fazer o
excame. Este exame vamos cancelar. Pela minba ética, mas prepara teu
paciente com toda a sua ética. (E-3)

E que muitas instituicies no dio condigies de trabalbo para prestar
aquele cnidado. Mesmo assim, eston ali trabalbando, sabendo que eu tenho
25 leitos e quem vai tocar a noite sao dois auxiliares. Isto nao é ético. E eu
sou conivente com esta falta de ética, mesmo prestando men cunidado. (E-2)

A perspectiva apontada pelo grupo focal evidencia que a ética
e a tecnologia fazem parte do cotidiano de trabalho da
enfermagem, bem como, que o cuidado embasado em principios
éticos ¢ ampliado e contempla outros elementos que vao além
da doenca, refletindo sobre os aspectos especificos de cada
individuo.

DISCUSSAO

O conceito de tecnologia construido pelo grupo focal ultrapassa
a concepgao restrita ao emprego de materiais e equipamentos
como avancos tecnologicos, o que suscita reflexes acerca dos
desafios da pratica e dilemas éticos resultantes da utilizacdo da
tecnologia.

Além disso, evidencia-se o olhar critico-reflexivo que permeou
esta construcdo, valoriza a atuagdo profissional-paciente e os
saberes envolvidos na efetivacio do cuidado de enfermagem.
Esses fatores direcionam a necessidade de relacionar a tecnologia
com a ética, a fim de estimular uma formacao profissional criativa,
autbnoma e auto-realizavel, bem como a criacao de um clima
apropriado, e espacos de reforco de valores, atitudes e habilidades
para oferecer um cuidado de enfermagem confidvel e com
qualidade™.

O conhecimento, ressaltado como fator decisorio do uso da
tecnologia, concerne as atividades humanas e profissionais no
processo de trabalho como modos de manusear, usar e desenhar
um objeto, e de forma mais ampla, como possibilidade de
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aplicagdo de principios cientificos e dominios do saber pratico®.
Nesse sentido, a tecnologia € vista como principio que embasa a
pratica profissional e possibilita o desenvolvimento e
aptrimoramento do corpo de conhecimentos da disciplina®.

Em contrapartida, indiscutivelmente, a produc¢ao de materiais
e equipamentos tecnolégicos tem impacto significativo no
processo de cuidar e, da mesma forma, sio notorias as vantagens
daincorporacao destes no cuidado. Isso se evidencia pela utilizagdo
de sondas, cateteres, bombas infusoras, monitores cardiacos,
respiradores, entre outros, os quais cumprem sua funcio e
proporcionam melhoria na condi¢io de doenga do individuo, de
forma direta ou indireta, condicionados pela decisdo ética em
relagdo a sua incorporagao e uso.

No entanto, o emprego indiscriminado desses equipamentos
e materiais ndo os caracteriza como tecnologia. Eles sido
considerados tecnologia de enfermagem quando incorporados
ao processo de cuidar, de forma reflexiva e contextualizada as
acbes profissionais, por meio da analise, interpretacio e
conhecimentos individuais aplicados, a destacar a competéncia
profissional do enfermeiro para atingir a finalidade do
equipamento®.

Neste contexto, as maquinas e equipamentos sio expressoes
tecnolégicas duras, que ndo possuem racionalidade instrumental
em si mesmas. O que as torna tecnologia é o trabalho vivo
executado pelo agir profissional®, 2 medida que ¢ aplicada
mediante a acdo correta do saber fazer, pautada nos aspectos da
ética, a qual direciona o uso das tecnologias, com a reflexdo acerca
dos beneficios e maleficios ao cliente.

Existem varios elementos que influenciam ou interferem nas
acoes profissionais de forma ética: as estruturas institucionais
rigidas que cerceiam a sua autonomia; a postura das industrias
que, muitas vezes, omitem os resultados de pesquisas sobre
produtos, que algumas vezes ndo disponibilizam todas as
informacoes. As deficiéncias na capacitagdo técnico-cientifica
também dificultam uma postura ética®.

Destaca-se a perspectiva de que o saber fazer profissional e
pessoal se relaciona as questoes de autonomia e das condi¢Ges de
trabalho, baseadas em protocolos, normas e rotinas, ou em
contrapartida, ser autbnomo, em que as opgdes éticas conduzem
o agir ético™.

O resultado do trabalho do enfermeiro na maioria das vezes
ndo ¢é representado por um resultado concreto e material da acio,
mas ocorre no trabalho vivo em ato, e normalmente é
reptresentado port aspectos subjetivos: as tecnologias leves®. Para
tanto, a integracio da tecnologia com o cuidado envolve a relacao
enfermeiro-maquina e a interpretacdo do significado do exposto
pelos equipamentos em uma acdo de julgamento, de forma
hermenéutica®.

Assim, os progressos da ciéncia e da tecnologia influenciam,
as acoes de cuidado, fundamento e esséncia do processo de
trabalho, bem como incidem de forma importante, na area da
satude e enfermagem, com o intuito de melhorar a estrutura de
funcionamento, favorecendo os processos de cura e diagnéstico
e implementando formas de cuidado eficazes e compativeis com
os requetimentos dos individuos®.

Para tanto, a produgdo da tecnologia ndo ocorte exclusivamente
de forma neutra, mas aparentemente intencional, em desenvolver
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as necessidades voltadas ao mercado capitalista. Sio consideracoes
os altos investimentos nas pesquisas militares e industriais e os
escassos recursos para a investigacio no ambito da promogao
social®”. Dessa forma, os desafios conseqientes da utilizacio da
tecnologia extrapolam os limites de uma resolucio eticamente
adequada®, mediante as desigualdades socio-econdmicas, de
acesso, o que demanda a reflexdo, no sentido de verificar se a
tecnologia ¢ mesmo produzida para todos.

Assim, resgata-se a perspectiva da tecnologia como atividade
humana considerada pelo grupo focal, a qual transcende as
questoes econdémicas, sociais e historicas, e se interpoe na
enfermagem pelo cuidado ético, o qual representa a interface da
tecnologia e da ética.

O cuidar ético, enquanto uma atitude que leva a reflexio®, é
uma contribui¢io importante para o campo da saude, que advém
do processo critico e reflexivo sobre os principios éticos
envolvidos®; é individual e busca discernimento para encontrar
o critério de escolha®. A tecnologia representa uma forma de
conhecer mais sobre o paciente. F uma maneira humanizada e
verdadeira, é a expressao harmoniosa do relacionamento entre

maquinas tecnoldgicas e o cuidado de enfermagem?.

CONSIDERACOES FINAIS

Destaca-se que a concepeio de tecnologia como sindénimo de
materiais e equipamentos, ainda predomina no contexto da satde
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