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Artigo Original

Estresse e sindrome de burnout entre trabalhadores da
equipe de Saide da Familia*

Stress and burnont syndrome among workers of the Family Health team

Estrés y sindrome de burnont entre trabajadores del equipo de Salud de la Familia

Leticia de Lima Trindade!, Liana Lautert?, Carmem Lucia Colomé Beck?,
Simone Coelho Amestoy*, Denise Elvira Pires de Pires®

RESUMO

Objetivo: Compreender o estresse laboral vivenciado pelos trabalhadores das equipes de Satide da Familia (ESF), do municipio de Santa
Matia, Rio Grande do Sul e as implica¢bes para sua saude. Métodos: Estudo descritivo, com integracio de métodos quantitativos e
qualitativos, desenvolvido com 86 trabalhadores de todas as ESF do municipio. Na primeira etapa, foi aplicado o Maslach Burnout Inventory
(MBI) ¢ na segunda, foi aplicada entrevista semiestruturada com os 12 trabalhadores que apresentaram os maiores (seis) e os menores (seis)
escores no MBI Resultados: A idade jovem teve associagdo estatisticamente significativa com os niveis de estresse apresentados pelos
trabalhadores (p= 0,034). Os trabalhadores esgotados utilizavam formas de enfrentamento direcionadas as emogdes, ou seja, recursos
pessoais, enquanto os nio esgotados resolviam os problemas do cotidiano laboral com apoio do grupo de trabalho. Conclusio: Os principais
motivos para o desenvolvimento da Sindrome de Barnout estavam vinculados a problemas relacionais e organizacionais.

Descritores: Saude do trabalhador; Esgotamento profissional; Sadde da familia

ABSTRACT

Objective: To understand the stress experienced by workers in the Family Health Teams (FHT) - in the municipality of Santa Maria, Rio Grande
do Sul - and the implications for their health. Methods: This is a descriptive study to integrate quantitative and qualitative methods, developed with
86 workers of all teams, in the municipality of Santa Maria. In the first stage, was applied the Maslach Burnout Inventory (MBI) and in the second
stage was applied semi-structured interviews with 12 workers who had the highest (6) and lowest (6) scores on the MBI. Results: Younger age
showed a statistically significant association with levels of stress presented by the workers (p = 0.034). The exhausted workers used ways of coping
problems using emotions which are personal resources; the not exhausted, solved the everyday work problems using the team support. Conclusion:
The main reasons for development of the burnout syndrome were associated with relationship problems and organization.

Keywords: Workers” health; Burnout, professional; Family health

RESUMEN

Objetivo: Comprender el estrés laboral expetimentado por los trabajadores de los Equipos de Salud de la Familia (ESF), del municipio de Santa
Maria, Rio Grande del Sur y las implicaciones para su salud. Métodos: Se trata de un estudio desctiptivo con integracién de métodos cuantitativos
y cualitativos, desatrollados con 86 trabajadores de todas los ESF del municipio. En la primera etapa, fue aplicado el Maslach Burnout Inventory (MBI)
y en la segunda etapa, fue aplicada la entrevista semiestructurada con los 12 trabajadores que presentaron los mayores (seis) y los menores (seis)
puntajes en el MBL Resultados: la edad joven presentd una asociacion estadisticamente significativa con los niveles de estrés presentados por los
trabajadores (p= 0,034). Los trabajadores agotados utilizaban formas de enfrentar los problemas utilizando las emociones, o sea, usando recursos
personales, en cuanto que los no agotados resolvian los problemas del cotidiano laboral con apoyo del equipo de trabajo. Conclusién: Los
principales motivos para el desarrollo del Sindrome de Burmout estuvieron asociados a problemas de relaciones y de organizacion.

Descriptores: Salud del trabajador; Agotamiento profesional; Salud de la familia
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Estresse e sindrome de burnout entre trabalbadores da equipe de Saside da Familia

INTRODUCAO

Os trabalhadores da Estratégia de Saude da Familia
(ESF) vivenciam em seu cotidiano de trabalho diferentes
e complexas demandas fisicas e psiquicas, pois, nessa
modalidade de ateng¢do, os membros das equipes da ESF
estao em contato diario com a realidade da comunidade,
que ¢ carente em multiplos aspectos, o que pode afeta-
los, tanto fisica como emocionalmente®.

Por trabalharem inseridos na comunidade e serem
referéncia de atencio a saude da populagio residente em
sua area de abrangéncia, os trabalhadores da ESF precisam
assumir inameras e diversificadas atribuicdes. O trabalho
nas Unidades de Saude Publica é desenvolvido em um
ambiente com varios fatores de risco ocupacional, que
podem gerar danos a saude dos trabalhadores e afetar a
qualidade da assisténcia prestada®.

Nesse contexto, para conhecer o desgaste do
trabalhador, utilizou-se o constructo de estresse, que é
descrito como um conjunto de reagdes organicas e
psiquicas de adaptagio que o organismo emite, quando é
exposto a um estimulo. E relacional, mediado
cognitivamente ¢ reflete a relagio entre pessoa e seu
entorno, sendo identificado, como danoso quando a
necessidade imposta pelo enfrentamento excede seus
recursos e poe em perigo seu bem-estar®. Cada individuo
avalia a situagdo estressante como positiva ou negativa,
segundo o valor que atribui 2 mesma e os recursos que
dispoe para enfrenta-la.

O estresse estd presente, tanto na vida das pessoas
como no trabalho. Caso o estresse seja cronico e associado
a0 trabalho, é denominado Sindrome de Burnout,
evidenciada pelo desgaste emocional, despersonalizagiao
e sentimento de incompeténcia. A Sindrome ocorre
quando o individuo nio possui mais recursos patra
enfrentar as situacoes e conflitos laborais®.

A definicio mais aceita para a Sindrome de Burnout,
atualmente, fundamenta-se na perspectiva social-
psicologica®?, que a considera como uma reacio a tensao
emocional crénica por lidar excessivamente com pessoas.
E um construto formado por trés dimensdoes
relacionadas, mas independentes a saber: a Exaustiao
Emocional, caracterizada pela falta ou caréncia de energia
e entusiasmo em razio do esgotamento dos recursos; a
Despersonalizacio, que ocorre quando o profissional
passa a tratar os clientes, colegas e a organizacao de forma
distante e impessoal; e, a Baixa Realizacio no Trabalho,
caracterizada pela tendéncia do trabalhador em se
autoavaliar de forma negativa®.

Neste trabalho, busca-se refletir sobre o estresse laboral
dos trabalhadores das equipes da ESE, que devem ser
considerados, como importantes atores na construgao
da atencdo basica no Brasil. Esses sujeitos protagonizam
uma estratégia de saude, que visa a promover mudangas
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no modelo assistencial em satide coletiva, o que por si s6
representa um desafio, bem como desenvolvem, entre
diversas atividades, acoes educativas em domicilios ou
com coletividades e, desse modo, estdo expostos a
diferentes ambientes e situagdes com potencial estressor.

OBJETIVO

Compreender o estresse laboral vivenciado pelos
trabalhadores das equipes de Satde da Familia (ESF) do
municipio de Santa Maria (RS) e as implicagdes pata a
saude.

METODOS

A pesquisa caracteriza-se como um estudo descritivo,
no qual se optou pela integracao de métodos quantitativos
e qualitativos. Por meio da abordagem quantitativa,
identificaram-se os trabalhadores com estresse
manifestado com base no Inventario de Burnout e sua
relacdo com as varidveis demograficas dos sujeitos. A
abordagem qualitativa foi utilizada para identificar as
causas da Sindrome de Burnout e formas de
enfrentamento do estresse utilizadas pelos trabalhadores.

O estudo foi realizado com trabalhadores que estavam
em atividade na ocasido da coleta de dados nas 16
unidades da ESF, em Santa Maria/RS. Para tanto, foram
convidados todos os 66 profissionais e dois agentes
comunitarios de saude (ACSs) de cada equipe, ou seja, 32
ACSs. Aceitaram participar do estudo 57 profissionais,
sendo 12 médicos, 13 enfermeiros, 19 técnicos de
enfermagem, cinco odontdlogos, oito auxiliares de
consultério dentirio e 29 ACSs, totalizando 86
trabalhadores, que assinaram o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido.

A coleta de dados foi realizada nos meses de janeiro e
fevereiro de 2007. Inicialmente, foram coletados os dados
quantitativos, por meio do Inventario de Burnout, etapa
que incluiu os 86 trabalhadores. Na segunda etapa, foram
entrevistados os seis trabalhadores que alcangaram
percentil superior e igual a 75, nas subescalas de
despersonalizacdo e desgaste emocional e até o percentil
25 na subescala de realizagdo profissional, que formaram
o grupo com a Sindrome de Burnout ou esgotados.

Os seis trabalhadores que apresentaram percentil até
25 nas escalas de desgaste emocional e despersonalizagio
e percentil supetior/igual a 75 em realizacio profissional
compuseram o grupo de trabalhadores sem a Sindrome
de Burnont ou ndo esgotados. Deste modo, o nimero de
participantes da entrevista foi de 12, seis sujeitos esgotados
e seis nao esgotados.

O Inventario de Burnont de Maslach é um questionario
de autoinformacao para ser respondido por meio de
uma escala do tipo Likert 7 pontos, indo de zero a seis

Acta Paul Enferm 2010;23(5):684-9.



686

pontos e foi validado no Brasil®.

Para anilise dos dados quantitativos, foi usada a
estatistica descritiva com a qual se testou a associagao das
variaveis: sexo, idade, tempo na profissiao, tempo na ESE,
estado civil, possuir filhos e as atividades extralaborais
com a Sindrome de Burnout. Usou-se o Qui-quadrado
(c?) para analise das varidveis qualitativas e o Teste 7 de
Student, para as quantitativas.

As entrevistas foram realizadas nos locais de trabalho
dos sujeitos pelas pesquisadoras, as questdes abordaram
as fontes de satisfacdo com o trabalho, situagdes que
geram problemas e desgastes no ambiente laboral,
problemas de saude relacionados ao trabalho e os
mecanismos de enfrentamentos utilizados pelos
trabalhadores da ESE.

As entrevistas, foram transcritas na integra; e, depois,
submetidas a2 Andlise de Conteddo®.

O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa da Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
sob o numero 2.006.643 e teve anuéncia da Secretatia de
Satde de Santa Maria para sua execugdo, apds o que se
iniciou a coleta de dados.

RESULTADOS

A analise dos dados foi disposta em duas se¢oes; na
primeira foram apresentados os dados quantitativos
coletados por meio do Inventario de Burnout e, na
segunda, os dados qualitativos referentes a entrevista.

Dados quantitativos

Participaram do estudo 86 trabalhadores e destes 30
(34,9%) tinham formacao superior; 31,4% formacao
técnica; e 33,7% ensino médio (ACSs); sendo 73 (84,9%)
do sexo feminino; 58 (68,2%) com companheiro; e 59
(69,4%) tinham filhos.

A média de escolaridade entre os trabalhadores foi
de 14,4149 anos. O tempo médio de trabalho na ESF
foi de 3,38%1,9 anos (um a 9 anos); 25% dos sujeitos
estavam ha 28 meses (2,3 anos) na ESF; 50%, 34,5 meses
(2,8 anos); e 75%, 52,5 meses (4,3 anos). O tempo na
profissio obteve a média de 3,6912,29 anos, o minimo
foi de 10 meses e o maximo de 41 anos. Entre os
trabalhadores, 25% tinham até 2 anos na profissao, 50%
até 3 anos e 75% até 6 anos.

Os trabalhadores revelaram que as atividades mais
praticadas fora do trabalho eram os afazeres domésticos,
exercidos por 68 trabalhadores (79,1%), dado explicado
pela amostra predominantemente feminina (84,9%). Ainda
quanto as atividades extralaborais, a menos praticada foi
a realizacdo de exercicios fisicos, referenciados por
somente 32 (37,2%) trabalhadores.

Apesar do trabalho na ESF exigir dedicacio exclusiva
dos trabalhadores, 28 (32,6%) responderam que
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trabalhavam em outro local, além da ESF.

Entre as variaveis sociodemograficas estudadas, a idade
foi a Unica com associagdo estatisticamente significativa
(p= 0,034) com as subescalas do Inventario de Burnont.
A média de idade do grupo foi de 36,94%9,3 anos, sendo
a idade minima de 20 anos e a maxima de 68 anos. Os
mais jovens obtiveram escores superiores nas subescalas
de exaustio emocional e despersonalizacio.

Por meio do Inventatio, observou-se que a distribuigdo
dos 86 trabalhadores nas subescalas do Instrumento foi
variada; entretanto identificaram-se seis trabalhadores
portadores da Sindrome de Burnount. Os individuos
considerados em Burnount ou esgotados obtiveram
pontuagdo de um desvio-padrio, acima da média do
grupo nos fatores desgaste emocional (31,1),
despersonalizacdo (12) e um desvio-padrio abaixo da
média em incompeténcia (9). Os trabalhadores sem a
Sindrome de Burnount (ndo esgotados) obtiveram um
desvio-padrio abaixo da média em desgaste emocional
(16,7) e despersonalizacio (18,6) e um desvio padrio
acima da média em incompeténcia (6). Assim, foram
selecionados seis sujeitos esgotados e seis ndo esgotados.

Dados qualitativos

Nesta sec¢io, estao descritos os achados das entrevistas
com os trabalhadores esgotados e nido esgotados, que
teve como objetivo conhecer a satisfagdo com o trabalho,
situagdes que geram problemas e desgastes no ambiente
laboral, problemas de saide relacionados ao trabalho e
mecanismos de enfrentamento utilizados pelos mesmos.

Entre os sujeitos esgotados que participaram da
entrevista, trés eram ACSs, dois técnicos de enfermagem
e um médico. Todos eram do sexo feminino e com idades
de 21, 27, 28, 29, 30 e 40 anos.

Entre os sujeitos identificados como nio esgotados,
contou-se com trés médicos, um técnico de enfermagem,
um ACS e um enfermeiro, trés do sexo feminino e trés
do sexo masculino, com idades de 31, 34, 44, 48, 61 ¢ 68
anos. Destaca-se que a selegdao dos sujeitos para a etapa
qualitativa foi norteada pelos resultados alcangados no
Inventario de Burnout, ou seja, foram convidados para a
entrevista 0s sujeitos que obtiveram os menores € 0s
maiores escorres na subescala do Instrumento, buscando-
se assim diminuir a0 maximo os vieses do estudo.

Em relacio a satisfacdo no trabalho, os dois grupos
revelaram satisfacdo pela resolutividade do trabalho
prestado e o reconhecimento da comunidade a que
prestam assisténcia. O salario foi apontado, como a
segunda maior fonte de satisfacdo para os trabalhadores
esgotados, seguido da flexibilidade do horatio de trabalho.
E interessante destacar que, para dois trabalhadores
esgotados, o salario foi apontado como a unica fonte de
satisfacdo no trabalho. J4 os profissionais ndo-esgotados
foram unanimes quanto ao trabalho em equipe, como a
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principal fonte de satisfago.

Ao analisar e comparar as falas dos trabalhadores
esgotados e ndo esgotados em relagdo as fontes de
desgaste e/ou problemas no trabalho ressalta-se o maior
numero de cargas e problemas de relacionamento
interpessoal entre os primeiros. Igualmente aos
trabalhadores esgotados, os trabalhadores nao-esgotados
apontaram as cargas psiquicas, como causadoras de
problemas ou desgaste no trabalho.

O estudo também possibilitou a identificacdo dos
mecanismos de enfrentamento utilizados pelos
trabalhadores frente as situacdes problematicas e/ou
conflitantes do trabalho. Os trabalhadores esgotados
revelaram que utilizam com maior frequéncia os
mecanismos individuais de enfrentamento, tais como a
fuga. Percebe-se que o trabalhador esgotado volta-se para
si, para buscar seus préprios recursos; e que a fuga é uma
estratégia para tentar conviver com a situa¢ao; entretanto,
esta o leva ao sofrimento e a frustracdo no trabalho.

Por outro lado, os trabalhadores nio esgotados
revelaram utilizar mecanismos coletivos para o
enfrentamento dos problemas e, ao contrario dos
trabalhadores esgotados, buscam auxilio na equipe de
trabalho ou colegas, e em outras unidades de saude ou
servigos. Estes apontaram diversificadas estratégias coletivas
para a resolugdo dos problemas e poucas estratégias
individuais, na maioria nenhuma, ao contririo dos
trabalhadores esgotados. A equipe destaca-se, para esses
trabalhadores, como ponto de apoio para a resolugio dos
problemas como geradora de satisfagdo no trabalho.

O tempo de experiéncia na profissao também foi
mencionado pelos nio esgotados como determinante para
enfrentar as situacdes problematicas do trabalho.
Revelavam que as vivéncias conferem capacidade para
manter a calma e racionalizar diante das situacoes
estressantes e, consequentemente, possibilitam resolver
melhor os problemas. Este dado corrobora os achados
quantitativos, nos quais a idade inferior a 40 anos teve
associacao (p=0,034) com a Sindrome de Burnont.

O Burnout acarreta, além de problemas emocionais,
alteracoes fisicas e problemas de satde. Entre estas, o
principal sintoma fisico destacado pelos esgotados foi
fadiga constante e progressiva, que se caracteriza pela
sensagio de falta de energia, vazio interno que, é o sintoma
mais prevalente em individuos acometidos pela Sindrome
de Burnout?.

Os sintomas psiquicos foram os mais relatados pelos
trabalhadores esgotados entre eles, o sentimento de solidio,
impaciéncia, impoténcia, astenia, desanimo, mal-estar
permanente, depressdo e desconfianca. A depressdo foi
citada por dois trabalhadores esgotados, evidenciando a
necessidade de intervencdes que resgatem a saude desses
individuos.

Por outro lado, os trabalhadores nio esgotados nio
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identificaram sinais ou sintomas de alteracbes em sua saide
decorrentes do trabalho. Entretanto, alguns relataram
problemas na coluna vertebral, decorrentes da postura
corporal que adotam ao longo do trabalho.

DISCUSSAO

Apbs a analise dos achados e com base nos estudos
sobre o tema, percebe-se que ha prevaléncia da Sindrome
de Burnout entre trabalhadores com idade inferior a 40
anos, sendo mais comum a ocorréncia do distirbio entre
os que ainda nio alcancaram 30 anos®®. A Sindrome é
atribuida 4 pouca experiéncia dos trabalhadores, o que
acarreta inseguranca, ou ao choque com a realidade,
quando percebem que o trabalho nao garantira a realizagao
de suas ansiedades e desejos®. A Sindrome de Burnout
pode se apresentar desde o inicio da atividade profissional,
entretanto também pode exteriorizar-se mais adiante, ante
as mudancas laborais.

Outro aspecto a ser discutido, embora nio apresente
relacdo estatistica com o aparecimento da Sindrome, foi
o numero de trabalhadores que respondeu que trabalha
em outro local além da ESF (28 - 32,6%), apesar da
exigéncia de dedicacdo exclusiva nessa modalidade de
atencdo. Pode-se pensar que isso se deve a necessidade de
aumentar a renda familiar; sendo comum entre os
trabalhadores de saiude tentar conciliar dois empregos;
na maioria das vezes, nos turnos da noite e do dia. Entre
os médicos, muitos se dedicaram ao atendimento em
unidade basica e ao consultério particular e hospital, pela
a flexibilidade de horarios. Caso que também ocorre entre
outras categorias profissionais. Este comportamento pode
afetar o comprometimento do trabalhador com seu
trabalho, como descrito em alguns estudos”.

O desenvolvimento da Sindrome de Burnout envolve
varios fatores individuais e laborais sendo, portanto,
multicausal, no qual as variaveis sdécioambientais sio
coadjuvantes do processo. O Inventatio de Burnout procura
identificar aspectos associados as relagoes e condigbes do
trabalho que desencadeiam a Sindrome, avaliando as
dimensoes desgaste emocional, despersonalizagio e
competéncia profissional®. Apesar de poucos trabalhadores
(6,9%) estarem comprometidos pela Sindrome de Burnout,
os fatores desencadeantes ou associados a esse problema
necessitam ser investigados para permitir interven¢des que
favorecam a sadde dos trabalhadores.

Neste caso, o uso da entrevista permitiu identificar
que o relacionamento interpessoal com os colegas de
trabalho foi fonte de satisfacio e estimulo para atuagio
na ESF pata os sujeitos nio esgotados; e aos trabalhadores
esgotados, a convivéncia com os colegas e a falta de apoio
do grupo de trabalho foram apontados como geradores
de insatisfacdo e desgaste no trabalho.

O tipo de relacionamento interpessoal no ambiente
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de trabalho é passivel de propiciar a Sindrome de Burnont.
Neste sentido, os colegas de trabalho muito competitivos,
distantes, excessivamente criticos ou pouco dispostos ao
trabalho podem representar importante
potencializador para os acontecimentos carregados de
ansiedade e agravar as situagdes conflitantes®.

Quanto as estratégias de enfrentamento utilizadas pelos
trabalhadores esgotados, percebe-se que, pela falta de
suporte do grupo, esses individuos utilizavam os recursos
proprios e/ou centrados na emogdo para enfrentar o
estresse. As estratégias centradas nas emoces sdo formas
de fazer frente as situacdes que foram avaliadas, como
perduraveis ou nao modificaveis, sendo a tnica saida para
o individuo desviar seu pensamento, a fim de reduzir o
nivel de tensio e melhor avaliar a situacio®. Com isso,
avalia-se que os trabalhadores esgotados, ao utilizarem
formas de enfrentamento direcionadas as emoc¢Ses e nao
para resolucdo dos problemas, nio os amenizam nem
eliminam ou alteram a situa¢ao geradora de estresse laboral.

Na Sindrome de Burnout, sio comuns sintomas
defensivos, como a tendéncia ao isolamento, sentimento
de onipoténcia, perda de interesse pelo trabalho,
absenteismo, impetos de abandonar o trabalho, ironia e
cinismo®. Conforme a frequéncia, a intensidade, as
caracteristicas e o tempo de exposi¢do as situagles
estressantes, a avaliagdo cognitiva da situacdo estressante
agrava-se, os mecanismos de adaptagio esgotam-se,
inicia-se a exaustdo psiquica, fisica e emocional,
caracterfsticas da Sindrome de Bwurnount que acomete o
grupo de trabalhadores esgotados.

Os mecanismos de enfrentamento sofrem alteracdes
ao longo dos anos e podem tornar os individuos mais
realistas, bem como os mecanismos imaturos vao sendo
substituidos por mecanismos evolutivos, como o bom
humot®, por exemplo. As experiéncias trazidas com o
tempo na profissdo, associadas a maturidade do individuo
também permitem avaliar as situagdes que podem ser
mudadas e as que nio podem, bem como resgatam as
melhores formas de conduzi-las. Nesse sentido, os
trabalhadores niao esgotados e com mais idade,
informaram que as experiéncias vividas deram-lhes
subsidios para enfrentar as situagdes problematicas e
amenizar a angustia na resolugio de problemas.

Verifica-se, portanto, que as situagdes e conflitos do
ambiente de trabalho na ESF sio avaliadas e enfrentadas
de forma diferente entre os trabalhadores esgotados e
nao esgotados; aqueles buscam mecanismos individuais
de enfretamento e estes mecanismos coletivos. Além disso,
os primeiros centram muitas de suas estratégias nas
emocdes, tentando modular sua resposta emocional a
situacdo conflitante, enquanto os nio esgotados fazem
que sejam encontradas na resolu¢io dos problemas.

O estudo revelou um grande numero de carga de
trabalho e sofrimento psiquico entre os trabalhadores do

um
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grupo esgotado. O somatério de sintomas emocionais
agrava o sofrimento e repercute na equipe de trabalho e
nos usuarios dos servicos de saude.

Diante do grande nimero de trabalhadores que atua
nas unidades de sadde, entre elas, a ESF e a diversidade
de fatores de riscos ocupacionais a que estdo expostos,
deve-se considerar a importancia do diagndstico de risco
ocupacional para o planejamento de medidas de
promociao e protecio da saude dos trabalhadores nessa
area. Também se recomenda estudos com esse objeto
de pesquisa para contribuir na constru¢io do
conhecimento e subsidiar estratégias para a melhoria das
condicdes de trabalho®.

Cabe lembrar ainda que talvez estas cargas de trabalho
nao sejam percebidas pelos demais membros da equipe,
pois, paradoxalmente, a resiliéncia é um comportamento
presente na cultura dos servigos de satde, e o profissional
que vive nesse contexto cultural, internaliza essa capacidade.
Assim, muitos talvez se adaptem, enquanto outros tendem
a negar e ocultar de si e dos outros suas decepgoes, o mal-
estar e dores psiquicas, ou até mesmo, fisicas. Instala-se
assim, a “cultura do contentamento”, da saude petfeita®®.
Nesse contexto, é proibido trevelar sofrimentos, dotes e
doencas, e o profissional tende a evitar revela-los, desta
forma, torna-se susceptivel seu agravamento.

Marcantemente, a0 serem confrontadas as respostas
dos trabalhadores esgotados e nido esgotados, fica
evidente o maior nimero de problemas fisicos entre os
esgotados; estes apontaram mais de 15 alteracGes de
saude, e os nio esgotados apenas uma. O sofrimento
psiquico é evidente no primeiro grupo, bem como os
sentimentos negativos associados ao trabalho.

Estudos lembram que o prazer e sofrimento sao
vivéncias subjetivas, de individuos com uma histéria,
vivéncias e crencas singulares, sendo assim, sofrimento e
prazer no trabalho sio diferentes para cada um. Portanto,
no universo laboral temos varios sujeitos expetimentando,
cada um por si, um sofrimento Gnico, que seriam, capazes
de unir esforcos para construir estratégias defensivas
comuns !9,

CONSIDERACOES FINAIS

Verificou-se que os dados coletados com o Inventario
de Burnout e com a entrevista complementaram-se, uma
vez que os primeiros apontaram os sujeitos com e sem a
Sindrome de Burnont e a entrevista detalhou as diferencas
entre os grupos de trabalhadores esgotados e ndo esgotados.

A parte quantitativa do estudo identificou que 6,9%
dos trabalhadores apresentaram escores elevados no
Inventario de Burnout, sendo a idade jovem a tnica variavel
com associagdo estatistica significativa com a Sindrome
(»=0, 034).

Embora esses sujeitos déem assisténcia as populacoes
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e individuos carentes sob muitos aspectos e em situacio
de fragilidade, ndo é ai que esta a principal fonte dos
problemas, mas, na rede de apoio, na teia das relagGes,
no processo de trabalho e na qualidade dos servigos, que
geram o sofrimento no trabalho. O adoecimento aparece
como consequéncia disso e manifesta-se no corpo dos
individuos por meio da Sindrome de Burnout, entre outros
problemas.

E preciso lembrar ainda que existem fatores
extralaborais que também influenciam o desenvolvimento
da Sindrome. Portanto, fomentar valores pessoais e
familiares, incentivando os trabalhadores, para que
aproveitem os momentos de convivéncia com a familia e
com os companheiros de trabalho podera atenuar os
efeitos deletérios do estresse laboral. Para tanto, é essencial
que identifiquem os estressores laborais e tenham suporte
social para desenvolver estratégias de enfrentamento que
favorecam sua saude e retomem a satisfacao no trabalho.
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