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Artigo Original

Terapia comunitaria: cuidado com a familia na perspectiva
do graduando de enfermagem*

A nursing perspective on community care: for families

Terapia comunitaria: cuidado a la familia en la perspectiva del estudiante del pregrado de enfermeria

Ana Lucia de Moraes Horta', Nicole Hannes Caldeira?

RESUMO

Obijetivo: Identificar como o graduando de enfermagem relaciona a Terapia Comunitaria (TC) como uma estratégia de cuidado com a familia.
Métodos: Estudo qualitativo, em que foram entrevistados 12 graduandos do 2° ano de enfermagem da Universidade Federal de Sdo Paulo
que participaram de uma sessio de TC, como vivéncia do conteudo pratico da disciplina “satde da familia”. A questio notrteadora da
entrevista foi: Como vocé percebe a TC na formacio do enfermeiro em relagdo ao cuidado com a familia? A partir dos dados coletados,
realizou-se a analise de contetddo proposta por BARDIN. Resultados: Duas categorias descritivas foram encontradas: A TC, como estratégia
de cuidado de enfermagem com a familia — relagao com a disciplina de satde da famila; A TC, como estratégia de reflexdo dos estudantes em
relacdo a dindmica de suas familias. Conclusdo: Esta pratica pode promover mudanga de paradigma, pois coloca a familia no centro do
cuidado. Mostrou a necessidade de aprimorar a escuta qualificada, utilizar questionamentos que ampliem a possibilidade de reflexdo em busca
de estratégias para enfrentamento dos problemas.

Descritores: Enfermagem em saude comunitaria; Educagio em Enfermagem; Saude da Familia

ABSTRACT

Objective: Identify how the undergraduate nursing students relate to community therapy (CT) as a strategy for care of the family.
Methods: This was a qualitative study in which 12 undergraduate students were interviewed about their perceptions of the practical
content of the “family health” discipline, which is taken during the 2nd year of nursing at the Federal University of Sdo Paulo. The main
question of the interview was: How do_you perceive the CT in nursing education as it relattes fo the care of the family? Data were analyzed using the
content analysis method proposed by Bardin. Results: Two descriptive categories were found: CT, as a strategy for nursing care with the
family — it’s relationship with the discipline of family health; CT as a strategy for student reflection regarding the dynamics of their families.
Conclusion: This practice can promote a paradigm shift, because it puts the family at the center of care. This research showed the need to
improve reflective listening, using questions that broaden the possibility of reflection, in search of strategies to deal with problems.
Keywords: Community health nursing; Nursing education; Family practice

RESUMEN

Objetivo: Identificar como el el estudiante del pregrado de enfermerfa relaciona la Terapia Comunitaria (TC) como una estrategia de cuidado
a la familia. Métodos: Se trata de un estudio cualitativo, en el cual fueron entrevistados 12 estudiantes del 2° afio de enfermeria de la
Universidad Federal de Sao Paulo que participaron de una sesiéon de TC, como vivencia del contenido practico de la disciplina “salud de la
familia”. La pregunta norteadora de la entrevista fue: Cémo percibe ud. la TC en la formacién del enfermero en relacion al cuidado de la
familia? A partir de los datos recolectados, se realizé el andlisis de contenido propuesto por BARDIN. Resultados: Fueron encontradas dos
categorfas descriptivas: La TC, como estrategia de cuidado de enfermeria a la familia — relacién con la disciplina de salud de la famila; La TC,
como estrategia de reflexion de los estudiantes en relacion a la dinimica de sus familias. Conclusion: Esta prictica puede promover cambio
de paradigma, ya que coloca a la familia en el centro del cuidado. Mostré la necesidad de perfeccionar la escucha calificada, utilizar
cuestionamientos que amplien la posibilidad de reflexién en busca de estrategias para enfrentamiento de los problemas.

Descriptores: Enfermerfa en salud comunitaria; Programas de graduacion en enfermeria; Medicina familiar y comunitaria
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INTRODUCAO

Com a implantacdo da Estratégia do Programa de
Satude da Familia (PSF) pelo Ministério da Saude, por
meio do Sistema Unico de Saide (SUS) no ano de
1994™ surge a necessidade da formacido de um
profissional capaz de compreender a estrutura e
dindmica das famlflias, além das estratégias para o
trabalho em rede social e com comunidades. Tais
estratégias preconizam a atencdo integral a saude dos
individuos e das familias®, além de promocio,
prevencio e recuperacio da saide. No mesmo ano, é
criada a Portaria n® 1.721, o Curriculo Minimo de
Enfermagem - que preconiza a aten¢do voltada ao
contexto hospitalar e comunitario, considerando a
inclusio da familia como foco de cuidado®.

Dentro deste contexto, a Disciplina Satde da Familia,
com carga horaria de 36 horas, foi introduzida
oficialmente em 2004, no 2° ano do Curso de
Graduagio em Enfermagem da Universidade Federal
de Sio Paulo (UNIFESP).

Esta disciplina tem por objetivo instrumentalizar os
graduandos de enfermagem para reflexdo e construcio
da proposta de avaliacio e das estratégias de cuidado
com a familia, em momentos de crise, no contexto da
atengdo a sadde. Assim, a disciplina Sadde da Familia é
uma proposta que pode facilitar a compreensao da
estrutura e dinamica familiar nos diferentes contextos
em que a familia necessite de atencgdo e cuidado, como
uma atividade de prevenc¢ido e promogao a satude, de
acordo com os pressupostos preconizados pelo
Ministério da Saide®.

Desta forma, pretende-se discutir as bases teoricas e
conceituais do cuidar e trabalhar com familia e
comunidade fundamentada nos referenciais teéricos da
Teoria Geral de Sistemas, Teoria da Comunicacio e
Teoria da Mudanca, considerando os diferentes momentos
do ciclo vital. Nessa disciplina, espera-se que o estudante
compreenda esses referenciais teéricos e sua aplicabilidade
em uma nova perspectiva paradigmatica, considerando
a transformacdo da familia ao longo dos tempos e do
ciclo vital familiar, além da influéncia dos mitos, titos,
segredos, valores e crengas na estrutura e no
funcionamento da familia. No conteido programatico,
a disciplina inclui instrumentos de trabalho com a familia
que podem ser usados em diferentes contextos, como
genograma, ecomapa, Modelo Calgary de Avaliacdo da
Familia - MACAF®, PRACTICE, FIRO, técnicas de
perguntas lineares, circulares e reflexivas, praticas natrativas
e a Terapia Comunitaria (TC).

A TC ¢é uma atividade desenvolvida na Disciplina Saiude
da Famflia, os graduandos participam de uma TC realizada
em Unidade Bésica de Satde ou no espago da Universidade.
F uma estratégia de trabalho grupal que acreditamos facilitar

Horta ALM, Caldeira NH.

a compreensio do conteddo acima descrito, além de ser
uma técnica de escuta ativa do outro e do grupo, cujos temas
costumam set situagdes vividas ou sentimentos/emog¢des que
remetem ao contexto familiar ou momentos do ciclo de
vida familiar, temas estes que nem sempre sao abordados
em consultas de enfermagem de uma forma sistematizada e
centrada no cuidado com a familia.

A TC é desenvolvida em seis etapas® com um tempo
previsto de até 2 horas, como descrito a seguir: (1)
Acolhimento: tem a finalidade de acolher o grupo,
ambientando-o e deixando-o confortavelmente
acomodado. Celebra-se a vida a partir da identificacdo
das comemorag¢des do més, fala-se o que é a TC e faz-se
um contrato em que sdo estabelecidas as regras para
realizar a atividade: falar de si, fazer siléncio, nao julgar
nem dar conselhos, nio falar “grandes” segredos e, caso
seja oportuno, interromper a fala do outro para introduzir
uma musica, piada, provérbio ou conto que tenha sentido
com o contexto que estd sendo discutido; (2) Escolha do
tema: ¢ um momento no qual os participantes se
posicionam a respeito de seus sentimentos, necessidades,
incémodos, realizagdes, conquistas que queiram
compartilhar. Neste momento, o grupo devera eleger
apenas um tema a set debatido; (3) Contextualizagio: o
tema escolhido pelo grupo é ampliado pela pessoa que o
trouxe, fornecendo mais informacdes sobre o assunto
apoiada nas perguntas feitas pelo grupo, para que se possa
compreender o problema em seu contexto. Neste
momento, ¢ importante que as perguntas facam as pessoas
refletirem, pensarem, colocarem dividas em suas certezas
e convicgdes; (4) Problematizagio: E o momento em que
se identifica uma situagdo-problema e cria-se 0 mote, que
¢ uma pergunta-chave que permite a reflexdo do grupo
sobre o tema definido e ampliado na etapa anterior; (5)
Rituais de agregacdo e conotacio positiva: ¢ 0 momento
de fechamento do processo grupal daquele encontro com
canticos e rituais, no qual se baseava o entendimento do
que os participantes aprenderam de si e da escuta do outro
para suas vidas. O término desta etapa caracteriza-se pela
conotagio positiva que o terapeuta deve dar ao fato que
foi trabalhado na reunido; (6) Avaliagdo: reservada a equipe
que conduziu a terapia comunitaria, e aos estudantes de
enfermagem para discutir o processo e a correlagao desta
estratégia com o cuidado com a familia.

Considerando o conhecimento que foi discutido em
sala de aula e vivenciado no estagio desta disciplina, pelos
estudantes de graduacido em enfermagem, buscou-se
conhecer como a TC pode ser uma estratégia de trabalho
com a familia baseada na necessidade de cuidado,
centrado na familia e introducio de conteudos nos cursos
de graduacio que ajudem a compreensao dessa area de
conhecimento. Assim, surge a questdo da pesquisa: Como
vocé percebe a TC na formagdo do enfermeiro em
relacdo ao cuidado com a famfilia?
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O objetivo do estudo foi: conhecer como o
graduando de enfermagem relaciona a TC como
estratégia de cuidado com a familia.

METODOS

Trata-se de um estudo descritivo, de carater
qualitativo, submetido e aprovado pelo Comité de Etica
em Pesquisa Institucional, contemplando a Resolugio
n.° 196/96.

Os participantes do estudo foram 12 estudantes que
cursaram, em 2006, o 2° ano de graduacido em
Enfermagem da UNIFESP. Os critérios de inclusio
foram: ter disponibilidade e aceitar realizar a entrevista
gravada em sala reservada no final de 2007, além de ser
integrante de um dos quatro grupos de estagio da
Disciplina de Satde da Familia que participaram de, pelo
menos, uma sessao de T'C, totalizando trés estudantes
por grupo de estigio.

Os participantes ap6s assinarem o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, foram entrevistados,
individualmente, pelas pesquisadoras que utilizaram uma
questio norteadora em um roteiro tematico, visando a
favorecer o discurso livre do entrevistado sobre a TC
vivenciada, para entdo extrair o conteido significativo de
cada um dos participantes. A questdo norteadora foi:
Como vocé percebe a TC na formagao do enfermeiro
em relacdo ao cuidado com a familia? O roteiro tematico
buscou outros aspectos ligados a possibilidade da TC ser
um instrumento de cuidado junto a famfilia e
compreendido pelos estudantes, tais como: identificar a
relacdo da TC com os conteudos tedricos da disciplina
saude da familia; e se houve alguma ressonancia em relacdo
as historias familiares dos estudantes relacionadas a essa
experiéncia, acreditando que o conhecimento também
passa por um momento, no qual o individuo aprende e
apreende baseado no vivido e que, geralmente, ha um
conteudo pessoal que ¢é transformado pelo significado
atribuido a cada situagdo compartilhada. Estas situacoes
podem promover reflexdo para um processo de mudanca
ou uma compreensao maior da situagao. Assim, esperava-
se que os participantes também comentassem as
descobertas ou reflexdes pessoais que a TC pudesse ter
favorecido com base na vivéncia.

Os dados foram analisados pautadas na transcricdo
fidedigna de cada entrevista, utilizando a analise de contetido
proposta por Bardin®. Desta forma, considerou-se a
apreensao ndo s6 do que foi dito, mas também seu contexto
emocional, sendo uma forma de prestar atencdo no
contetdo e na forma dos discursos®. Assim, considerou-
se que o discurso nao é uma transposi¢ao transparente de
opinides, de atitudes e de representa¢bes que existam de
modo unico e final. O que é expresso, ndo é produto
acabado, e sim um momento em um processo de
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elaboracio, incluindo contradi¢ées, incoeréncias e
imperfei¢oes. Assim, as entrevistas foram analisadas em
busca da compreensio dos significados, levando-se em
conta o alinhamento e a dinamica do discurso.

As falas dos participantes foram organizadas,
agregando-as em categorias baseadas nos temas que
emergiram nos discursos e que foram pertinentes ao
objetivo do estudo. Os participantes, em suas falas,
foram identificados com a letra P ¢ um numero de 1 a
12.

RESULTADOS

Os dados foram agrupados por semelhanga e as
categorias descritivas que emergiram desta analise,
foram duas: A Terapia Comunitaria como estratégia de
cuidado de enfermagem com a familia — relagdo com
a disciplina de saude da famila; A Terapia Comunitaria
como uma estratégia de reflexdo dos estudantes em
relacio a dindmica de suas familias.

A Terapia Comunitaria como estratégia de
cuidado de enfermagem com a familia — relagao
com a disciplina de satude da familia

Analisando as entrevistas, identificou-se que os
graduandos de enfermagem relataram que a Terapia
Comunitaria pode ser um instrumento importante na
pratica da satde mental, sobretudo no cuidado da saude
da familia, seja na resolucdo de conflitos ou nas
possibilidades de enfrentamento dos problemas,
conforme visto na disciplina de saide da familia. Isto
¢, reforcado quando comentaram também que a TC ¢é
um instrumento que facilita a ampliacdo da escuta do
outro, pois articula o contexto, o contetido e as relagoes
entre as pessoas e os problemas que estdo enfrentando.

Com base na vivéncia, perceberam que a comunidade
buscou um espago onde poderia ser acolhida para falar
e ser ouvida, sem conselhos ou saidas magicas para
resolver suas dificuldades, apenas para refletir e buscar
alternativas possiveis na resolucdo do que precisavam.
O bem-estar e a sensagdo de competéncia que
comentaram ao final da terapia, pode ser um forte
estimulo para nio desistirem de si, nem de suas
necessidades, evitando a busca pelo o isolamento e
podendo prevenir possiveis doengas desencadeadas pelo
desanimo, preocupacio, insénia ou irritagdo. Assim,
descreveram a TC como um instrumento de prevencio
e promocio a saude, como comentado abaixo.

“.ent acho muito importante comecar uma resolucao assim
sem chegar no hospital, porque tudo que nao ¢ resolvido vai virar
depois patoldgico, entio, quanto antes vocé resolver essas questoes
melhor... parece que, das vezes, s de falarem, de ser escutado jd
ajuda a encontrar saida e dizem que as dores melboram” P2
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[13

. vocé envolve vdrias coisas, tanto as partes biologicas,
psicoldgicas e tudo mais, entao, eu vejo hoje a funcio do enfermeiro
nessa terapia comunitdria. S ndo acho que eu tinha essa visdo
antes de tudo isso ¢ nio entendia, en achava que a gente podia
estar ocupando um espago que nio era nosso, e sim do psicologo...
de sofrimento, todos entendem e tém as solugoes... sé precisam de
um espago para ser acolhido ¢ valorizado para nao desistirem de si
¢ da vida...” P8

A TC ¢ vista, também, como uma estratégia que
pode facilitar a formagdo de vinculo e rede social. Desta
forma, destacaram que a realizacdao da TC pode favorecer
um espaco de escuta, troca de experiéncias e encontro
para formacdo e ampliacdo de vinculos, ajudando no
cuidado das pessoas e da comunidade, além de favorecer
o conhecimento do enfermeiro em relacdo a comunidade
assistida, de acordo com os depoimentos.

“..a enfermeira tem que criar um vincnlo com a familia, ¢ a
terapia ajuda...” P11

“AATC) abre muito espago para ela (enfermeira) conbecer
com mais profundidade todas as familias...” P7

Para os participantes do estudo, com base no que
escutaram da comunidade, a TC foi um instrumento
facilitador na busca de autonomia e independéncia do
individuo pautado na corresponsabilidade. Perceberam
que, além de nao serem um ser isolado, carregam consigo
historias, vivéncias, crengas, valores e culturas familiares,
tanto para entenderem o que estd acontecendo, como para
elaborarem estratégias na resolugdo de seus problemas.
Assim, podemos entender que a superagao dos problemas
nao pode ser uma a¢io exclusiva de um individuo ou
“salvador da patria”, como alguns profissionais de saiude
se posicionam quando cuidam de seus clientes, ressaltando
cada vez mais a questdo: “‘quem tem problema, tem solucio
e quem tem problema faz parte do problema”. Acredita-
se ainda que, quando a solu¢do dos problemas vem da
propria comunidade, hd um refor¢o na autoconfianga.
Estes aspectos reforcam alguns topicos do referencial
te6rico do cuidado da sadde da familia, como o
empoderamento pessoal, a resiliéncia e a busca de estratégias
criadas com as pessoas que vivenciam seus problemas,
considerando o contexto e o momento de vida,
possibilidades de mudanca e a comunicagao.

“..escutar e fazer a pessoa recontar aguilo, para gue ela mesmo
encontre a solugdo dela, gue a gente ndo ta aqui pra falar, o que ta
certo e o que estd errado, 6 para fager a pessoa rever a bistdria
dela e encontrar a solugio que ela precisa... que busque, o que sabe,
0 que conhece ou viveu em sua historia ou no que acredita e que,
muitas veges, faz parte de valores familiares” P3

Ao participarem da TC, os estudantes comentaram
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sobre o entendimento de uma ampliacio do conceito
de familia na contemporaneidade, sendo inclusiva e mais
realista.

“.. a gente sabia que a familia ¢ feita nao mais como
antigamente, era um pai seus filhos. Agora tem mais membros na
Sfamilia e na anla a gente aprenden muito da dindmica e na terapia
comunitdria. As pessoas sempre contavam a dindmica familiar, os
problemas que acarretavam essa dinamica.... Isso também ajuda
1o cutdado do enfermeiro, pensando nao sé no individno, mas que
m outras pessoas que estdao envolvidas no problema...” P1

Os estudantes conseguiram também ter um olhar
sistémico sobre o individuo e sua familia em relacdo ao
processo que estdo vivendo e ndo apenas ao problema
que relatam em uma fala breve e sem contexto. Isso
ajuda a entender que a TC pode ser uma estratégia que
facilita o entendimento sistémico de cuidado com a
familia, considerando que cada membro do sistema
familiar influencia e sofre influéncia.

“.. uma doenga pode estar relacionada nao sé exatamente a
doenga propriamente, como nma interagio na familia que ndo tda
dando muito certo e, por isso, gera, acarreta a doenga, entdo, tem
que ver ndo s0 o individuo, mas a familia inteira dele.... parece que
outros também podem estar sofrendo ¢ nio conseguem também
ajudar, porgue ndo ha uma comunicagio boa entre eles” P9

“.. vocé envolve vdrias coisas, tanto as partes bioldgicas,
psicoldgicas e tudo mais, Entao, eu vejo hoje a fungio do enfermeiro
nessa terapia comunitaria...agora entendo gue de sofrimento paralisa
0 individno e nio é 56 de um, mas de relacoes, mas eles sabem as
solugoes... s0 precisam de um espago para serem acolhidos e
valorizados para nao desistirem de si e da vida...” P8

Isto refor¢a o entendimento da teoria da comunicacdo
como uso concreto de etapas que facilitam a expressdo para
o entendimento do outro e a possibilidade de espaco para
reflexdo. O individuo, ao poder expressar e ser ouvido pelo
grupo, legitima suas dores e suas vitorias. Outro aspecto
importante é que comunicamos por palavras e também pelo
ndo verbal, ou ainda por meio de sintomas ou doengas,
como um dialogo interno do emocional com 0 nosso corpo.

A Terapia Comunitaria como uma estratégia de
reflexdo dos estudantes em relagio a dindmica de
suas familias

Para que a aprendizagem significativa ocorra, deve-
se considerar a experiéncia de vida das pessoas
envolvidas no processo. Os estudantes puderam se
reconhecer nas falas dos outros participantes e nas
experiéncias citadas durante a TC para si e aplicar em
sua vida pessoal, com base na identificacio dos temas.

“...en posso colocar os meus problemas e, ai, eu vejo que tém
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outras pessoas que ténm os mesnios problemas que eu e que, as vezes,

o men problema nio é tio grande quanto o que ontra pessoa
tem...” P10.

Alguns entrevistados comentaram que colocaram no
espag¢o da TC assuntos que nao tinham comentado ainda
com ninguém. Identificaram que a TC ajudou a buscarem
ou, pelo menos, a pensarem em novas estratégias para
enfrentamento de conflitos, o que confirma a Teoria de
Mudanca em a relacdo complexidade do sistema, além
de seu momento de ciclo vital.

“.. 0 que en levei da terapia, a minba imaturidade, foi bom.
Eu trouxe a imaturidade, o pior é nio estar conseguindo trabalbar
ainda hoje no terceiro ano com essa imaturidade.” P6

“Eu fiquei muito emocionada com o depoimento da pessoa... En
escutei e me cologuei meio como filha... tenbo que pensar no que os
ontros estao sentindo, nao 5o em mim. Atentar para onvir e processar,
ndo 50 naquele momento, mas mais tarde também nao menosprezar
0s problemas, e sim tentar entender e nao dar conselho”. P5

Durante a sessio, os estudantes entrevistados
comentaram terem desenvolvido a escuta ativa e
terapéutica. Compartilharam que baseado nos
problemas e reflexdes das outras historias que ouviram,
conseguiram fazer uma relagdo com suas historias
pessoais e puderam pensar em seus problemas,
dificuldades e safram da T'C, com novas perspectivas
para repensar suas histérias ou, até mesmo, reforcar sua
crenca de que estdo no caminho certo.

DISCUSSAO

Na Enfermagem, o cuidado pode ser entendido
como assisténcia voltada ao individuo, que esta
intimamente ligada a cura, prevencdo e promocio da
saude”. Neste estudo, os graduandos mostraram ser
que ¢ possivel ampliar a visao do cuidado do individuo
de uma forma sistémica, percebendo que o problema
de um afeta e é afetado pelo outro, incluindo o contexto,
as relagGes e entendendo a mudanga como um processo.
Perceberam que a familia e a comunidade necessitam
também de um olhar mais atento que contemple a
promogio e a prevenc¢do da satude.

Desde a implantacdo da estratégia do Programa de
Satde da Familia, a visdo do cuidado de enfermagem
tem sido voltada a integralidade das a¢des, considerando
o individuo como um ser biopsicossocial e espiritual, ou
seja, um cuidado nio apenas voltado para o fisico, mas
também a mente e a alma do individuo®. De acordo
com os principios tedricos da TC e dos referencias de
cuidado com a familia, é esperado que o enfoque da
acdo seja dedicado ao individuo em seu contexto,
considerando a familia, a comunidade e sua rede social.
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Com isso , os estudantes reforcam a importancia de um
olhar multicultural que inclui crenga, valores e rituais que
pertencem a um determinado grupo e comunidade e
que deve ser respeitado e valorizado quando se pretende
entender a histéria e a necessidade do outro.

As acbes do enfermeiro mostram uma busca de
estratégias para realizacdo de um cuidado centrado na
saude da familia que enfoque a promogido da saide na
tentativa de ser facilitador® para a compreensio de
problemas, ampliaciao de conceitos e ressignificaciao de
experiéncias e sobretudo amplie o conhecimento de
adequacio dos referenciais te6ricos que sustentam essa
pratica de cuidado centrado na famila.

Os discursos analisados no estudo apontam a TC como
um possivel instrumento de trabalho com familias na
assisténcia de Enfermagem, o que vem de encontro com
a proposta dessa técnica e seus pilares tedricos. Os
participantes do estudo comentaram que a TC pode ser
uma atividade possivel de ser desenvolvida pelo enfermeiro,
facilitando o processo de prevencio e promogio da satude,
pois atua nas dimensbes bioldgica, social e politica,
favorecendo o crescimento dos individuos, com base nos
questionamentos que estimulam a autonomia ¢ a consciéncia
social da comunidade e na formacio de vinculos®.

Para prestar assisténcia as famfilias, devemos
considerar ser preciso conhecer e respeitar os valores e
as diferencas culturais, pois estes fatores determinam a
forma de pensar e agir das pessoas® e, assim, podem
facilitar a comunicacio e o vinculo entre o enfermeiro,
a familia e a comunidade.

Hoje, a familia é considerada um grupo formado
por pessoas independente de lagos consanguineos. No
Brasil, a familia é definida como um grupo social,
fundamentada por uma aprovagio juridica, ou apenas
por uma intensa e longa convivéncia social. E vista
também como um valor considerado pela populacio
brasileira, como uma instituicdo fundamental a vida
social®®. Assim, na TC os participantes do estudo
puderam vivenciar situagcbes em que a ampliagio do
conceito de familia, independente da crise vivida, é uma
realidade e deve ser respeitada e entendida sem
preconceitos, buscando a inclusio pautada na
necessidade e realidade dessa comunidade.

Os entrevistados comentam que a TC pode
favorecer a compreensdo da importancia do saber
“ouvir” o outro e ampliar o contexto dentro de uma
perspectiva sistémica. Estes dados coincidem como
outro estudo que identifica as transformagdes no
conceito de familia, como estrutura e dinamica, bem
como o valor disso no cuidado de enfermagemV.

Os participantes e outros pesquisadores comentaram
que o cuidado da enfermagem a familia deveria ser
focado niao apenas no individuo, mas na familia e em
sua interacdo com o contexto e rede de apoio,
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destacando as forcas e competéncias, além de atuar
como facilitadora a compreensiao e solucio de
problemas na familia®. Utilizando o enfoque sistémico
da familia, o processo de cuidar pode ser um encontro
que permita definir estratégias possiveis para o cuidado
e que é coconstruido pelas pessoas envolvidas no
processo!'?.

Assim, de acordo com a vivéncia que tiveram na TC,
0s participantes mostraram possuir uma visao sistémica
da familia na qual, como descrita na literatura, acredita-se
que a dindmica familiar pode influenciar na evolugdo de
uma complicacdo de satude, tanto quanto esta pode
influenciar na dindmica familiar, em um processo
continuo™. O fato torna-se evidente quando os
participantes comentaram o efeito observado nas pessoas
que compareceram a TC. Puderam ainda correlacionar a
teoria na disciplina de saide da familia em relagdo ao
processo sistémico no trabalho com a familia, ao
entenderem que é possivel lidar com questSes que afligem
o cotidiano das pessoas e da comunidade, e propiciar um
acolhimento afetuoso, a oportunidade de falar de si e ser
ouvido com respeito e sem julgamento, aprender e praticar
técnicas de comunicacio pode ajudar os componentes do
grupo da TC a elaborarem um sentimento de pertenca,
com melhoria das relagdes interpessoais, autoestima,
expressdo e favorecer a melhora na qualidade de vida®™.

E importante destacar que a TC, como proposta de
cuidado permite o encontro entre pessoas de forma niao
hierarquizada, baseado na ajuda mutua, com o objetivo
de buscar solu¢des concretas e coletivas e na crenca da
autonomia e competéncia de cada um®, é um
instrumento coconstruido que facilita a busca da cidadania.
Além disso, pode ser utilizada como um tipo de prevencio
na area de Sadde Mental®, pois pode favorecer o cuidado
da autoestima, a valorizagdo das praticas culturais, da
familia e da comunidade. As pessoas que frequentam a
TC expbem sentimentos e emog¢des sem julgamento. Ao
serem repreendidos em seu contexto social, podem gerar
softimento psiquico e somatizagao!?.

Este momento inclui discussées que buscam
identificar o processo comunicacional do individuo e
do grupo, crenga e valores dos participantes, além da
utilizacdo de técnicas de escuta ativa e compreensiao do
contexto. A TC pode ser um instrumento que facilite o
conhecimento da comunidade assistida e transforme o
paradigma em relacio as formas de resolutividade dos
problemas dessa comunidade, pois o individuo que
expressa seu problema ou dificuldade, comunica
também, um conteido inserido em um contexto que
envolve as relagcoes familiares.

Os estudantes perceberam a importancia das pessoas
terem oportunidade de expressar o que pensam ou
necessitam. Também compreenderam que, baseadas na
fala e na reflexao, as pessoas conseguem conviver melhor
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com tais sentimentos e emog¢des, 0 que pode prevenir
complicagoes maiores de saude fisica e mental. E
importante destacar que ao cuidar do outro também
cuidamos de nos, isso foi reforcado pelos participantes
do estudo quando comentaram o que vivenciaram como
participantes da TC e de suas reflexGes.

E oportuno mencionar que novas estratégias estio
sendo criadas para compreender e trabalhar com a
familia nos diferentes contextos de atuacio do
enfermeiro, e a TC pode ser mais um instrumento que
podera facilitar essa pratica.

De uma forma geral, os participantes deste estudo
relataram que, conforme sua experiéncia, a TC foi
percebida como uma técnica viavel de ser praticada pelo
enfermeiro e pode facilitar a inclusdo social, a busca de
entendimento diferenciado baseado na inclusio, escuta
atenta do que esta sendo dito e ampliagao para o contexto
familiar e comunitirio. Também conseguem
compreender a pertinéncia desta estratégia em relagio
ao conteudo ministrado na Disciplina Satde da Familia,
fortificando a continuidade dessa atividade.

A Teoria da Mudanca define mudan¢a como uma
alteragcdo na estrutura, que acontece continua e
espontaneamente, apoiada na interacdo do individuo
com o ambiente®. Neste aspecto, a TC, por ser um
espaco de troca de experiéncias e saberes, faz de cada
individuo que comparece a sessao, responsavel pela busca
das proprias solugoes dos problemas do cotidiano,
permitindo que reconstrua sua identidade e dé
continuidade a sua prépria histéria. Deve-se lembrar
que a mudanga ndo acontece imediatamente, é necessario
um tempo que nido ¢é determinado para que possa
elaborar as novas informagoes que recebeu e a partir
daif comegar um processo de mudanga. Mas, somente a
informacdo nio gera mudang¢a de comportamento.

Espera-se que a TC seja um instrumento de promoc¢io
a saide, que ofereca um espago comunitirio para
compartilhar sabedorias e experiéncias de vida de forma
horizontal e circulat®, que, ao ouvir a histéria do outro,
cada um busque solugoes e superagdes para seus problemas,
0 que tornard o processo uma agao terapéutica grupal. E
importante, ainda, destacar que a TC nao ¢ apenas uma
acdo terapéutica, mas podera contribuir de forma relevante
para a transformacdo social, 2 medida que promover a
autonomia do individuo e a busca do exercicio da cidadania.
E um instrumento de encontro e integracio de pessoas,
que visa a elevacdo da autoestima e reconhecimento de
potencialidades, conscientizacio dos diteitos humanos,
construcio de redes solidarias ao lidar com o softimento
humano e ndo com a patologia ou doenca.

CONSIDERACOES FINAIS
Mediante a experiéncia vivida na sessio de TC, de
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acordo com a categoria encontrada, a Terapia
Comunitaria como estratégia de cuidado de
enfermagem com a familia — relagdo com a disciplina
de saude da familia, os estudantes relatam que a TC
facilitou o entendimento da importincia do cuidado
com a familia, considerando o referencial tedrico que
suporta essa abordagem. Observaram que, ao
desenvolver técnicas de escuta, acolhimento, credibilidade
no processo grupal, puderam perceber o ser humano e
seu sofrimento em uma rede relacional, identificando o
problema, além do sintoma apresentado e o sofrimento
de quem convive com o problema, além de
considerarem uma rica estratégia de prevencdo e
promogao de saude mental.

A conexiao com a saude da familia é embasada na
elaborag¢ao de uma construcio coletiva, cujo entendimento
e aplicagdo dos referenciais tedricos do trabalho com
familia podem proporcionar o entendimento de si, do
outro, no qual a familia faz parte do contexto e pode ser
compreendida de maneira sistémica.

Neste sentido, ha uma busca de estratégias para
identificar o processo comunicacional do individuo e
do grupo, crenga e valores, além da utilizacdo de técnicas
de escuta ativa e compreensio do contexto.
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